
িরজাভκ বҝাВ- ইিлেςেটড ওїুডসমҝান িѴম, ২০২১  
এর ϕধান ίবিশѭҝ 

 
ςাহকেদর অিভেযাগ িনѰিЫর জনҝ একΜট িসেѶম সরবরাহ করার জনҝ, ভারতীয় িরজাভκ বҝাংক 
(আরিবআই)  একΜট "ইিлেςেটড ওїুডসমҝান িѴম, ২০২১" (এরপের "ইিлেςেটড িѴম" 
িহসােব উেѣখ করা হেয়েছ)  চালু কেরেছ যােত ভারতীয় িরজাভκ বҝাংক еারা িনয়িϴত সংѸাვিল еারা 
ϕদЫ পিরেষবাვিল সѕিকκত ςাহকেদর অিভেযাগვিল ሾত এবং বҝয়বቍল পдিতেত সমাধান করা 
যায়। 

এই ϕকџΜট আরিবআই িনয়িϴত সংѸাვিল еারা ϕদЫ িবিভт পিরেষবার ςাহকেদর জনҝ অিভেযাগ 
িনѰিЫ বҝবѸােক শΝЅশালী করার উপর έজার έদয়। এই ϕকџΜট আরিবআই έলাকপাল বҝবѸােক 
এখিতয়ার িনরেপϠ কের 'এক জািত এক έলাকপাল' পдিত ςহণ কের। 

ϕকেџর ϕধান ίবিশѭҝვিল িনє჉প: 
• অিভেযাগকারীর পেϠ έকান িѴেমর অধীেন έলাকপােলর কােছ অিভেযাগ দােয়র করা উিচত তা 
িচিҀত করার আর ϕেয়াজন হেব না। 
• এই ϕকেџ 'পিরেষবার ঘাটিত'έক অিভেযাগ দােয়র করার িভিЫ িহসােব সংϡািয়ত করা হেয়েছ, 
έযখােন বাদ পড়ােদর একΜট িনিদκѭ তািলকা রেয়েছ। অতএব, অিভেযাগვিল আর "িѴেম তািলকাভΦЅ 
িভিЫেত আওতাভΦЅ নয়" এর কারেণ ϕতҝাখҝান করা হেব না। 
• এই ϕকџΜট ϕিতΜট έলাকপাল অিফেসর এখিতয়ার িবলчু কেরেছ। 
• έয έকানও ভাষায় শারীিরক এবং ইেমল সংοাо অিভেযাগ ςহণ ও ϕাথিমক ϕΝοয়াকরেণর জনҝ 
চЦীগেড়র আরিবআই-এ একΜট έসϰালাইজড িরিসц অҝাн ϕেসিসং έসлার Ѹাপন করা হেয়েছ। 
• িনয়িϴত সЫার ϕিতিনিধЯ করা এবং িনয়িϴত সЫার িব჈েд ςাহকেদর দােয়র করা অিভেযােগর 
িবষেয় তথҝ সরবরাহ করার দািয়Я έকানও পাবিলক έসЄর বҝাВ বা সমমােনর έজনােরল মҝােনজার 
পদময κাদার িϕΝхপাল έনাডাল অিফসার। 
• সেоাষজনক এবং সমেয়াপেযাগী তথҝ/নিথ সরবরাহ না করার জনҝ έলাকপাল কতৃκক তার িব჈েд 
έকানও পুরѬার জাির করা হেল িনয়িϴত সЫার আিপল করার অিধকার থাকেব না। 

 

আরিবআইেয়র উপেভাЅা িশϠা ও সুরϠা িবভােগর দািয়েЯ থাকা িনব κাহী পিরচালক এই ϕকেџর 
অধীেন আিপল কতৃκপϠ হেবন। িѴেমর অনুেИদ 18 অনুসাের, আমরা িনΝѥত করেত চাই έয 
আমােদর ςাহকরা িѴেমর উেгশҝ এবং এর অধীেন উপলѐ ϕিতকারვিল সѕেকκ সেচতন। 
ইিлেςেটড িѴমΜট এখােন অҝােЊস করা έযেত পাের। 

 

έকান অিভেযাগვেলা ςহণেযাগҝ নয়? 

এই ϕকেџর অধীেন পিরেষবার ঘাটিতর জনҝ έকানও অিভেযাগ রϠণােবϠণেযাগҝ হেব না: 

(1) পিরেষবার ঘাটিতর জনҝ έকানও অিভেযাগ এই ϕকেџর অধীেন জিড়ত িবষয়ვিলেত থাকেব না: 
• একΜট িনয়িϴত সЫার বািণΝজҝক রায় / বািণΝজҝক িসдাо; 
• একΜট আউটেসািস κং চΦ ΝЅ সѕিকκত একΜট িবেοতা এবং একΜট িনয়িϴত সЫা মেধҝ একΜট িবেরাধ; 
• একΜট অিভেযাগ যা সরাসির έলাকপালেক সেїাধন করা হয়িন; 
• িনয়িϴত সЫার বҝবѸাপনা বা িনব κাহীেদর িব჈েд সাধারণ অিভেযাগ; 
• একΜট িবেরাধ έযখােন একΜট সংিবিধবд বা আইন ϕেয়াগকারী কতৃκপেϠর আেদশ έমেন একΜট 
িনয়িϴত সЫা еারা পদেϠপ ზ჈ করা হয়; 
• έয পিরেষবা িরজাভκ বҝােВর িনয়ϴক সংѸার আওতাভΦЅ নয়; 
• িনয়িϴত সংѸার মেধҝ িবেরাধ; এবং 
• একΜট িনয়িϴত সЫা কম κচারী-িনেয়াগকতκা সѕকκ জিড়ত একΜট িবেরাধ। 



(2) িѴেমর অধীেন একΜট অিভেযাগ িমথҝা হেব না যিদ না: 
• অিভেযাগকারী, এই ϕকেџর অধীেন অিভেযাগ করার আেগ, সংিѫѭ িনয়িϴত সЫার কােছ একΜট 
িলিখত অিভেযাগ কেরিছেলন এবং - 
(i) অিভেযাগΜট িনয়িϴত সЫা еারা সѕূণ κ বা আংিশকভােব ϕতҝাখҝান করা হেয়িছল এবং 

অিভেযাগকারী উЫের সᅀѭ নন; অথবা িনয়িϴত সЫা অিভেযাগ পাওয়ার 30 িদেনর মেধҝ 
অিভেযাগকারী έকানও উЫর পানিন; এবং 

(ii) অিভেযাগকারী িনয়িϴত সЫার কাছ έথেক অিভেযােগর উЫর পাওয়ার এক বছেরর মেধҝ 
অথবা, έযখােন έকানও উЫর পাওয়া যায় না, অিভেযােগর তািরখ έথেক এক বছর এবং 30 
িদেনর মেধҝ অিভেযাগΜট έলাকপােলর কােছ করা হয়। 

• অিভেযাগΜট একই কারেণর έϠেϏ নয় যা ইিতমেধҝ- 

(i) একজন নҝায়পােলর সামেন িবচারাধীন বা έযাগҝতার িভিЫেত িনѰিЫ বা έমাকােবলা করা 
έহাক, একই অিভেযাগকারীর কাছ έথেক বা এক বা একািধক অিভেযাগকারীর সােথ, বা 
সংিѫѭ এক বা একািধক পেϠর সােথ; 

(ii) έকান আদালত, ϊাইবুҝনাল বা সািলসকারী বা অনҝ έকান έফারাম বা কতৃκপেϠর িনকট 
িবচারাধীন; অথবা, έকান আদালত, ϊাইবুҝনাল বা সািলসকারী বা অনҝ έকান έফারাম বা 
কতৃκপϠ কতৃκক একই অিভেযাগকারীর িনকট হইেত অথবা সংিѫѭ এক বা একািধক 
অিভেযাগকারী/পϠগেণর িনকট হইেত ϕাч হউক বা না পাওয়া; 
• অিভেযাগΜট আপিЫজনক বা তΦИ বা িবরΝЅকর ϕকৃিতর নয়; 
• িনয়িϴত সЫার কােছ এই জাতীয় দািবর জনҝ সীমাবдতা আইন, 1963 এর অধীেন 
িনধ κািরত সীমাবдতার সময়সীমা έশষ হওয়ার আেগ করা হেয়িছল; 
• অিভেযাগকারী িѴেমর ধারা 11 এ উিѣিখত সѕূণ κ তথҝ সরবরাহ কের; 
• অিভেযাগΜট অিভেযাগকারী বҝΝЅগতভােব বা অҝাডেভােকট বҝতীত অনҝ έকানও 
অনুেমািদত ϕিতিনিধর মাধҝেম দােয়র কেরন যিদ না অҝাডেভােকট সংϠুѐ বҝΝЅ হন। 

 
বҝাখҝা ১ : উপ-ধারা (২)(ক) এর উেгশҝ পূরণকেџ, 'িলিখত অিভেযাগ' বলেত অনҝানҝ পдিতেত έপশ 
করা অিভেযাগও অоভΦ κЅ হইেব, έযখােন অিভেযাগকারী অিভেযাগ কিরয়ােছ বিলয়া ϕমাণ দািখল 
কিরেত পািরেব। বҝাখҝা ২: উপ-ধারা (২)(খ)(২) এর উেгশҝ পরূণকেџ, একই কারেণ সংঘΜটত অিভেযাগ 
έকান আদালত বা ϊাইবҝুনােলর সљুেখ িবচারাধীন বা িনѰিЫকৃত έফৗজদারী কায κধারা অথবা έফৗজদারী 
অপরােধ আরјকৃত έকান পুিলিশ তদоও অоভΦ κЅ হইেব না। 

 
একজন ςাহক কীভােব অিভেযাগ দােয়র করেবন? 
https://cms.rbi.org.in অনলাইেন অিভেযাগ দােয়র করা যােব। 
অিভেযাগვিল έডিডেকেটড ই-έমল "crpc@rbi.org.in" এর মাধҝেমও দােয়র করা έযেত পাের বা িরজাভκ 
বҝাВ অফ ইΝнয়া, চতΦ থ κ তল, έসЄর 17, চЦীগড় - 160017 ফম κҝােট Ѹািপত 'έসϰালাইজড িরিসц অҝাн 
ϕেসিসং έসлার'-এ িফΝজকҝাল έমােড পাঠােনা έযেত পাের। এছাড়া έটাল িϖ নїের έযাগােযাগ έক϶- 
১৪৪৪৮ (সকাল সােড় ৯টা έথেক িবেকল έসায়া ৫টা)। 
এই ϕকেџর একΜট অনুিলিপ আরিবআই ওেয়বসাইেট এবং িসএমএস έপাটκােল (https://cms.rbi.org.in) 
পাওয়া যায়। এমেপােকট িফনাΝхয়াল সািভκেসস ϕাইেভট িলিমেটড, একΜট নন-বҝাংিকং িফনাΝхয়াল 
έকাѕািন হওয়ায় ইিлেςেটড ওїুডসমҝান িѴমও ϕদশ κন কেরেছ। এই ϕকџΜট 12 নেভїর 2021 έথেক 
কায κকর হেয়েছ। অিভেযাগ পিরচালনার পдিত, অিভেযাগ ফম κ ইতҝািদ সѕেকκ আরও তেথҝর জনҝ, 
ςাহক তার ওেয়বসাইেট ϕদিশ κত িѴমΜট উেѣখ করেত পােরন। 

সংѸার িϕΝхপাল έনাডাল অিফসােরর নাম ও έযাগােযােগর িবশদ 



নাম অিফেসর Μঠকানা 
έযাগা
έযােগর 
নїর 

 
ইেমইল আইিড 

቉ সমুо মুেখাপাধҝায় έরΝজঃ অিফস: িপএস সজৃন কেপ κােরশন পাকκ, 
ইউিনট-১২০৪, ১২ তলা, টাওয়ার-১ ъট-Νজ২, 
িϾট নং ২৫, Νজিপ ѓক, έসЄর ৫ কলকাতা- 
700091। 

7605057586 sumanta@mpokket.co
m 

 

িѴেমর আরও তেথҝর জনҝ www.mpokket.com ও  www.rbi.org έদখনু  


