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F. ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହ  ନିଫେତଶ୍ାବଳୀ ୋଣନ୍ତୁ .................................................................................... 12 

G. ସଧୁ ଆଦାୟ:......................................................................................................................... 12 

H. ବୟାପ  ପ୍ରସାର ଏବଂ ପରବର୍ତ୍ତୀ ସମୀକ୍ଷା .................................................................................. 13 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

A. ପରିଚୟ[ସମ୍ପାଦନା] 

ଫେୟାର ପ୍ରାକ୍ଟିସ ୍ ଫ ାଡ୍ (ଏେପଟସଟ)ର ଉଫେଶ୍ୟ ଫେଉଛଟ ଏୋର ଋଣଧାରୀମାନଙୁ୍କ  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରଣ 

 ରାଯାଉଥବିା ଅଭ୍ୟାସଗଡୁଟ ର ଏ  ପ୍ରଭ୍ାବଶ୍ାଳୀ ସମୀକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ  ରଟବା ଏବଂ  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଉଥବିା 

ଆଥ ି ସବୁଟଧା ଏବଂ ଫସବା ସମ୍ପ କଫର ଋଣଧାରୀମାନଙୁ୍କ ଅବଗତ ନଟଷ୍ପତ୍ତଟ ଫନବାଫର ସକ୍ଷମ  ରଟବା । ଏେଟ ଫ ାଡ୍ ଫର 

ଋଣର ସତ୍ତକାବଳୀ ଏବଂ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସେଟତ  ାରବାର  ରଟବା ସମୟଫର ଅନୁସରଣ  ରାଯାଉଥବିା ପଦ୍ଧତଟ ଉପଫର 

ପଯକୟାପ୍ତ ପ୍ର ାଶ୍ ଉପଫର ସାଧାରଣ ନୀତଟ  ୁଅନ୍ତଭ୍କୁ କ୍ତ  ରାଯାଇଛଟ । 

ଏମଫପାଫ ଟ ୋଇନାନ୍ଟଆିଲ ସଭି୍ଫସସ ୍ ପ୍ରାଇଫଭ୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍ ("ଏମଏେଏସପଟଏଲ" ବା " ମ୍ପାନୀ") ଫେଉଛଟ 

 ମ୍ପାନୀ ଅଧନିଟୟମ, ୨୦୧୩ର ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ଗଠଟତ ଏ   ମ୍ପାନୀ । ଏୋ ଫେଉଛଟ ଭ୍ାରତୀୟ ରଟଜଭ୍କ ବୟାଙ୍କ 

("ଆରବଟଆଇ") ଫର ପଞ୍ଜୀ ୃତ ଅଣ-ବୟାଙ୍କଟଙ୍ଗ ୍୍ ୋଇନାନ୍ ି ମ୍ପାନୀ ("ଏନବଟଏେସଟ") ବତ୍ତକମାନ ଡଟଜଟଟାଲ ଋଣ ଆପ ୍

"ଏମ୍ପ ଫ ଟ୍" ମାଧ୍ୟମଫର ଅଧ ି ଫେଡଟଟ୍ ଫକାର ନଥବିା ବୟକ୍ତଟଗତ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଅସରୁକ୍ଷଟତ ବୟକ୍ତଟଗତ ଋଣ ପ୍ରଦାନ 

 ରଟବା ବୟବସାୟଫର ନଟଫୟାଜଟତ ।  

 ଂପାନଟ ଏେଟ ଫେୟାର୍ ପ୍ରାକ୍ଟିସ ୍  ଫ ାଡ୍ ("ଫ ାଡ୍" ବା "ଏେପଟସଟ") ପ୍ରସୁ୍ତତ  ରିଛ ିଏବଂ ଗ୍ରହଣ  ରିଛ ିଯାୋ ମାଷ୍ଟର 

ଡାଇଫରକ୍ସନ - ଭ୍ାରତୀୟ ରଟଜଭ୍କ ବୟାଙ୍କ ("ଆରବଟଆଇ) ଦ୍ୱାରା ଭ୍ାରତୀୟ ରଟଜଭ୍କ ବୟାଙ୍କ ("ଆରବଟଆଇ) ଅନୁଯାୟୀ 

ଗ୍ରାେ ମାନଙ୍କ ସେଟତ  ାରବାର  ରଟବା ସମୟଫର ନଟରଫପକ୍ଷ ଅଭ୍ୟାସ ମାନ  ପାଇ ଁ ନୀତଟ ନଟଦ୍ଧକାରଣ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ 

ବ୍ୟାଙ୍କ (ଅଣ-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନୀ – ଦାୟିତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଆଚରଣ) ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ, ୨୦୨୫ (ସମୟ ସମୟଫର 

ସଂଫଶ୍ାଧତି ଭ୍ାବଫର) ("ଆରବଟଆଇ ମାଷ୍ଟର ନଟଫେକଶ୍ନାମା"). ତଦନୁଯାୟୀ, ବୟାଙ୍କର ନଟଫଦକଶ୍ାବଳୀ ୁ ପାଳନ ସନୁଟଶ୍ଚଟତ 

 ରଟବା ପାଇ,ଁ ନଟଫେକଶ୍  ପରଟଷଦ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫମାଦଟତ ଫ ାଡ୍  ୁ  ାଯକୟ ାରୀ  ରଟବା ପାଇ ଁଗ୍ରେଣ  ରାଯାଏ । ଏେଟ 

ଏେପଟସଟ ଡଟଜଟଟାଲ ଋଣ ପ୍ଲାଟେମକ ମାଧ୍ୟମଫର  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଉଥବିା ସମସ୍ତ ବଗକର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଫସବା 

(ବତ୍ତକମାନ ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଏ  ଟମ୍ ବା ଯାୋ ଭ୍ବଟଷୟତ ତାରଟଖଫର ପ୍ରଚଳନ  ରାଯାଇପାଫର) ପାଇ ଁଲାଗ ୁେୁଏ ।  

ଏେଟ ନୀତଟ ଫବାଡକ ର ଅନୁଫମାଦନ ତାରଟଖରୁ  ାଯକୟ ାରୀ ଫେବ ଏବଂ ନଟୟାମ   ତ୍ତକୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର 

ଜାରଟ  ରାଯାଇଥବିା ନଟୟମାବଳୀ, ସ କୁଲାର, ବଟଜ୍ଞପ୍ତଟ  ଇତୟାଦଟ ଅନୁଯାୟୀ ସଂଫଶ୍ାଧନ ଅଧୀନଫର ରେଟବ । ସମ୍ପକୃ୍ତ 



 

 

 ତ୍ତକୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରଟ  ରାଯାଇଥବିା ଫ ୌଣସଟ ସଂଫଶ୍ାଧନ, ସ କୁଲାର, ସ୍ପଷ୍ଟୀ ରଣ ଇତୟାଦଟ ସେଟତ ଏେଟ ନୀତଟର 

ବୟବସ୍ଥାଗଡୁଟ ର ଫ ୌଣସଟ ଅସଙ୍ଗତଟ ଥଫିଲ, ଫତଫବ ଏେଟ ନୀତଟର ବୟବସ୍ଥାଉପଫର ଏଭ୍ଳଟ ସଂଫଶ୍ାଧନ ବଳବତ୍ତର ରେଟବ 

। 

ଆରବଟଆଇ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର ନଟଦ୍ଧକାରଟତ ମାନଦଣ୍ଡ  ୁ ଅନୁସରଣ  ରଟବା ପାଇ ଁ  ମ୍ପାନୀ ଏେପଟସଟଫର ଉପଯକୁ୍ତ 

ସଂଫଶ୍ାଧନ  ରଟବ (ଆବଶ୍ୟ  ସ୍ଥଫଳ)। 

B. ଉଫେଶ୍ୟ[ସମ୍ପାଦନା] 

ଏ  ଉଫେଶ୍ୟ ସେଟତ ଫ ାଡ୍ ବଟ ଶ୍ଟତ ଫୋଇଛଟ: 

i. ଗ୍ରାେ ଙ୍କ ସେଟତ  ାରବାର ଫର ସବକନଟମ୍ ନ ମାନଦଣ୍ଡ ସ୍ଥଟର  ରଟ ଭ୍ଲ, ନଟରଫପକ୍ଷ ଏବଂ ବଟଶ୍ୱସନୀୟ ଅଭ୍ୟାସ  ୁ

ଫପ୍ରାତ୍ସାେଟତ  ରଟବା । 

ii. ଉତ୍ପାଦ ବଟଷୟଫର ଭ୍ଲ ଭ୍ାବଫର ବୁଝଟବା, ସଫଚତନ ନଟଷ୍ପତ୍ତଟ ଫନବା ଏବଂ ଫସବାଗଡୁଟ  ବଟଷୟଫର ଯଥାଥକ 

ଭ୍ାବଫର ଆଶ୍ା  ରଟବାଫର ଗ୍ରାେ ମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଅଧ ି ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସକ୍ଷମ  ରଟବା । 

iii. ଅଗ୍ରୀମ ଆଦାୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ମାମଲାଫର ଆଇନଗତ ନଟୟମପାଳନ ସନୁଟଶ୍ଚଟତ  ରଟବା । 

iv.  ମ୍ପାନୀ ଫର ଗ୍ରାେ ଙ୍କ ବଟଶ୍ୱାସ ସଷୃ୍ଟଟ  ସନୁଟଶ୍ଚଟତ  ରଟବା । 

v. ଗ୍ରାେ  ଏବଂ  ମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟଫର ଏ  ନଟରଫପକ୍ଷ ଏବଂ ଫସୌୋେକୟପରୂ୍ଣ୍କ ସମ୍ପ କ ୁ ଫପ୍ରାତ୍ସାେଟତ  ରଟବା । 

vi. ଗ୍ରାେ ଙ୍କ ଅଭ୍ଟଫଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁବୟବସ୍ଥା ୁ ସଦୃୁଢ଼  ରଟବା । 

C. ଫେୟାର ଅଭ୍ୟାସ ଫ ାଡ୍ 

 ଂପାନଟର ବୟବସାୟ ପ୍ରଚଳଟତ ଫବୈଧାନଟ  ଏବଂ ନଟୟାମ  ଆବଶ୍ୟ ତା ଅନୁଯାୟୀ ପରଟଚାଳଟତ ଫେବ, ଫଯଉଥଁଫିର 

ଦକ୍ଷତା, ଗ୍ରାେ -ଅଭ୍ଟମଖୁୀ ରଣ ଏବଂ  ଫପକାଫରଟ୍ ଶ୍ାସନ ନୀତଟ ଉପଫର ଯଫଥଷ୍ଟ ଧ୍ୟାନ ଦଟଆଯଟବ । ଏୋ ବୟତୀତ, 

 ମ୍ପାନୀ ଏୋର  ାଯକୟଫର ଫେୟାର ଅଭ୍ୟାସ ଫ ାଡ୍ ଅନୁସରଣ  ରଟବ ଏବଂ ଏୋର ଗ୍ରାେ ମାନଙ୍କ ପାଇ ଁମଖୁୟ 

ପ୍ରତଟଶ୍ରୁ୍ତଟଗଡୁଟ  ନଟମ୍ ନଲଟଖତି ଅଫଟ: 

 ଂପାନଟ ଗ୍ରାେ ମାନଙ୍କ ସେଟତ ଫସମାନଙ୍କର ସମସ୍ତ  ାରବାରଫର ନଟରଫପକ୍ଷ ଏବଂ ଯକୁ୍ତଟଯକୁ୍ତ ଭ୍ାବଫର  ାଯକୟ  ରଟବ:  

• ଏେଟ ଫ ାଡ୍ ଫର ପ୍ରତଟଶ୍ରୁ୍ତଟ ଏବଂ ମାନଦଣ୍ଡ ପରୂଣ  ରଟବା,  ମ୍ପାନୀ ପ୍ରଦାନ  ରୁଥବିା ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଫସବା 

ଗଡୁଟ  ପାଇ ଁଏବଂ, ପ୍ରେଟୟା, ଏବଂ ଅଭ୍ୟାସଫର ଏୋର  ମକଚାରୀ /  ମକଚାରୀମାଫନ ନଟମ୍ ନଲଟଖତି;  

•  ମ୍ପାନୀର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଫସବା ଗଡୁଟ  ଭ୍ାରତଫର ପ୍ରଚଳଟତ ପ୍ରାସଙ୍ଗଟ   ଆଇନ ଏବଂ ନଟୟମାବଳୀପରୂଣ  ରଟବା 

ସନୁଟଶ୍ଚଟତ  ରଟବା;  



 

 

• ଗ୍ରାେ ଙ୍କ ସେଟତ  ମ୍ପାନୀର  ାରବାର ସଫଚାଟତା ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ଫନୈତଟ  ନୀତଟ ଉପଫର ନଟଭ୍କର  ରଟବ  

• ଭୁ୍ଲ ଫେଉଥବିା ଜଟନଟଷଗଡୁଟ  ସେଟତ ଶ୍ୀଘ୍ର ଏବଂ ସୋନୁଭୂ୍ତଟର ସେ ମ ୁାବଟଲା  ରନ୍ତୁ:  

• ଭୁ୍ଲ ସଧୁାରଟବା;  

• ଗ୍ରାେ ଙ୍କ ଅଭ୍ଟଫଯାଗର ଶ୍ୀଘ୍ର ସମାଧାନ; ଏବଂ  

• ଯଦଟ ଗ୍ରାେ ମାଫନ ଏପଯକୟନ୍ତ ସମାଧାନଫର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁେନଁ୍ତଟ ଫତଫବ ଫସମାନଙ୍କ ଅଭ୍ଟଫଯାଗ ୁ  ଟପରଟ ଆଗ ୁ 

ଫନଫବ ଫସ ବଟଷୟଫର  େଟଛନ୍ତଟ।  

• ଏେଟ ଫ ାଡ୍  ୁ  ମ୍ପାନୀର ଫେବସାଇଟ୍ (www.mpokket.in) ଫର ପ୍ରଦଶ୍ତି  ରଟ ସାବକଜନୀନ  ରନ୍ତୁ ଏବଂ 

ଅନୁଫରାଧ େଫମ ଗ୍ରାେ ଙ୍କ ପାଇ ଁ ପଟ ଉପଲବ୍ଧ ଅଛଟ।  

1. ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ପ୍ର ାଶ୍: 

 ମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାେ ଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଫସବା ଚୟନ  ରଟବାଫର ସାୋଯୟ  ରଟବ, ଯାୋ ଫସମାନଙ୍କ ଆବଶ୍ୟ ତା ୁ ପରୂଣ 

 ଫର ଏବଂ ଫସମାଫନ ଆଗ୍ରେୀ  ମ୍ପାନୀର ଫସବା ଏବଂ ଉତ୍ପାଦଗଡୁଟ ର ମଖୁୟ ଫବୈଶ୍ଟଷ୍ଟୟଗଡୁଟ  ବର୍ଣ୍କନା  ରଟ ଫସମାନଙୁ୍କ 

ସ୍ପଷ୍ଟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରଟବ । ଏୋ ଗ୍ରାେ ମାନଙୁ୍କ ଗ୍ରାେ ଙ୍କ ପ୍ର ୃତ ପରଟଚୟ ଏବଂ ଠଟ ଣା ଏବଂ ଆଇନଗତ ଏବଂ 

ନଟୟାମ  ଆବଶ୍ୟ ତା ୁ ପାଳନ  ରଟବା ପାଇ ଁ ମ୍ପାନୀ ଫସମାନଙ୍କଠାରୁ ଆବଶ୍ୟ   ରୁଥବିା ଡ ୁୟଫମଣ୍ଟାରୀ ସଚୂନା 

ବଟଷୟଫର ଅବଗତ  ରଟବ । ଏଥଫିର ବାଷି  ସଧୁ ୋର, ଶ୍ଳୁ୍କ ଏବଂ ଶ୍ଳୁ୍କ ସମ୍ପ କଫର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରାଯଟବ  

2. ଋଣ ଏବଂ ଫସମାନଙ୍କ ପ୍ରକ୍ରୟିା ରଣ ପାଇ ଁ ଆଫବଦନ 

ଋଣ ଆଫବଦନ େମକଫର ଆବଶ୍ୟ  ସଚୂନା ଅନ୍ତଭ୍କୁ କ୍ତ ଫେବ, ଯାୋ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସଧୁ ୁ ପ୍ରଭ୍ାବଟତ  ଫର, ଯାୋ ଦ୍ୱାରା 

ଅନୟ ଏନବଟଏେସଟଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥବିା ସତ୍ତକାବଳୀ ସେଟତ ଏ  ଅଥକପରୂ୍ଣ୍କ ତୁଳନା  ରାଯାଇପାରଟବ ଏବଂ 

ଋଣଦାତା ଏ  ସଫଚତନ ନଟଷ୍ପତ୍ତଟ ଫନଇପାରଟଫବ । ଋଣ ଆଫବଦନ େମକ ଆଫବଦନ େମକ ସେଟତ ଦାଖଲ  ରଟବା ୁ 

ଆବଶ୍ୟ   ାଗଜପତ୍ର ଦଶ୍କାଇବ । ଋଣ ଫନଉଥବିା ବୟକ୍ତଟଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଫଯାଗାଫଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାଷାଫର  ଟମ୍ ବା 

ଋଣଫନଇଥବିା ଭ୍ାଷାଫର ଫେବ । ଡଟଜଟଟାଲ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପ୍ରଡକି୍ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ସେଟତ ଏ  ମାନ   ୀ େୟାକି୍ 

ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟ (ଫ ଏେଏସ) ରେଟବ, ଫଯଉଥଁଫିର ଏପଟଆର, ପନୁରୁଦ୍ଧାର ବୟବସ୍ଥା, ଅଭ୍ଟଫଯାଗ ସମାଧାନର ବଟବରଣୀ 

ଏବଂ ପ୍ରସ୍ତାବଟତ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ବଟଭ୍ଟନ୍ନ ପ୍ରଯଜୁୟ ଶ୍ଳୁ୍କ ଏବଂ ଶ୍ଳୁ୍କ ବଟଷୟଫର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରାଯଟବ । 

ଏମଏେଏସପଟଏଲ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆଫବଦନ ଗ୍ରେଣ ପାଇ ଁ ସ୍ୱୀ ୃତଟ ଫଦବାର ଏ  ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରସୁ୍ତତ  ରଟବ । ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ 

 ରଟବା ପବୂକରୁ  ମ୍ପାନୀ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଋଣ ପରଟଫଶ୍ାଧ  ରଟବାର କ୍ଷମତାର ଆ ଳନ  ରଟବ, ଏୋ  ରଟବା ପାଇ ଁଏୋ 

ଦାଖଲ  ରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଦସ୍ତାବଟଜ ଏବଂ ଗ୍ରାେ ଙ୍କ ଫେଡଟଟ୍ ଫଯାଗୟତା ଯାଞ୍ଚ  ରଟବା ପାଇ ଁପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥବିା 

ସଚୂନା ୁ ବଟଚାର  ରଟବ ଯାୋ ଋଣ ଆଫବଦନର ପ୍ରେଟୟା ରଣ ଉପଫର ନଟଷ୍ପତ୍ତଟ ଫନବା ପାଇ ଁଏ  ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍କ ମାପଦଣ୍ଡ 



 

 

ଫେବ ଏବଂ ଏୋର ଏ ମାତ୍ର ବଟଫବ  ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରସ୍ତାବର ମଲୂୟାଙ୍କନ  ରଟବ।   ମ୍ପାନୀର ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ନୀତଟ, 

ମାନଦଣ୍ଡ ଏବଂ ପ୍ରେଟୟା ଅନୁଯାୟୀ। ସାଧାରଣତଃ, ଏବଂ ନୀତଟ ଏବଂ ଗ୍ରାେ  ଫସବା ବଟଷୟଫର, ଋଣ ଆଫବଦନଗଡୁଟ  

ତୁରନ୍ତ ମଞ୍ଜରୁ / ପ୍ରତୟାଖୟାନ  ରାଯାଏ । 

3. ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନିୟମ/ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଫଯାଗାଫଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାଷାଫର  ଟମ୍ ବା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝଟଥବିା ଭ୍ାଷାଫର ଫେବ । 

ଏମଏେଏସପଟଏଲ ଇଂରାଜୀ  ଟମ୍ ବା ଅନୟ ଫ ୌଣସଟ ଫଦଶ୍ୀୟ ଭ୍ାଷାଫର ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଏ  ଇଫମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଲଟଖତି 

ଭ୍ାବଫର ଜଣାଇବ ଯାୋ  ଟ େୟାକି୍ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟ, ଋଣ ଚୁକ୍ତଟନାମା ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମଫର  ଟମ୍ ବା ଅନୟ ଫ ୌଣସଟ 

ଭ୍ାବଫର ମଞ୍ଜରୁ ଫୋଇଥବିା ଋଣପରଟମାଣ, ବାଷି  ସଧୁ ୋର, ଶ୍ଳୁ୍କ ଏବଂ ଶ୍ଳୁ୍କ, ଦଣ୍ଡ ଶ୍ଳୁ୍କ, ଋଣର ଅବଧ,ି ସଫମତ 

ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍କ ସତ୍ତକାବଳୀ ସଚୂଟତ  ରଟବ।  ଆରମ୍ଭ ତାରଟଖ, ପରଟଫଶ୍ାଧ  ଟସ୍ତଟ, ପରଟଫଶ୍ାଧ ତାରଟଖ ଇତୟାଦଟ ଏବଂ 

ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏେଟ ସତ୍ତକାବଳୀ ୁ ଗ୍ରେଣ  ରଟବା ଏୋର ଫର ଡକଫର ରଖଫିବ । 

ଏମଏେଏସପଟଏଲ ଯକୁ୍ତଟଯକୁ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟଫର ଋଣ ଆଫବଦନଗଡୁଟ ୁ ଯାଞ୍ଚ  ରଟବ ଏବଂ ଯଦଟ ଅତଟରଟକ୍ତ ବଟବରଣୀ / 

ଦସ୍ତାବଟଜ ଆବଶ୍ୟ  େୁଏ, ଫତଫବ ଏୋ ତୁରନ୍ତ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଅବଗତ  ରଟବ । 

ଏମଏେଏସପଟଏଲ ଡଟଜଟଟାଲ ସ୍ୱାକ୍ଷରଟତ ଋଣ ରାଜଟନାମାର ନ ଲ ପ୍ରାଥମଟ ଭ୍ାବଫର ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାଷାଫର  ଟମ୍ ବା ଇଂରାଜୀ 

ଭ୍ାଷାଫର ପ୍ରଦାନ  ରଟବ ଯାୋ ଋଣପ୍ରଦାନ ାରୀ ବୁଝଟଛନ୍ତଟ ଏବଂ ଋଣ ବଟତରଣ ସମୟଫର ଋଣ ଚୁକ୍ତଟନାମାଫର ଉଫେଖ 

 ରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଏନଫକ୍ଲାଜରର ପ୍ରଫତୟ   ପଟ ସମସ୍ତ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ  ରଟବ । ଋଣ ଚୁକ୍ତଟ  ାଯକୟ ାରୀ ଫେବା 

ପଫର ଏୋ ଡଟଜଟଟାଲ ସ୍ୱାକ୍ଷରଟତ ଦସ୍ତାବଟଜ ଯଥା ଫ ଏେଏସ, ଋଣ ଆଫବଦନ େମକ, ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର, ସତ୍ତକାବଳୀ, ଡଟଏଲଏର 

ଏଲଏସପଟର ଫଗାପନୀୟତା ନୀତଟ ଋଣଦାତାଙ୍କ ପଞ୍ଜୀ ୃତ ଇଫମଲ / ଏସଏମଏସ ସେଟତ ଅଂଶ୍ୀଦାର  ରଟବ । 

ଏଥଫିର ଋଣ ଚୁକ୍ତଟନାମା ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଫର ବଟଳମ୍ଟ ବତ ପରଟଫଶ୍ାଧ ପାଇ ଁଆଦାୟ  ରାଯାଇଥବିା ଦଣ୍ଡନୀୟ ଚାଜକ 

ବଟଷୟଫର ଉଫେଖ ରେଟବ ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର  ଟମ୍ ବା ଫ ଏେଏସଫର ନଟେିଷ୍ଟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଫ ୌଣସଟ ସଧୁ, ଚାଜକ  ଟମ୍ ବା 

ଶ୍ଳୁ୍କ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଉପଫର ଆଦାୟ ଏବଂ ବାଧ୍ୟତାମଳୂ  ଫେବ ନାେଟଁ । 

4. ନିୟମ ାାବଳୀ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଫର ପରିବର୍ତ୍ତନ ସଫମତ ଋଣ ବତିରଣ 

ଏମଏେଏସପଟଏଲଫର, ଆଫମ ବୟବସ୍ଥାଫର ଫଖାଲାପଣ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ୁ ଗରୁୁତ୍ୱ ଫଦଇଥାଉ । ବଟତରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ ୋର, 

ଦଣ୍ଡବଟଧାନ ଶ୍ଳୁ୍କ, ଫସବା ଶ୍ଳୁ୍କ, ପ୍ରଟଫପଫମଣ୍ଟ ଚାଜକ ଇତୟାଦଟ ଏବଂ ଏମଏେଏସପଟଏଲ ସେଟତ ଗ୍ରାେ ଙ୍କ ସମ୍ପ କଫର 

ଅନୟାନୟ ପରଟବତ୍ତକନ ସଫମତ ସତ୍ତକାବଳୀଫର ଫ ୌଣସଟ ପରଟବତ୍ତକନ ଫେଫଲ  ମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାେ ମାନଙୁ୍କ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ବୁଝଟଥବିା ଭ୍ାଷାଫର ଅବଗତ ରଖବି । ସଧୁ ୋର ଏବଂ ଶ୍ଳୁ୍କଫର ଫ ୌଣସଟ ପରଟବତ୍ତକନ ଫ ବଳ ସମ୍ଭାବୟ ଭ୍ାବଫର 



 

 

 ାଯକୟ ାରୀ ଫେବ ଏବଂ ଅନୁ ୂଳ ଫନାଟଟସ ୍ଦଟଆଯଟବ । ଏ ସଂୋନ୍ତଫର ଉପଯକୁ୍ତ ବୟବସ୍ଥା ଋଣ ଚୁକ୍ତଟନାମାଫର ଅନ୍ତଭ୍କୁ କ୍ତ 

 ରାଯଟବ। ଯଦଟ ପ୍ରଯଜୁୟ ନଟୟମ ୍ାବଳୀ  ଟମ୍ ବା ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁମତଟ  ଟମ୍ ବା ଆବଶ୍ୟ  ନ େୁଏ, ଫତଫବ ଫ ୌଣସଟ 

ପାସ ୍ଥରୁ୍ ଆ ାଉଣ୍ଟ ବଟନା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ ଋଣ ରାଶ୍ଟର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍କ ବଟତରଣ  ଡା ଡଟ  ରାଯଟବ। 

5. ଋଣ ଆଦାୟ 

ଫଯଫତଫବଫଳ ବଟ ଋଣ ଦଟଆଯାଏ,  ମ୍ପାନୀ ଇଏମଆଇ ସଚୂୀଫର ଉଫେଖ  ରାଯାଇଥବିା ପରଟମାଣ, ଅବଧ ିଏବଂ ଋଣ 

ପରଟଫଶ୍ାଧର ଅବଧ ି ମାଧ୍ୟମଫର ପରଟଫଶ୍ାଧ ପ୍ରେଟୟା ବଟଷୟଫର ଗ୍ରାେ ଙୁ୍କ ବୁଝାଇବ । ଫତଫବ ଯଦଟ ଗ୍ରାେ  ଋଣ 

ପରଟଫଶ୍ାଧ  ାଯକୟସଚୂୀ ପାଳନ ନ  ରନ୍ତଟ, ଫତଫବ ବଫ ୟା ଆଦାୟ ପାଇ ଁଜମଟର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏ  ନଟେିଷ୍ଟ ପ୍ରେଟୟା 

ଅନୁସରଣ  ରାଯଟବ। ଏେଟ ପ୍ରେଟୟାଫର ଇ-ଫମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଫର  ଟମ୍ ବା  ଲ୍  ଟମ୍ ବା ଏସଏ୍ମଏ୍ସ ୍ମାଧ୍ୟମଫର ଋଣ ଫନଉଥବିା 

ବୟକ୍ତଟଙୁ୍କ ଫନାଟଟସ ୍ପଠାଇ  ଟମ୍ ବା ଅଧ ୃିତ ସଂଗ୍ରେ ଏଫଜନ୍ଟ ି (ଯାୋର ସଚୂନା ଏଭ୍ଳଟ ଗ୍ରାେ ମାନଙୁ୍କ ପବୂକରୁ ଅବଗତ 

 ରାଯଟବ) ରୁ ସଂଗ୍ରେ ଏଫଜଣ୍ଟ୍  ରାଇ ଗ୍ରାେ ଙୁ୍କ ସ୍ମରଣ  ରାଇବା ଅନ୍ତଭ୍କୁ କ୍ତ ଫେବ। 

 ମ୍ପାନଟ  ମକଚାରୀ  ଟମ୍ ବା ଫ ୌଣସଟ ବୟକ୍ତଟ  ଟମ୍ ବା ଫ ୌଣସଟ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ବଫ ୟା ଆଦାୟଫର  ମ୍ପାନୀର ପ୍ରତଟନଟଧତି୍ୱ  ରଟବା ୁ 

ଅଧ ିାରପ୍ରାପ୍ତ ଫ ୌଣସଟ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ନଟଜ  ୁ ମ୍ପାନୀର ଅଧ ୃିତ ପ୍ରତଟନଟଧ ିଭ୍ାବଫର ପରଟଚୟ ଫଦଫବ ଏବଂ ଅନୁଫରାଧ 

ପଫର,  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଜାରଟ  ରାଯାଇଥବିା ତାଙ୍କ ପରଟଚୟ ପତ୍ର/  ମ୍ପାନୀର  ତ୍ତକୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଅଧୀନଫର ଥବିା ଅଧ ୃିତ ବୟକ୍ତଟ 

/ ଏଫଜନ୍ଟ ିପ୍ରଦଶ୍କନ  ରଟଫବ । 

 ମ୍ପାନଟ ଗ୍ରାେ ମାନଙୁ୍କ ବଫ ୟା ବାବଦଫର ସମସ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରଟବ। ଉପଯକୁ୍ତ ଉପାୟଫର ଗ୍ରାେ ଙ୍କ ସେ 

ମ ୁାବଟଲା  ରଟବା ପାଇ ଁ ମକଚାରୀମାନଙୁ୍କ ପଯକୟାପ୍ତ ପ୍ରଶ୍ଟକ୍ଷଣ ଦଟଆଯଟବ । ଫ ୌଣସଟ ଋଣ ପରଟଫଶ୍ାଧ, ସଂଗ୍ରେ  ଟମ୍ ବା 

ଆଦାୟ ଫ ବଳ ଏମ୍ପ ଫ ଟ୍ ଆପ ୍  ଟମ୍ ବା ଗ୍ରାେ ଙ୍କ ପଞ୍ଜୀ ୃତ ଫଯାଗାଫଯାଗ ୁ ପଠାଯାଇଥବିା ପରଟଫଶ୍ାଧ ଲଟଙ୍୍କ 

ମାଧ୍ୟମଫର  ଂପାନଟର ବୟାଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ରାଶ୍ଟ ବଟନା ଫ ୌଣସଟ ପାସ ୍ଥରୁ୍ ଆ ାଉଣ୍ଟଫର  ରାଯଟବ। 

ବଫ ୟା ଆଦାୟ  ଟମ୍ ବା/ଏବଂ ସରୁକ୍ଷା ଅଧ ିାର/ପନୁଃମଲୂୟାଙ୍କନ ପାଇ ଁ ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଅଧ ୃିତ ବୟକ୍ତଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାେ ଙ୍କ 

ସ୍ଥାନପରଟଦଶ୍କନ ସମୟଫର ନଟମ୍ ନଲଟଖତି ନଟଫେକଶ୍ାବଳୀ ଅନୁସରଣ  ରାଯଟବ:  

• ଗ୍ରାେ ଙୁ୍କ ସାଧାରଣତଃ ତାଙ୍କ ପସନ୍ଦର ସ୍ଥାନଫର ଫଯାଗାଫଯାଗ  ରାଯଟବ ଏବଂ ଯଦଟ ତାଙ୍କ ବାସଭ୍ବନଫର, 

ବୟବସାୟ/ ବୃତ୍ତଟ ସ୍ଥାନଫର ଫ ୌଣସଟ ନଟେିଷ୍ଟ ସ୍ଥାନ ନାେଟଁ ।  

•  ମ୍ପାନୀର ପ୍ରତଟନଟଧତି୍ୱ  ରଟବା ପାଇ ଁପରଟଚୟ ଏବଂ ଅଧ ିାର ପ୍ରଥଫମ ଜଣାପଡଟବ ।  

• ଗ୍ରାେ ଙ୍କ ଫଗାପନୀୟତା ୁ ସମ୍ମାନ ଫଦବା ଉଚଟତ।  

• ଗ୍ରାେ ଙ୍କ ସେ  ଥାବାତ୍ତକା ନାଗରଟ  ଉପାୟଫର ଫେବ ।  



 

 

•  ମ୍ପାନୀ  ଟମ୍ ବା ଏୋର ଅଧ ୃିତ ବୟକ୍ତଟ ଧମ ପରୂ୍ଣ୍କ  ଟମ୍ ବା ଅପମାନଜନ  ଭ୍ାଷା ବୟବୋର  ରଟଫବ ନାେଟଁ ଏବଂ 

ଋଣଗ୍ରେୀତା  ଟମ୍ ବା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ପରଟବାର / ସମ୍ମାନ / ପ୍ରତଟଷ୍ ଠା ୁ କ୍ଷତଟ ପେଞ୍ଚାଇବା ପାଇ ଁେଟଂସା  ଟମ୍ ବା ଅନୟ ୍ ାନୟ 

ସମାନ ଉପାୟ ବୟବୋର  ରଟବାର ଧମ  ଫଦଫବ ନାେଟଁ ।  ମ୍ପାନୀ  ଟମ୍ ବା ଏୋର ଅଧ ୃିତ ବୟକ୍ତଟ ଋଣ 

ଫନଇଥବିା ବୟକ୍ତଟଙ୍କ ସମ୍ପ କୀୟ, ବନୁ୍ଧ  ଟମ୍ ବା ସେ ମକୀଙୁ୍କ େଇରାଣ  ରଟବ ନାେଟଁ।  

•  ମ୍ପାନଟର ପ୍ରତଟନଟଧମିାଫନ ସ ାଳ ୮ଟାରୁ ସନ୍ଧୟା ୭ଟା ମଧ୍ୟଫର ଗ୍ରାେ ଙ୍କ ସେ ଫଯାଗାଫଯାଗ  ରଟଫବ, ଯଦଟ 

ଗ୍ରାେ ଙ୍କ ବୟବସାୟ  ଟମ୍ ବା ବୃତ୍ତଟର ବଟଫଶ୍ଷ ପରଟସ୍ଥଟତଟ ଆବଶ୍ୟ  ନ େୁଏ।  

•  ଂପାନଟ ଋଣ ଫନଇଥବିା ବୟକ୍ତଟଙ୍କ ନାମ ପ୍ର ାଶ୍  ରଟବ ନାେଟଁ।  

• ବଟବାଦ  ଟମ୍ ବା ମତଫଭ୍ଦ ୁ ପାରସ୍ପରଟ  ଭ୍ାଫବ ଗ୍ରେଣୀୟ ଏବଂ ଶ୍ଙୃ୍ଖଳଟତ ଭ୍ାବଫର ସମାଧାନ  ରଟବା ପାଇ ଁସମସ୍ତ 

ସୋୟତା ଦଟଆଯଟବା ଉଚଟତ୍ ।  

• ବଫ ୟା ଆଦାୟ ପାଇ ଁଗ୍ରାେ ଙ୍କ ଘର ୁ ଯଟବା ସମୟଫର ଶ୍ାଳୀନତା ଓ ଶ୍ଙୃ୍ଖଳା ବଜାୟ ରେଟବ।  

• ଆଦାୟ ପ୍ରେଟୟାଫର  ମ୍ପାନୀର ଫବାଡକ ଅନୁଫମାଦଟତ ଆଦାୟ ନୀତଟ ଅନୁସରଣ  ରାଯଟବ ।  

D. ଫେଫନରାଲ 

A. ଅଣ-େସ୍ତଫକ୍ଷପ: 

ଋଣ ଚୁକ୍ତଟନାମାର ସତ୍ତକାବଳୀଫର ଦଟଆଯାଇଥବିା ଉଫେଶ୍ୟବୟତୀତ  ମ୍ପାନୀ ଋଣଧାରୀଙ୍କ  ାଯକୟଫର େସ୍ତଫକ୍ଷପ ରୁ 

ଦୂଫରଇ ରେଟବ (ଯଦଟ ଋଣଧାର  ପବୂକରୁ ପ୍ର ାଶ୍  ରଟନଥବିା ନୂତନ ସଚୂନା  ମ୍ପାନୀର ନଜର  ୁଆସଟନଥାଏ)। 

ଆଉଟଫସାସକ ଏଫଜନ୍ଟରି  ମକଚାରୀ  ଟମ୍ ବା  ମକଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁପଯକୁ୍ତ ଆଚରଣ ପାଇ ଁ  ମ୍ପାନୀ ଉତ୍ତରଦାୟୀ ଫେବ 

ଏବଂ ଠଟ ୍ ସମୟଫର ଅଭ୍ଟଫଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ  ରଟବ 

B. ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପ୍ରେଟୟା: 

ଯଦଟ ଫ ୌଣସଟ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପ୍ରେଟୟା ଆରମ୍ଭ  ରଟବା ୁ ପଡଟବ, ଫତଫବ ଏୋ  ମ୍ପାନୀର ଫପାଲଟସ ଏବଂ ଚୁକ୍ତଟନାମା 

ଅଧୀନଫର ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥବିା ଅଧ ିାର ଏବଂ ଆଇନଗତ ଭ୍ାବଫର ସ୍ୱୀ ୃତ ମାନଦଣ୍ଡ ଅନୁଯାୟୀ ପରଟଚାଳଟତ ଫେବ 

। ଏମଏେଏସପଟଏଲ  ମକଚାରୀ  ଟମ୍ ବା ବଫ ୟା ଆଦାୟଫର ଋଣ ଫସବା ପ୍ରଦାନ ାରୀ "ଏଲଏସପଟ" ସଫମତ  ମ୍ପାନୀର 

ପ୍ରତଟନଟଧତି୍ୱ  ରଟବା ୁ ଅଧ ିାରପ୍ରାପ୍ତ ଫ ୌଣସଟ ବୟକ୍ତଟ ନଟଜ  ୁପରଟଚୟ ଫଦଫବ । ଋଣ ଆଦାୟ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର  ମ୍ପାନୀ, ଏୋର 

ଏଫଜଣ୍ଟ ଏବଂ ଏୋର ଏଲଏସପଟ ସନୁଟଶ୍ଚଟତ  ରଟଫବ ଫଯ ଫସମାଫନ ଫସମାନଙ୍କ ଋଣ ସଂଗ୍ରେ ପ୍ରୟାସଫର ଫ ୌଣସଟ 

ବୟକ୍ତଟଙ୍କ ବଟଫରାଧଫର ଫମୌଖ ି  ଟମ୍ ବା ଶ୍ାରୀରଟ  ଭ୍ାବଫର ଫ ୌଣସଟ ପ୍ର ାରର ଧମ   ଟମ୍ ବା ନଟଯକାତନା ଫଦଫବ ନାେଟଁ, 

ଫଯଉଥଁଫିର ସବକସାଧାରଣଫର ଅପମାନଟତ  ରଟବା  ଟମ୍ ବା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ପରଟବାର ସଦସୟଙ୍କ ଫଗାପନୀୟତା ଉପଫର 



 

 

ଅନୁପ୍ରଫବଶ୍  ରଟବା ଉଫେଶ୍ୟଫର  ାଯକୟ ଅନ୍ତଭ୍କୁ କ୍ତ।  ଫରେରୀ ଏବଂ ବନୁ୍ଧମାଫନ ଫମାବାଇଲ୍  ଟମ୍ ବା ଫସାସଟଆଲ ମଟଡଟଆ 

ମାଧ୍ୟମଫର ଅନୁପଯକୁ୍ତ ବାତ୍ତକା ପଠାଇବା, ଧମ ଚମ  ଏବଂ /  ଟମ୍ ବା ଫବନାମୀ  ଲ୍  ରଟବା, ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ବାରମ୍ବାର 

ଫୋନ୍  ରଟବା ଏବଂ /  ଟମ୍ ବା ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ସ ାଳ ୮:୦୦ ପବୂକରୁ ଏବଂ ସନ୍ଧୟା ୭:୦୦ ପଫର ଋଣଫନଇଥବିା ବୟକ୍ତଟଙୁ୍କ 

ଫୋନ୍  ରଟ ବଫ ୟା ଋଣ ଆଦାୟ  ରଟବା, ମଟଥୟା ଏବଂ ବଟଭ୍ରାନ୍ତଟ ର ଉପସ୍ଥାପନା  ରଟବା ଇତୟାଦଟ।  ଂପାନଟ ସନୁଟଶ୍ଚଟତ 

 ରଟବ ଫଯ  ମକଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ଉପାୟଫର ଗ୍ରାେ ଙ୍କ ସେଟତ ମ ୁାବଟଲା  ରଟବା ପାଇ ଁ ପଯକୟାପ୍ତ ପ୍ରଶ୍ଟକ୍ଷଣ 

ଦଟଆଯାଉଛଟ । 

C.  ଂପାନଟ ନଟମ୍ ନଲଟଖତି ପରଟସ୍ଥଟତଟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଫ ୌଣସଟ ବୟକ୍ତଟଙୁ୍କ ଋଣଧାରୀଙ୍କ  ାରବାର ବଟବରଣୀ ପ୍ର ାଶ୍  ରଟପାରଟବ 

ନାେଟ:ଁ 

➢ ଫ ୌଣସଟ ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ, ସର ାରୀ  ତ୍ତକୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଫ ୌଣସଟ ନଟଫେକଶ୍ନାମା, ଅନୁଫରାଧ  ଟମ୍ ବା ଆବଶ୍ୟ ତା ଦ୍ୱାରା 

ଏେଟ ସଚୂନା ପ୍ର ାଶ୍  ରଟବା ଆବଶ୍ୟ  । 

➢ ଅଡଟଟର, ବୃତ୍ତଟଗତ ପରାମଶ୍କଦାତା, ଏଫଜଣ୍ଟ  ଟମ୍ ବା ଫଗାପନୀୟତାର ଦାୟଟତ୍ୱଫର ଥବିା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଫ ୌଣସଟ 

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଫସବା ପ୍ରଦାନ ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏେଟ ସଚୂନା ଆବଶ୍ୟ । 

➢ ଏେଟ ସଚୂନା ଫଯଫ ୌଣସଟ ବୟକ୍ତଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶ୍ୟ  ଅଫଟ ଯାୋ ସେଟତ ଋଣଦାତା ଫ ୌଣସଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର, ଦାୟଟତ୍ୱ, 

ଅଂଶ୍ଗ୍ରେଣ  ଟମ୍ ବା ଅନୟ ୍ାନୟ ଚୁକ୍ତଟନାମା  ରଟପାରଟଫବ। 

➢ ଯଦଟ ଅନୟ ବୟାଙ୍କଗଡୁଟ  ପାଇ ଁସଚୂନା ଆବଶ୍ୟ  େୁଏ ଯଦଟ ଋଣଧାରୀ ଫସମାନଙ୍କଠାରୁ  ଟମ୍ ବା ଫ ୌଣସଟ ଫେଡଟଟ୍ 

ଇନେଫମକସନ ବୁୟଫରାରୁ ଫ ୌଣସଟ ସବୁଟଧା ପାଇଛନ୍ତଟ । 

D. ଡଟଜଟଟାଲ ଋଣ ପ୍ଲାଟେମକ ମାଧ୍ୟମଫର ପ୍ରାପ୍ତ ଋଣ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର,  ମ୍ପାନୀ ନଟମ୍ ନଲଟଖତି ସନୁଟଶ୍ଚଟତ  ରଟବ - 

➢ ଏଫଜଣ୍ଟ ଭ୍ାବଫର ନଟଫୟାଜଟତ ଡଟଜଟଟାଲ ଋଣ ପ୍ଲାଟେମକର ନାମ  ମ୍ପାନୀର ଫେବସାଇଟଫର ପ୍ର ାଶ୍  ରାଯଟବ; 

➢ ଏଫଜଣ୍ଟ ଭ୍ାବଫର ନଟଫୟାଜଟତ ଡଟଜଟଟାଲ ଋଣ ପ୍ଲାଟେମକ ଗ୍ରାେ ଙୁ୍କ ଆଗଆୁ ପ୍ର ାଶ୍  ରଟବ ଫଯ ଫସମାଫନ 

 ମ୍ପାନୀ ତରେରୁ ଗ୍ରାେ ଙ୍କ ସେଟତ  ଥାବାତ୍ତକା  ରୁଛନ୍ତଟ; 

➢ ମଞ୍ଜରୁୀ ମଟଳଟବା ସଫଙ୍ଗ ସଫଙ୍ଗ  ଟନ୍ତୁ ଋଣ ରାଜଟନାମା  ାଯକୟ ାରୀ ଫେବା ପବୂକରୁ ଋଣ ଫନଇଥବିା ବୟକ୍ତଟଙୁ୍କ 

 ଂପାନଟର ଚଟଠଟ ମଣୁ୍ଡଫର ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ପ୍ରଦାନ  ରାଯଟବ। 

➢  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନଟଫୟାଜଟତ ଡଟଜଟଟାଲ ଋଣ ପ୍ଲାଟେମକ ଉପଫର ପ୍ରଭ୍ାବଶ୍ାଳୀ ତଦାରଖ ଏବଂ ତଦାରଖ ସନୁଟଶ୍ଚଟତ 

 ରାଯଟବ; 

➢  ମ୍ପାନୀ ଏୋର ଅଭ୍ଟଫଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ବଟଷୟଫର ସଫଚତନତା ସଷୃ୍ଟଟ   ରଟବା ପାଇ ଁପଦଫକ୍ଷପ ଫନବ । 

ଫ ଲ୍ ାଟଟଂ ଫରଟ୍ ଟମକ ଫଲାନ୍ ଉପଫର େଫକ୍କଲାଜର୍ ଚାଜକ/ ପ୍ରଟ-ଫପଫମଣ୍ଟ ଜରଟମାନା: 



 

 

ଗ୍ରାେ ଙ୍କ ସରୁକ୍ଷା ର ଏ  ପଦଫକ୍ଷପ ଭ୍ାବଫର ଏବଂ ଋଣର ପ୍ରଟ-ଫପଫମଣ୍ଟ ସମ୍ପ କଫର ସମାନତା ଆଣଟବା ପାଇ,ଁ  ମ୍ପାନୀ 

ବୟକ୍ତଟଗତ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ  ରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଫ ଲ୍ ାଟଟଂ ଫରଟ୍ ଟମକ ଋଣ ଉପଫର ପବୂକାନୁମାନ ଶ୍ଳୁ୍କ / ପ୍ରଟ-

ଫପଫମଣ୍ଟ ଜରଟମାନା ଆଦାୟ  ରଟବ ନାେଟ ଁ

ଫଭ୍ଦଭ୍ାବ ନ  ରଟବା: 

ଉତ୍ପାଦ, ଫସବା, ସବୁଟଧା ଇତୟାଦଟ ସମ୍ପ୍ରସାରଣଫର ଅକ୍ଷମତା ଆଧାରଫର  ମ୍ପାନୀ ଲଟଙ୍ଗ, ଜାତଟ  ଟମ୍ ବା ଧମକ, ଦୃଷ୍ଟଟେୀନ  ଟମ୍ ବା 

ଶ୍ାରୀରଟ  ଭ୍ଟନ୍ନକ୍ଷମ ଆଫବଦନ ାରୀଙୁ୍କ ଫଭ୍ଦଭ୍ାବ  ରଟବ ନାେଟଁ । ଫବାଡକ ଅନୁଫମାଦଟତ ନୀତଟ ଏବଂ ନଟଦ୍ଧକାରଟତ 

ଆରବଟଆଇ/ ନଟଫେକଶ୍ନାମା, ନଟଫେକଶ୍ାବଳୀ ଅନୁପାଳନ ସାଫପକ୍ଷଫର ଏୋ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଉଥବିା ଋଣ ସବୁଟଧା 

ପାଇବା ପାଇ ଁଏଭ୍ଳଟ ବୟକ୍ତଟମାନଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ସୋୟତା ପ୍ରଦାନ  ରଟବ । 

E. ଅଭି୍ଫ ାଗ ସମାଧାନ ଅଧ ିାରୀ 

ଏ ସଂୋନ୍ତଫର ଉପଜୁଟଥବିା ବଟବାଦର ସମାଧାନ ପାଇ ଁସଂଗଠନ ଭ୍ଟତଫର ଏ  ଅଭ୍ଟଫଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ଗଠନ 

 ରାଯାଇଛଟ। ଏେଟ ବୟବସ୍ଥା ସନୁଟଶ୍ଚଟତ  ରଟବ ଫଯ  ମ୍ପାନୀର  ମକ ତ୍ତକାମାନଙ୍କ ନଟଷ୍ପତ୍ତଟରୁ ଉପଜୁଟଥବିା ସମସ୍ତ ବଟବାଦର 

ଶ୍ଣୁାଣଟ ଏବଂ ଅତଟ  ମଫର ପରବତ୍ତକୀ ଉଚ ସ୍ତରଫର ସମାଧାନ ଫେବ । ଅଭ୍ଟଫଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତଟ ଏବଂ ଅଭ୍ଟଫଯାଗ 

ସମାଧାନ ଅଧ ିାରୀଙ୍କ ବଟବରଣୀ  ମ୍ପାନୀ ଫେବସାଇଟ୍ "https://www.mpokket.in/grievance-redressal-

policy" ଫର ଉପଲବ୍ଧ ଅଛଟ ଏବଂ ଏୋର ଲଟଙ୍୍କ ଏ  ଇଫମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ପଠାଯଟବ । ନଟମ୍ ନଫର 

ଦଟଆଯାଇଥବିା  ମ୍ପାନୀର ଅଭ୍ଟଫଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧ ିାରୀ (ଜଟଆଓକ)ଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ଫଯାଗାଫଯାଗ ବଟବରଣୀ ଏବଂ 

 ମ୍ପାନୀର ଫଯଉ ଁ  ାଯକୟାଳୟ/ଶ୍ାଖାଫର ବୟବସାୟ  ାରବାର ଫେଉଛଟ ଫସଠାଫର ଉଫେଖନୀୟ ଭ୍ାବଫର ପ୍ରଦଶ୍ତି 

ଫେବ: 

ଅଭ୍ଟଫଯାଗ ସମାଧାନ 

ଅଧ ିାରୀ 
: Raktim Addya 

ଠଟ ଣା : 
ପଟଏସ ୍ସଜୃନ  ଫପକାଫରଟ୍ ପା କ, ୟୁନଟଟ୍ -୧୨୦୪, ଟାୋର-୧, ପ୍ଲଟ୍ ଜଟ-୨, ଷ୍ଟଟ ିଟ୍ ନଂ-୨୫, 

ଜଟପଟ ବ୍ଲ ୍, ଫସକି୍ର-୫, ଫ ାଲ ାତା- 700091 

ଫଟଲ୍ ନା। : +91-9748528353 



 

 

ଇଫମଲ୍ ଆଇଡଟ : grievance@mpokket.com  

 

ଯଦଟ ଏ  ମାସ ମଧ୍ୟଫର ଅଭ୍ଟଫଯାଗ/ଅଭ୍ଟଫଯାଗର ସମାଧାନ  ରାନଯାଏ, ଫତଫବ ଗ୍ରାେ  ୧୫, ଫନତାଜୀ ସଭୁ୍ାଷ ଫରାଡ୍, 

ଫ ାଲ ାତା-୭୦୦ ୦୦୧ ଏସ୍ଟଡିଟ ଫ ାଡ୍: ୦୩୩- 22304981 ରଟଜଭ୍କ ବୟାଙ୍କର ଡଟଏନବଟଏସ ୍ଆଞ୍ଚଳଟ   ାଯକୟାଳୟର 

ଭ୍ାରପ୍ରାପ୍ତ ଅଧ ିାରୀଙ୍କ ନଟ ଟଫର ଆଫବଦନ  ରଟପାରଟଫବ। 

 ଂପାନଟ ସମନ୍ଟ ବତ ଫଲା ପାଳ ଫଯାଜନା ୨୦୨୬ ଗ୍ରେଣ  ରଟଛଟ ଏବଂ ଏୋ ସେଟତ ଏେଟ ଫଯାଜନାର ମଖୁୟ ଫବୈଶ୍ଟଷ୍ଟୟ ଗଡୁଟ  

 ମ୍ପାନୀ ଫେବସାଇଟଫର ଉପଲବ୍ଧ https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy, 

 ନଟମ୍ ନଫର ଦଟଆଯାଇଥବିା  ମ୍ପାନୀର ପ୍ରଟନ୍ଟପିାଲ ଫନାଡାଲ ଅେଟ ସର (ପଟଏନ୍ଓ)ଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ଫଯାଗାଫଯାଗ ବଟବରଣୀ ଏବଂ 

ଫଯାଜନାର ମଖୁୟ ଫବୈଶ୍ଟଷ୍ଟୟଫର ମଧ୍ୟ ଉଫେଖନୀୟ ଭ୍ାବଫର ପ୍ର ାଶ୍  ରାଯାଇଛଟ ଏବଂ  ମ୍ପାନୀର  ାଯକୟାଳୟ / 

ଶ୍ାଖାଗଡୁଟ ଫର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦଶ୍ତି ଫୋଇଛଟ ଫଯଉଠଁାଫର ବୟବସାୟ  ାରବାର ଫେଉଛଟ: 

ପ୍ରଧାନ ଫନାଡାଲ 

ଅେଟ ସର 
: ସମୁନ୍ତ ମଖୁାଜକୀ 

ଠଟ ଣା : 
ପଟଏସ ୍ସଜୃନ  ଫପକାଫରଟ୍ ପା କ, ୟୁନଟଟ୍ -୧୨୦୪, ଟାୋର-୧, ପ୍ଲଟ୍ ଜଟ-୨, ଷ୍ଟଟ ିଟ୍ ନଂ-୨୫, 

ଜଟପଟ ବ୍ଲ ୍, ଫସକି୍ର-୫, ଫ ାଲ ାତା- 700091 

ଫଟଲ୍ ନା। : +91-7605057586 

ଇଫମଲ୍ ଆଇଡଟ : nodal@mpokket.com  

ଫଲା ପାଳଙ୍କ ନି ଟଫର ଅଭି୍ଫ ାଗ  

ଯଦଟ ଗ୍ରାେ  ଋଣଦାତାଙ୍କ ନଟ ଟଫର ପ୍ରତଟନଟଧତି୍ୱ  ରଟବାର ତାରଟଖଠାରୁ ଏ  ମାସ ମଧ୍ୟଫର ଅଭ୍ଟଫଯାଗ ସମାଧାନ 

ଅଧ ିାରୀ  ଟମ୍ ବା ଫନାଡାଲ ଅେଟ ସରଙ୍କ ଠାରୁ ଉତ୍ତର ନ ପାଆନ୍ତଟ,  ଟମ୍ ବା ଯଦଟ ଋଣଧାରୀ ଫସେଟ ଉତ୍ତରଫର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନେୁଅନ୍ତଟ, 

ଫତଫବ ଫସେଟ ଫଲା ପାଳଙ୍କ ନଟ ଟଫର 'ସମନ୍ଟ ବତ ଫଲା ପାଳ ଫଯାଜନା, ୨୦୨୬' ("ଫଲା ପାଳ ଫଯାଜନା") ଅନୁଯାୟୀ 

ଅଭ୍ଟଫଯାଗ  ରାଯାଇପାରଟବ, ଯାୋଙ୍କ ଅଧୀନଫର ଋଣଦାତାଙ୍କ  ାଯକୟାଳୟ ଅଭ୍ଟଫଯାଗ  ରଟଥଲିା,  ଅବସ୍ଥଟତ ।  

mailto:grievance@mpokket.com
https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy
mailto:nodal@mpokket.com


 

 

ଫପାଟକାଲ (https://cms.rbi.org.in) ମାଧ୍ୟମଫର ଅନଲାଇନଫର ଫଲା ପାଳଙ୍କ ଫଯାଗାଫଯାଗ ବଟବରଣୀ ପାଇ ଁ  ଟମ୍ ବା 

ଇଫଲଫକି୍ ରାନଟ ୍  ଟମ୍ ବା େଟ ଜଟ ାଲ୍ ଫମାଡ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଚଣ୍ଡଟଗଡର ଫସକି୍ର ୧୭, ଫସକି୍ର ୧୭, ଚଣ୍ଡଟଗଡ - 160017 ଫ ନ୍ଦ୍ରୀୟ 

ରସଟଦ୍ ଏବଂ ପ୍ରେଟୟା ରଣ ଫ ନ୍ଦ୍ର ୁ ଦାଖଲ  ରନ୍ତୁ। ଏ  ଫଟାଲ୍ ଫ୍ରଟ  ନମ୍ବର - 14448 (ସ ାଳ 9:30 ରୁ ଅପରାହ୍ନ 5:15) 

ସେଟତ ଫ ନ୍ଦ୍ର ସେ ଫଯାଗାଫଯାଗ  ରନ୍ତୁ ଏବଂ ଫଲା ପାଳ ଫଯାଜନାର ମଖୁୟ ଫବୈଶ୍ଟଷ୍ଟୟ ଗଡୁଟ  ପାଇ,ଁ ଦୟା ରଟ 

ଉପଫରାକ୍ତ ଆମର ଫେବସାଇଟ୍ ଲଟଙ୍କ ୁ ଫଦଖନ୍ତୁ। ଫଲା ପାଳ ଫଯାଜନାର ଏ  ନ ଲ ଭ୍ାରତୀୟ ରଟଜଭ୍କ ବୟାଙ୍କର 

ଫେବସାଇଟଫର www.rbi.org.in ଉପଲବ୍ଧ ଅଛଟ ଏବଂ ଆମ ଫେବସାଇଟଫର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦଶ୍ତି ଫୋଇଛଟ । 

 ମ୍ପାନୀ ସନୁଟଶ୍ଚଟତ  ଫର ଫଯ ଏୋ ଏବଂ ଏୋ ଦ୍ୱାରା ନଟଫୟାଜଟତ ଏଲଏସପଟଗଡୁଟ ଫର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଯାଇଥବିା 

ଡଟଜଟଟାଲ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭ୍ଟଫଯାଗ / ସମସୟାର ମ ୁାବଟଲା  ରଟବା ପାଇ ଁଜଫଣ ଉପଯକୁ୍ତ ଅଭ୍ଟଫଯାଗ ସମାଧାନ 

ଅଧ ିାରୀ ରେଟଫବ । ଏଭ୍ଳଟ ଅଭ୍ଟଫଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧ ିାରୀ ନଟଜ ନଟଜ ଡଟଏଲଏଙ୍କ ବଟଫରାଧଫର ଆସଟଥବିା ଅଭ୍ଟଫଯାଗର 

ମଧ୍ୟ ସମାଧାନ  ରଟଫବ। ଏଭ୍ଳଟ ଅଧ ିାରୀଙ୍କ ଫଯାଗାଫଯାଗ ବଟବରଣୀ  ମ୍ପାନୀର ଫେବସାଇଟ, ଏୋର ଏଲଏସପଟ ଏବଂ 

ଡଟଏଲଏଫର ଏବଂ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥବିା ଫ ଏେଏସଫର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦଶ୍ତି ଫେବ । ଏୋବୟତୀତ ଅଭ୍ଟଫଯାଗ 

 ରଟବାର ପଦ୍ଧତଟ ସମ୍ପ କଫର ମଧ୍ୟ ଡଟଏଲଏ ଓ ଫେବସାଇଟଫର ସଚୂନା ଉପଲବ୍ଧ ଫେବ । ଅଭ୍ଟଫଯାଗ ସମାଧାନର ଦାୟଟତ୍ୱ 

ମଧ୍ୟ  ଂପାନଟ ପାଖଫର ରେଟବ ଫବାଲଟ   ୁୋଯାଇଛଟ।  

F. ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହ  ନିଫେତଶ୍ାବଳୀ ୋଣନ୍ତୁ 

ଏମଏେଏସପଟଏଲ ଏୋର ଗ୍ରାେ ମାନଙୁ୍କ ଫ ୋଇସଟ ଗାଇଡଲାଇନର ଆବଶ୍ୟ ତା ବୁଝାଇବ ଏବଂ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ, 

ଆ ାଉଣ୍ଟ ଫଖାଲଟବା ଏବଂ ପରଟଚାଳନା ପବୂକରୁ ଗ୍ରାେ ଙ୍କ ପରଟଚୟ ସ୍ଥାପନ  ରଟବା ପାଇ ଁଆବଶ୍ୟ  ଦସ୍ତାବଟଜ ବଟଷୟଫର 

ଫସମାନଙୁ୍କ ଅବଗତ  ରଟବ । 

 

 ମ୍ପାନୀର ଫ ୋଇସଟ, ଆଣ୍ଟଟ ମନଟ ଲଣ୍ଡରଟଂ  ଟମ୍ ବା ଅନୟ ଫ ୌଣସଟ ଫବୈଧାନଟ  ଆବଶ୍ୟ ତା ପରୂଣ  ରଟବା ପାଇ ଁଏୋ 

ଫ ବଳ ଏଭ୍ଳଟ ସଚୂନା ପାଇବ । ଯଦଟ ଫ ୌଣସଟ ଅତଟରଟକ୍ତ ସଚୂନା ମଗାଯାଏ, ଫତଫବ ଏୋ ପଥୃ  ଭ୍ାବଫର ମଗାଯଟବ 

ଏବଂ ଫସେଟ ଅତଟରଟକ୍ତ ସଚୂନା ପାଇବାର ଉଫେଶ୍ୟ ନଟେିଷ୍ଟ  ରଟବ । 

G. ସଧୁ ଆଦାୟ  ରା ାଇଛ ି

ଗ୍ରାେ ମାଫନ ଫଯପରଟ  ମ୍ପାନଟ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ ଉପଫର ଅତୟଧ ି ସଧୁ ୋର ଏବଂ ଶ୍ଳୁ୍କ ଆଦାୟ ନ ରନ୍ତଟ ତାୋ 

ସନୁଟଶ୍ଚଟତ  ରଟବା ପାଇ ଁ ମ୍ପାନୀର ଫବାଡକ ସଧୁ ୋର, ପ୍ରେଟୟା ରଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଶ୍ଳୁ୍କ ନଟଦ୍ଧକାରଣ ପାଇ ଁଏ  ନୀତଟ ଗ୍ରେଣ 

 ରଟଛଟ ।  



 

 

ସଧୁ ୋର ଏବଂ ବଟପଦର ଉନ୍ନତଟ ପାଇ ଁଆଭ୍ଟମଖୁୟ ଏବଂ ବଟଭ୍ଟନ୍ନ ବଗକର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଭ୍ଟନ୍ନ ଭ୍ଟନ୍ନ ସଧୁ ୋର ଆଦାୟ 

 ରଟବାର ଯକୁ୍ତଟ ସଧୁ ୋର ନୀତଟ ଅନୁଯାୟୀ ଫେବ । ସଧୁ ୋର ନୀତଟ https://www.mpokket.in/interest-rate-

policy ଫର ଆ ଫସସ ୍ ରାଯାଇପାରଟବ । 

ଋଣ ଚୁକ୍ତଟନାମା ସଫମତ ଋଣ ଦସ୍ତାବଟଜଫର  ଂପାନଟ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ  ରାଯାଉଥବିା ଦଣ୍ଡନୀୟ ଚାଜକର ପରଟମାଣ ଏବଂ 

 ାରଣ ଏୋର ଗ୍ରାେ ଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବଫର ପ୍ର ାଶ୍  ରାଯାଇଛଟ, ଏୋ  ମ୍ପାନୀର ଫେବସାଇଟଫର ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ |  

ସଧୁ ୋର ନଟଦ୍ଧକାରଣ ଏବଂ ପ୍ରେଟୟା ରଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଶ୍ଳୁ୍କ ନଟଦ୍ଧକାରଣ  ରଟବା ପାଇ ଁ ମ୍ପାନୀ ଉପଯକୁ୍ତ ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ 

ନୀତଟ ଏବଂ ପ୍ରେଟୟା ନଟଦ୍ଧକାରଣ  ରଟଥଲିା । 

 ଂପାନଟ ଏ  ସଧୁ ୋର ମଫଡଲ ଗ୍ରେଣ  ରଟବ, ଫଯପରଟ ଟ, ପାଣ୍ଠଟର ମଲୂୟ, ମାଜିନ୍ ଏବଂ ରଟକ ପ୍ରଟମଟୟମ ୍ଇତୟାଦଟ 

ପ୍ରାସଙ୍ଗଟ    ାରଣ ୁ ବଟଚାର ୁ ଫନବ ଏବଂ ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ ପାଇ ଁ ଆଦାୟ  ରାଯାଉଥବିା ସଧୁ ୋର ନଟଦ୍ଧକାରଣ  ରଟବ 

। 

H. ବୟାପ  ପ୍ରସାର ଏବଂ ପରବର୍ତ୍ତୀ ସମୀକ୍ଷା 

ବଟଭ୍ଟନ୍ନ ଅଂଶ୍ୀଦାରଙ୍କ ସଚୂନା ପାଇ ଁ ଂପାନଟ ଉପଫରାକ୍ତ ଫେୟାର ପୟାକ୍ଟିସ ଫ ାଡ୍  ୁ ନଟଜ ଫେବସାଇଫେ ରଖବି। 

 ଂପାନଟ ନଟଜର ଅଭ୍ଟଜ୍ଞତା ଏବଂ ରଟଜଭ୍କ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏ ସଂୋନ୍ତଫର ଜାରଟ ଫେବା ୁ ଥବିା ନୂତନ ନଟଫେକଶ୍ାବଳୀ 

ଆଧାରଫର ସମୟ ସମୟଫର ଆବଶ୍ୟ  ଅନୁଯାୟୀ ଫ ାଡ୍ ର ସମୀକ୍ଷା ଏବଂ ସଂଫଶ୍ାଧନ  ରଟବ। 

ନଟଫଦକଶ୍  ଫବାଡକ ବାଷି  ଫେୟାର ପ୍ରାକ୍ଟିସ ଫ ାଡ୍ ଅନୁପାଳନର ସମୀକ୍ଷା  ରଟଫବ ଏବଂ ପରଟଚାଳନାର ବଟଭ୍ଟନ୍ନ ସ୍ତରଫର 

 ମ୍ପାନୀର  ଅଭ୍ଟଫଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାର  ାଯକୟ ାରଟତାର ଫତ୍ରୈମାସଟ  ସମୀକ୍ଷା ଫବାଡକ ଦ୍ୱାରା  ରାଯଟବ । ନଟୟମଟତ 

ବୟବଧାନଫର ଏଭ୍ଳଟ ସମୀକ୍ଷାର ଏ  ସମନ୍ଟ ବତ ରଟଫପାଟକ ଫବାଡକ ୁ ପ୍ରଦାନ  ରାଯଟବ। 


