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A. పࡍచయం 

ڔߦऴ ࡛࠼߾ दݭڝ ࣒ (FPC) తన ࡏణऴగࣖతలڕ కం߭ߗ అߘసࡍంߕ߄࢑ ۯల ࡅకए  

సమరबవంత࠳న అవࡹకߖߕऒ  అం޴ంచడం మ࠾ࡍ కం߭޳ ߗछ ࡍఆ ݦంచబ޴అం ࡌ बక 

ङࡌక࣏  నݟږ ޜసࠪۧరం ࡱణऴగࣖతࡏ ంۨ߅సంబం ڕవల࣋ ࠾ࡍమ ࡱ

రߖ पڝࣆޓ ࡱ࠻వࡱ࢒ ړߖݞ క࡯ओ ంచడం. ࡏణం ࡅకए  ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖయమߖ 

వङ ޜణऴగࣖతలࡏ వహࡍంۯటߩओ झ࡯ంۧܽߦ ݡ న ऴపऴړయల߯ తڵన ࢗలऱ߯ݟ 

 .޴फంࣆۯ కవ࡛ ࢀయࠪవߖ ఈ ߘలޑऴࣇ రణ߄ࣃ

ఎం߱ߖߕࠀ ݋ڙलయࡽ సࡎछ ओࣄఎࠆఎంఎ") ݭ݃ࠫ࡯ ݋࢘व߯ ࣒࣊ ఎ޳ࡶ "ࡽ "కం߭ߗ") 

అ޴ߝ కం߭ߗల చటदం, 2013 ࡅకए  ޴న సంసब. ఇݟయబۯ నంࡰ࢑ ందړ బంధనలߖ 

జ࡛छࡍ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ ("ఆࡍख ఐ") వదभ ܊ࡍసद࡛ ङࠈ ߤߕ నݟయబۯ  ంړంߤߕࠀ ۃझ  

కం߭ߗ ("ఎߖख ఎ߸झ ") ऴపࣆफతం ܊ݟటࡵ ࡽంݟంߵ࠻ ۃ "ఎం޳ "݋ڙߦछ  ݋ݟڙక ऴ߅అ ࡌ

ए࣎ వङ ߖࡶ ऱࡏ ړ फగత ࡏణऴగࣖతలڕ అࣆరऀత వङ ړ फగత ހࡏలߘ అం޴ం࢐ ۯङ  ࡹరంߦ

మగऒߖ   .޴ం࠳

ࠪసद࡛ జ࡛छࡍ - ߤࣾࡓݧ    ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇంࠈ ߤߕ) ࠻ݟङ ంړంߖߕࠀ ۃलయࡽ కం߭࣋ - ߗए  ࡽ

ङڷࡓ न࣒ࠐ खࡍఆ") 2023 ,ࡱࢡ޻ఆ (ߤషࡶ ఐ ࠪసद࡛ झߤࣾࡓݧ  ") ("ఆࡍख ఐ ࠪసद࡛ झߤࣾࡓݧ  ") 

छ޳ జ࡛छࡍ ࡌ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ ("ఆࡍख ఐ" ޳ࡶ "ఎ߸ओ  ڴణంڷߘఅ ڕ ("ࣄ

వङ ޜలࡏ޳గࡆߖ࢑ వహࡍంۯటߩओ ङߕ ݡ య࠳న ఆచరణ ऴపࠪހల ڝసం 

ࡔߖ ߘలޑऴࣇ भࢢంۯ ఈ ࡛࠼߾ ऴڔߦ द޳ࡶ "ݭڝ") ݭڝ ࣒ "ఎ߸ओ  ߗకం߭ ߘ ("ࣄ

छࣅ ంۨ޴ం߰ࡐ కࡍంۨం޴.. తదڷߘణంࠈ ,ڴङ ంࡅ ڕకए  ఆࢡ޻లڕ అڷߘణంڴ 

ఉం࡮ݦ ధృ࢒కࡍంచడం ڜరࡓݧ ,ڕక दర ऱ ࡏࠓन ޳छ  ڕరڜ ࡱఅమ ݭڝ ంచబడन޴࠵ఆ ࡌ

छࣅ కࡍంచబޔݡం܊ݟ .޴టࡵ ࡽంݟంߦ  ۃऱ छ޳ ࠹߷ ݋ ऒߖఅ ۯం޴అం ߗకం߭ ࡌ  రڒల 

ఉతओ ࡍఈ FPC వ ڕవల࣋ ࠾ࡍమ ࡱफޔ फࣆफం޴ (ऴపࣆफతం అంࣆ޴फనऒ షङ࢑భ ޳ࡶ ࢑  फޔ

శ߭టदవ࢘ऴప ࡹ޵ޙ ऐ۪ ).  



 

 

ఈ ߄࢑నం ࡏࠓन ఆ޴࠵ంۨన ߘ ޵ޙంݟ అమࡹऱ ङڷࡓ ࠾ࡍమ ޴फంࣆవ ړ  ࡎటࡶ

అࡱܾࡍޢ ఎపओ ܽకߩओ एࡏస ,ࡱబంధనߖ ࣋ۯ ࡎ܉ ݡ ङ లࡏऱ, ښ߸ܽߠషߘऱ ࠴దࡷన 

 నࣄۯ ࡎ܉ ࡱࡏڒ߅త అ߅సంబం .޴ఉంܿం ݟబࡹ ڕసవరణల ڴణంڷߘఅ ړܽ࢐

ఏߕ࢙ సవరణࡱ, సࡏए ङ లࡏऱ, ࢑వరణ࠴ ࡱదࡷనޜܽ࢐ ఈ ߦలࡅ ࣅకए  

అసంబదमత ఉనऒ ߕ࢙ఏ ࡹబంధనలߖ టऱޙ࠼, అܿవంܽ సవరణࡱ ఈ ߦలࡅ ࣅకए  

 .࠼ఉంܼ ݟరప߄బంధనల߯ ఆߖ

ఆ࡛ ࠉఐ ޳छ ఎపओ ࡌ ܽకߩओ  ߗకం߭ ڴణంڷߘఅ ڕలހऴపࠪ ݦయబۯ ࣆర߷ࣄ ݡ

FPCࡹ తڵన ࠪࡏओ  .޴फంࣆۯ ࡱ

B. ల ङࣿ  ࡱ

ఒక ల ݭڝ ङࣾ ంޜ అࠚవృ޴म ۯయబݟం޴: 

i. కసदమ࡛ లޜ వङ వహࡍంచడంࡹ కߗస ऴపࠪހలۯ ݋࣊ ߘయడం ޳छ  ,మంۨ ࡌ

ओࢲߖ ऀక మ࠾ࡍ నమघ దڵన ߕ߄࢑లߘ ऴ߱తझ ࣕంచడం. 

ii. ऴ߰డڡ द ࡍڷంۨ మࡍంత ڴࡏ࠱ठ  అర बం ڝࣆۯవడం, సࠪۧరంݟږ ޜన 

రߖ पڝࣆޓ ࡱ࠻వడం మ࣋ ࠾ࡍవల ࡍڷంۨ సࣜޔకంڴ ఆࢢంచడంࡹ కసदమ࡛ 

లڕ మࡍంత ߦరదరज కతߘ క࡯ओ ంచడం. 

iii. అݞछ झߘ ల ࡍకవړࡎ సంబం߅ంۨన ࢑షࡹ࠻ऱ  చటदపర࠳న ߖబంధనలڕ 

అڷߘణంڴ ఉం࡮ݦ ۫డటం. 

iv. కం߭߯ߗ కసदమ࡛ ࢡ࢑छ ऒߖࣃ  ߭ం߰ం޴ంచړߖݞ. 

v. కసदమ࡛ మ࠾ࡍ కం߭ߗ మధङ ओࢲߖ  ऀక మࣆ ࠾ࡍహృ޳ग వ సంబంߖ߄ऒ  

߭ం߰ం޴ంచడం. 

vi. కసदమ࡛ ߸ࡌङ एࢲࡍల ప޶  .యడంۯ తం߮ࡹబ ߘలڴంޑయంऴ ړߖࡌ

C. ࡛࠼߾ ऴڔߦ दݭڝ ࣒࣊ 

సమరबత, కసदమ࡛ ఓࡂࡍం݄షߤ మࡖڒ ࠾ࡍओ ऒࡓగవ ݋ࡔ झߤ  ,ޜदࢳన దృڵల߯ తޑऴࣇ 

ऴపࣆफత࠭నऒ  చటदబదम࠳న మߖ ࠾ࡍయంऴతణ అవసࡌలڕ అڷߘణంڴ కం߭ߗ 

కएࡅ ङ࢐  రछߖ రంߦ ࣕంచబޔݡం޴. అదనంڴ, కం߭ߗ తన ప࡛࠼߾ ࡹࡏޓߖ 



 

 

ऴڔߦ दڕ ݭڝ ࣒࣊ క दܿబݟ ఉంܿం޴ మ࠾ࡍ తన కసदమ࡛ లڔ ڕలక క दܿࠈ ऱܿ ఈ ऴړం޴ 

 :࠼ఉంܼ ڴధం࢑

కసदమ࡛ లࡍ࢐ ޜ అߖऒ  వङ వࣔࡹࡌऱ  కం߭ࢲߖ ߗओ ऀకంڴ మ࠾ࡍ సࣜޔకంڴ 

వङ వహࡍంۧ࡯:  

 కం߭ߗ అం޴ంۯ ఉతओ  ߖ޳ ,࠾ࡍమ ڕరڜ వల࣋ ࠾ࡍమ ࡱफޔ

బखࣄ ం޴/ఉ޾ङ అ ࠾ࡍమ ࡱయړऴపऴ ۯంࡍసߘఅ ࡱڷ ङ࠙  ఈ ڕరڜ లࣃ

క ߖࡹࢀయࠪవߖ दܿࠈ ऱܿ మ࠾ࡍ ऴపࠪހలߜ ߘర࢘రऐ డం;  

 కం߭ࡅ ߗకए  ఉతओ ఉనऒ ࡹࡱఅమ ࡹశం޻రత࠙ ࡱవ࣋ ࠾ࡍమ ࡱफޔ  

సంబం߅త చ दܼ ऒߕఉ ڴణంڷߘఅ ڕబంధనలߖ ࠾ࡍమ ࡱ యߖ 

ధృ࢒కࡍంచడం;  

 కసदమ࡛ లޜ కం߭ࡅ ߗకए రదరजߦ ࠾ࡍసమऴగత మ ࡱ࢒޻࢐࡮  కత ࡅకए  

  .࠼ఉంܼ ݟరప߄ల߯ ఆޑऴࣇ కޒߞ

 తߩओ  జ࢑ ڼࡍష࠻లޜ తछ రڴ మޜޒࠝߘࣃ ࠾ࡍ వङ వహࡍంచంݟ:  

 తߩओ లߘ స޶޴ࡍभڝవడం;  

 కసदమ࡛ ࡅకए ङࡌ߸  తछ ߘల޶ షएࡍన పޒతగࡍ   ࠾ࡍంచడం; మࡍ

 ఒక࢘ళ ࡏ࢐ ఇంڒ పࢲࡍए రంޜ సంతృߧफ ۮందనటऱࡌ߸ ࡍ࢐ ޙ࠼ङ  ࡮ఎ ߘ޶

࠭ంࡿڙࣆޓ ڕ޶ऱ పओۮ ڕకసदమ࡛ ల ࡹ డం.  

 కం߭݋࣌ ࠗࢗ ߗ (www.mpokket.in)ࡹ ऴపదࡍज ంచడం ޳छ  ܾࣄऱࠉప ߘ ݭڝ ఈ ࡌ

అభङ ࠾ࡍమ ݟయంۯ ర बన߯ కసदమ࡛ ڜరߨڒ ڕలߘ అంࡹܿࠈ޶ ఉంచంݟ.  

1. కసदమ࡛ లࢗ ڕలऱݟ: 

కసदమ࡛ ࡱ తమ అవసࡌలࡔޓ ߘऐ  ऴ߰డڡ द ࡱ మ࠾ࡍ సࡎछ  ࡹవడంڝఎం۪ ߘలࣆ

కం߭ࣃ ߗయపޔݡం޴ మࡏ࢐ ࠾ࡍ ఆసړ फ కనబۯࡍ కం߭ࡅ ߗకए  ࠾ࡍమ ࡱవ࣋ 

ऴ߰డڡ द ల ࡅకए फࣇࡍవ࢑ ߘలހలక లࣾڔ  సओ ړࡍ࢐  షद࠳న సࠪۧߖࡌऒ  అంࣆ޴फం޴. 

కసदమ࡛ ࡅకए ࡍڷ న࠳జߖ  फంߩ మࠪߕࡏۨ ࠾ࡍ మ࠾ ߠ" ࠾ࡍవ࡛ కసदమ࡛" ڕ 

సంబం߅ంۨ చటदపర࠳న మڷࡓ ࠾ࡍङ ఆవశङ ࡎటࡶ కతలڕ అڷߘణంڴ కం߭ࡍ࢐ ߗ 



 

 

ङڕݞ న࠳అవసర ݟంߘ  .޴फంࣆయܑ࡯ޘ ڕకసदమ࡛ ల ޴ంۨ ఇࡍڷ సࠪۧరం ࡎంట࠱

ࡔ नݠलక వࡍ࢐ ऱܿ, ߹ࡎ۸ ,ࡱ܌णల సࠪۧߖࡌऒ  అంࣆ޴फం޴.  

 ۃంࣄ࣊ߦऴ ܽ࢐ ࠾ࡍమ ࡱफࣆڣదర ڕరڜ ణంࡏ .2

ऱࡹࡌ߷ फࣆڣణ దరࡏ కएࡅ ణऴగࣖతࡏ   ఆసړ फߖ ऴప࠙࢑తం ࣋ۯ అవసర࠳న 

సࠪۧరం ఉంܿం޴, త޳छ  ޜబంధనలߖయమߖ ۯం޴అం ࡱఇతర NBFC ࡌ

అర बవంత࠳న ߱࡯క ۯయవ۪ऐ  మࡏ ࠾ࡍణऴగࣖత సࠪۧరంݟږ ޜన ߖర पయం 

వ۪ऐڝࣆޓ ओࡍసమ ܿߦ ޜరం߷ ߤషښऱߧफ ߷రం అࣆڣణ దరࡏ . ంۧ࡯झ న 

ङڕݞ ऒߖఅ ڕణऴగࣖతࡏ .޴फంࣆۨࣇ ߘంటऱ࠱  క࠮ङ बࣃ  ऱߘషښߖ  ޳ࡶ ࡹక ࠙షߖ

అర ڕణऴగࣖతࡏ बమࡃङ  ࠙షࡹ ఉం܊ݟ .࡯ݞటࡵ ࡽంݟంۃ ऴ߰డڡ द ల ࢑షయంࡹ, 

మంࡶ ࡏ܍ఖܿߦ ޜ ఒక ऴށࠪߦక ڔ ߷ङ ڡ द  ࣋द࠱ ݋ం݋ (KFS) ఉంܿం޴, ఇ޴ APR, ࡍకవࡎ 

ङࡌ߸ ,జంߖڒ࠱ एࢲࡍల ప޶ ర ࢑వࡱࡌ మ࠾ࡍ ऴప޴ߦޒత ړߖހࡏ సంబం߅ంۨ 

వࡍ फం࢑࢑ ۯధ ۸ࡎणࡱ మ܌߹ ࠾ࡍల ࡍڷంۨ సࠪۧߖࡌऒ  అంࣆ޴फం޴. 

ఎంఎࠆఎࣄओ ఎࡽ అߖऒ छࣅ फలࣆڣణ దరࡏ  కరణڕ అڒऒ णघݥࡵ ం݋ ఇۯऐ  వङ వసबߘ 

ऒߖހࡏ .޴फంࣆ޴ం߰ࡐ  మంۯ ࡏ܍యړߖݞ ࠭ం޶ కం߭ࡏ ߗణऴగࣖత ߖހࡏऒ  

बࡌమࣃ ۯऱం࡯ۮ ڵࡍޒ ङ ऒߖ  అంచࣆ࢘ ߕफం޴, అۯ ࡮యړߖݞ అ޴ సమࡍओ ంۨన అߖऒ  

ङڕݞ కएࡅ క సदమ࡛ ࠾ࡍమ ࡱ ݋ం࠱  ऴ݋ݟڙ అర ञతߘ ధృ࢒కࡍంచړߖݞ అం޴ంۨన 

సࠪۧߖࡌऒ  పࡍగణనڕࣆޓ ړࡹంܿం޴, ఇࡏ ޴ణ దరࣆڣफ ऴࣄ࣊ߦంߖ ߯ ۃర पయం 

తన సछ ߘదనߦޒऴప ࠾ࡍమ ړߖݞవڝࣆޓ ంత ࢑చࣾణ ࠲రڕ మ޴ంۯ ߩయړߖݞ 

ఒక ࠭ఖङ కएࡅ ߗంۨ కం߭߅సంబం ړߖ޵  .޴ంޔ࢓ట࡛ అࠬࡌన ప࠳  అంతర ठత 

 ,ڴరణం߄ࣃ .޴ఉంܿం ڴణంڷߘఅ ڕయలړऴపऴ ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ,ࡱߕ߄࢑

మߦ ࠾ࡍలࣅ మ࠾ࡍ కసदమ࡛ సࡎछ  ߝంటࢗ ࡱफࣆڣణ దరࡏ ,फ࣋వ ړߖ࠻ష࢑ ࣒

మంۯ ࡏ܍యబడޒ /࠼ޑరసए  .࠼ޑంచబడࡍ

 ࡱబంధనߖయమߖ ࠾ࡍమ ߩం޴ణ మࡏ .3

ऒߖఅ ڕణऴగࣖతࡏ  క࠮ङ बࣃ  ऱߘషښߖ అర ڕణऴగࣖతࡏ ޳ࡶ ࡹక ࠙షߖ बమࡃङ  ࠙షࡹ 

ఉంܼ࠼. MFSPL ڔ ߷ङ ڡ द  ࣋द࠱ ݋ంߤࡹ ,݋ అऴ࠱ڵం݋ మ࠾ࡍ మంࡶ ࡏ܍ఖ ޳छ  ࡌ

फޑ࠴ ణࡏ యబడनۯ ࡏ܍మం ޑఇతరऴ ޳ࡶ ऒߖ  ࠾ࡍమ ࡱ܌߹ ,ܿࡔ नݠलక వࡍ࢐ ,



 

 

సࣔ అతङ ޜޒࠫࡍలపڒ ణࡏ ,ࡱ࠭ࣆࡏ ధࡌఅప ,ࡱणࡎ۸ ంత ࠭ఖङ  న࠳

ڵఇం ߘబంధనలߖయమߖ ऱ޳ࡶ ࣁ ఏߕ޼ ऴߦంޓయ ࠙షࡏ ࡹణऴగࣖతڕ ఇࡽ࠼࠱ 

छ޳ రछߪతࡌ ࡌ కం࡯ޘ ڴయܑ࡯࠻.  ऴߦరంభ ࡯ۮ ڵࡍޒ ,޵ޙऱంڵࡍޒ ,ࡱ޳࠼࢐ ۯ 

छ޳ ణऴగࣖతࡏ ࠾ࡍమ ࢑నࡷద࠴ ޵ޙ ۯऱం࡯ۮ  లޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ఈ ࡌ

ఆߖ޳࠵ऒ  తన ࡏڒࡍनࡹ ఉంۧ࡯. 

MFSPL ࡏణ దరࣆڣफలߘ సࣜޔక࠳న ڒలవङ వࣆۯ ࠀࡍࢗ ࡹ߅फం޴ మ࠾ࡍ ఒక࢘ళ 

అదన࢑ ߩవڕݞ/ࡱࡌङ  ڕణऴగࣖతలࡏ ߝంటࢗ ޴అ ,ޙ࠼అవసరం అ ࡱ ݋ం࠱

 .޴फంࣆయܑ࡯ޘ

ఎంఎࠆఎࣄओ ఎ܊ݟ ࡽటࡽ సంతకం ࣄۯన ࡏణ ఒపओ ందం ࣃ  ߖߨڒब  ޳ࡶ ࡹక ࠙షߖ

అర ڕణऴగࣖతࡏ बమࡃङ  ఆంగ ऱ ࠙షހࡏ ,ࡹల మంࡏ܍ సమయంࡹ 

ణ ఒపओࡏ ڔࡍణऴగࣖతలందࡏ ందంࡖ߮ ࡹए నऒ  అߖऒ  అంࢡల ߖߨڒ అందܑࡏ .࡯࠻ణ 

ఒపओ ంߖ޳ऒ  అమࣄۯ ࡱన త࢐ࡏత, KFS, ࡏణ దరࣆڣफ ߷రం, మంࡶ ࡏ܍ఖ, 

కएࡅ DLA ,ࡱబంధనߖయమߖ  LSP ࡅకए పङڿ   సంతకం ࡽట܊ݟ వంܽ ࡱߕ߄࢑ ޑ

ङڕݞ నࣄۯ కएࡅ ణऴగࣖతࡏ ߘల ݋ం࠱ సद࡛܊ࡍ  न ఇࡽ࠼࠱/SMSڕ పం۪࡯࢐ڝ. 

ణ ఒపओࡏ ందం మ࠾ࡍ మంࡶ ࡏ܍ఖࡽࠓ ࡹन ڴ ఆలసङ ం࡯ۮ ڵࡍޒ ڴऱంచడం ڜరڕ 

వۯ ࡱࣇయబడन అపࡌధ ࠭ࣆࡏలߘ ఇࡖ߮ ޴ए  ޳ࡶ పऴతం ࡏ܍మం ࠾ࡍమ ࡯ߕ

KFSࡖ߮ ࡹए నబడनڕڒ ࢑ంݞ ఇతర వݠन, ۸ࡎण߅࢑ ࡱ࠭ࣆࡏ ޳ࡶ ࡱంచబడ࢓ మ࠾ࡍ 

ణऴగࣖత߯ కࡏ दܿబడ࢓. 

ऱࡹޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ .4 ओࡏࠪ  లޜ సࣔ ހࡏల పంނߧ 

MFSPL వదभ, ࠭࠲ వङ వసबࡹ ఓ࣒߭ߜ ߤ మߦ ࠾ࡍరదరज కతࡱ࢑ ڕవ ఇࣃफ  తరణ࢑ .࠭

ङݢࢹ ࡔ नݠవ ,ࡽ ऱܿ, అపࡌధ ࡱ࠭ࣆࡏ, సࡎछ ߨऴ߮ ,ࡱणࡎ۸ ࣒  నࡷద࠴ ࡱणࡎ۸ ݋ం࠱

ऱࡹޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ సࣔ ޜܽ࢐  ఏࡏࠪ ߕ࢙ओ  ,ޙ࠼నటऱڵࡍజ ࡱ

అర ڕణऴగࣖతࡏ बమࡃङ  ࠙షࡹ కం߭ߗ కసदమ࡛ లڕ సࠪۧరం అం޴ంۧ࡯. వݠन ࡔ ऱܿ 

మࡎ۸ ࠾ࡍणలࡹ ఏࡏࠪ ߕ࢙ओ షङ࢑భ ࡱ  ࠾ࡍమ ࠼ޑయబడۯ ࠲ऴతࠪ ࡹफޔ

అږߘల࠳న ࣆܾߠ ఇవछ బడړߖ޵ .࠼ޑ సంబం߅ంۨ తڵన ߖబంధనࡏ ߘణ 

ఒపओ ందంࡹ ߰ం޶పࣃࡏफ ࡍవ .ࡏ फంߖ ۯబంధన޳ࡶ ࡱ చ दܼ ల ऴపڒరం 



 

 

అߘమޒంచక߱޳ࡶ ޙ అవసరޙ࠳ తపओ फޑ࠴ ణࡏ , ऒߖ  ఎܿవంܽ ࣒ߦ-ऴࡱޑڣ ޕ 

కएࡅ ణऴగࣖతࡏ ݞంڕࡶ ङࠈ  ంڕޑڣ ڕ ఖ ऐۨ తంڴ పం࡯࠻ۯ ނߧ. 
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ఇ ࡱހࡏ ऐۨ నߩओ డ࡮ऱ , EMI ݢࢹङ एࡖ߮ ࡹ ࡽ నబడन ࠴తफం, ڒలపޒࠫࡍ మ࠾ࡍ 

छ޳ ޒࠫࡍలపڒ ۯऱం࡯ۮ ڵࡍޒ  ڕ కసदమ࡛ ߗకం߭ ߘయړऴపऴ ۯऱం࡯ۮ ڵࡍޒ ࡌ

ङݢࢹ ۯऱం࡯ۮ ڵࡍޒ కసदమ࡛ ,ޙ࠼అ .޴फంࣆࡍవ࢑ క ڕ ࡽ दܿబݟ ఉండక߱ޙ, బ࠼ڒల 

కएࡅ ࠫࠝ సంڝ ࡎకవࡍ  చ दܼ లڕ అڷߘణంߖ ڴరछ ۨంచబݟన ऴపऴړయߘ 

అߘసࡍంۧ࡯झ  ఉంܿంࡏ .޴ణऴగࣖత ࣆܾߠలߘ ఇ޳ ࡽ࠼࠱छ झࡽڒ ޳ࡶ ࡌ  ޳ࡶ 

ఎ࣒ఎ࠹ఎ޳ ࣒छ छ޳ పంపడం ࡌ झߗܐఏ ߤࣾࡵకృత క߆అ ޳ࡶ ࡌ ల ߘంݟ కߤࣾࡵ 

ఏܐంటऱڕ కڵ࡯ంచడం ޳छ  ࡍ࢐) ޴ఉంܿం ࡹయړయడం ఈ ऴపऴۯ फࡏڷ ڕ కసदమ࡛ ࡌ

సࠪۧరం అܿవంܽ కసदమర ऱڕ ࠭ం࡯ޘ ߝڴ޶యܑయబޔݡం޴). 

కం߭ࣄ ߗబख ం޳ࡶ ޴ బ࠼ڒల ࣋కరణࡹ కం߭ړߗ ऴߖޒߦధङ ం వࣕంచړߖݞ అڒ߅రం 

߰ం޴న ఎవߕࡕ వङ ړ फ ޳ࡶ ఏߕ޼ తృޓయపࣾం తనߘޑ ߘ కం߭ࡅ ߗకए  అ߆కృత 

ऴపࡍڷ ڴ߅ߖޒ फంۧ࡯ మ࠾ࡍ అభङ ర बన ࠲రڕ, కం߭ߗ/అ߆కృత వङ ړ फ/ఏߗܐझ छ޳   ࡎ܉ ࡌ

ࡍڷ ࠱ఆ/ߖన అతݟయబۯ फంࡏڒ ߩनߘ ऴపదࡍज ంۧ࡯. 

గࡍޓ ࢓ݡన ړܽ࢐ సంబం߅ంۨన ࠴తफం సࠪۧߖࡌऒ  కం߭ߗ కసदమర ऱڕ అంࣆ޴फం޴. 

కసदమ࡛ లޜ తڵన ࡹޒࡎ వङ వహࡍంచࣄ ړߖݞబख ంړ޴ తڵన ࣾࢢణ ఇ࢐छ  ంܽ࡮ఎ .࡯

छ޳ ߗకం߭ ,ݞంڕࡶ ࡱޑڣ ޕऴ-࣒ߦ సद࡛܊ࡍ కసदమ࡛ ࡌ न ڒంܼڡ द ڕ పంపబడन mPokket 

छ޳ ڡం࡯ ݋ం࠱߮ࡎ ޳ࡶ ߵ࠻  ࡎకవࡍ ޳ࡶ కరణ࣋ ,ߩऱం࡯ۮ ڵࡍޒ ࠲ऴతࠪ ࡌ

 .޴ంޔݡయబۯ

బ࠼ڒల ࣋కరణ ޳ࡶ/మ࠾ࡍ భऴదࣃ ޑछ छࣃ ڵࡍޒ/న࠭߆  ڕరڜ వడంڝࣆۯ నం߆

కం߭޳ ߗछ న వङ޴రం ߰ంڒ߅అ ࡌ ړ फ ޳छ కएࡅ కసदమ࡛ ࡌ  ऴపߖࢡ޻ऒ  

సందࡍज ంۯటߩओ రठదరजࠪ ޴ంړఈ ऴ ݡ   :࡯ంۧܽߦ ߘలڒ



 

 

 కసदమ࡛ ߄ࣃరణంڴ అతݡ/ఆ࠱ ఎం۪ڕనऒ  ऴప޻శంࡹ మ࠾ࡍ అతߖ/ఆ࠱ 

ङ࢐ ,సం వదभ࢐ߖ ࡍߖ ߕ޼ఏ ࡹశం޻फ ऴపޒరం/వృߦ मషद ऴప޻శం వదभ 

సంऴప޴ంచబడࡏޑ.  

 కం߭ړߗ ऴߖޒߦధङ ం వࣕంࡍڷ ۯ फంߩ మ࠾ࡍ అߖࡌڒ߅ऒ దܽ సందరग࠴  ంࡹ 

  .࡯࠻యܑ࡯ޘ

 కసदమ࡛ व߯వۀ ߖࣅర࢑ంۧ࡯.  

 కసदమ࡛ ޜ ఇంటࡽ࢑ࣄ ߤࣾࡌ పదमࡹޒ ఉం࡯ݞ.  

 కం߭ߖ޳ ޳ࡶ ߗ అ߆కృత వङ ړ फ ࡍ޴ࠏంࡍ޶ ޳ࡶ ߩछ  ߘగ ࠙షࡆߖ

ఉపڵࡆంచࡏ మࡏ ࠾ࡍణऴగࣖత ࡏ ޳ࡶణऴగࣖత ࡅకए  

పङࡐࣃ ఇతర ޳ࡶ ంసࣕ ړߖݞంచڵ࡯క ߖࣔ ڕషधޒद/ऴప࣒࣊ంబం/అܿڕ  

ठࡌࠪ లߘ ఉపڵࡆంۯ ऴపࠪదం ఉండ޶. కం߭ߖ޳ ޳ࡶ ߗ అ߆కృత వङ ړ फ 

కएࡅ ణऴగࣖతࡏ  బం࣋ ,ࡱ࢓߇ऒ ङ޾సࣟ ޳ࡶ ࡱޔࣕ   .ࡏంచ߅࢘ ߖڵ

 కసदమ࡛ ࡅకए ङ࢐  కएࡅ फޒవృ ޳ࡶ రంߦ  ऴపޙङ క పࣄࡍबࡱޔ అవసరం అޙ࠼ 

తపओ  కం߭ߗ ऴపࡱ߇ߖޒ ఉదయం 08.00 ߘంۨ ࡌऴ7.00 ޒ గంటల మధङ  కసदమ࡛ 

లߘ సంऴప޴ంۧ࡯.  

 ࡏణऴగࣖతల ߮ߘࡏ కం߭ߗ ऴప۪ࡍంచ޶.  

 ޳ࠡ࢑ ޳ࡶ ࡱ޳࢐࢑లߘ పరసओ ర ఆ࠵దࡆగङ  న࠳ऴకమబదम ࠾ࡍన మ࠳

పదमࡹޒ పࡍషए ऒߖఅ ړߖݞవڝం۪ࡍ  సࣔయ సహࡱࡌڒ అం޴ంۧ࡯.  

 బ࠼ڒల ࣋కరణ ڜరڕ కసदమ࡛ ࡅకए  ऴపߖࢡ޻ऒ  సందࡍज ంۯటߩओ ङࡌమ ,ݡ ద 

మ࠾ࡍ మࡌङ దܽߦ ߘంۧ࡯.  

 కం߭ࡅ ߗకए క ࡹయړకరణ ऴపऴ࣋ నం߄࢑ కరణల࣋ ంۨన޴࠵न ఆࡏࠓ  दܿబݟ 

ఉం࡯ݞ.  

D. ߄ࣃరణం 

A. ܔకङ ం ڝࣆۯక߱వడం: 



 

 

ణ ఒపओࡏ ందం ࡅకए ऱࡹబంధనߖయమߖ   క࡯ओ ంۨన ऴపࡆజࡱߕ ࠫనࣔ ࡏణऴగࣖత 

కएࡅ  వङ వࣔࡹࡌऱ  కం߭ܔ ߗకङ ం ࡏ) ޶ࡌڝࣆۯణऴగࣖత ޳छ  ޶ం࠭ ڕఇంత ࡌ

फ తపओ࣋వ ړदࢳదృ ߗతफ సࠪۧరం కం߭ڜ ߖంచݟలऱࢗ ). 

అࡍ࣎ ݋࢓झ ంۃ ఏߗܐझ ङ޾ఉ ߖࡹ ङ޾ఉ ޳ࡶ ࡱڷ త ऴపవరۨߘల అڷ फనڕ కం߭ߗ 

ధङࠈ త వࣕࣆफం޴ మ࠾ࡍ సڒలంࡌ߸ ࡹङ एࢲࡍల ప޶ ऒߖࡌ  అంࣆ޴फం޴. 

B. ࡍకవࡎ ऴపऴړయ: 

ఒక࢘ళ ఏࡍ ߕ޼కవࡎ ऴ߰ݟࣅంۃझ  ऴߦరంࠚంۧ࡯झ  వ࣋फ, ఇ࢑ కం߭ࡅ ߗకए  ࣆࡰ߱ 

మ࠾ࡍ ఒపओ ందం ړంద అం޴ంచబడन హڕए లڕ అڷߘణంڴ మ࠾ࡍ చటदబదमంڴ 

ఆ޴࠵ంۨన ߖబంధనలڕ అڷߘణంߖ ڴరछ ࣕంచబడ࠼ޑ. MFSPL ࣄబख ం޳ࡶ ޴ 

బ࠼ڒల ࣋కరణࡵ ࡹంݟంۃ సࡎछ ధङߖޒߦऴ ړߗసࣔ కం߭ ޜ "డ࡛ "LSP࢙ऴ߰ ࣒ ం 

వࣕంచړߖݞ అڒ߅రం ߰ం޴న ఎవߕࡕ వङ ړ फ తనࡍڷ ߘޑ ߘ फంۧހࡏ .࡯ల ࡍకవࡎ 

ంܐఏ ߖ޳ ,ߗకం߭ ,ࡹషయం࢑ ऱܿ మߖ޳ ࠾ࡍ LSP ࡏణऴగࣖతల ܿڕంబ సࠜङ ల 

పङڿ తߘ అవࠪߖంచړߖݞ ఉ޻भࢢంۨన చరङ లޜ సࣔ, ࡏ ࡍ࢐ణ ࣋కరణ ऴపయޑऒ లࡹ 

ఏ వङ ړ फ߯  ڕలߩం߅࢘ ޳ࡶ ࡱߩంࡍ޴ࠏ ంܽ࡮ఎ ڴకంޒࠥ ޳ࡶ ڴకంڤ࠶ 

లओߦ డڕంࡍ  .࡯࢐ڝࣆ۫ ݞఫࡱࡎ మ࣋ ࠾ࡍऒ  ࡽష࣎ ޳ࡶ ࡽࠑ࠴ ,ࡱޔࣕ

छ޳ ࠻ݟࠬ थ܉అ ޳ࡶ /࠾ࡍమ ߩంࡍ޴ࠏ ,పంపడం ߘలࢡ޻త సంۨߘఅ ࡌ త ࡽڒझ  

 లހࡏ నࣄڵ࠭ ࢓ݡగ ޳ࡶ /࠾ࡍయడం మۯ ࡽڒ రంతరంߖ ڕణऴగࣖతࡏ ,యడంۯ

छࡌయంऴతం 7:00 గంటల తࣃ ࠾ࡍమ ޶ం࠭ ڕసం ఉదయం 8:00 గంటలڝ ࡎకవࡍ త 

ओߩయడం, తۯ ࡽڒ ڕణऴగࣖతࡏ ओߩత ࠾ࡍమ ݡ  యడంۯ ࡱफߩజथ࢑ ۯవ పܽदం޾

వङ ࡹޒࡎ నڵత ޜకసदమ࡛ ల .࢑నࡷద࠴ వహࡍంచࣄ ړߖݞబख ం޴ తڵనంత ࣾࢢణ 

߰ం޳రߖ కం߭ߗ ధృ࢒కࣆࡍफం޴. 

C. ࡏణऴగࣖతల ࡅకए తపओ ࡹలޔबࣄࡍప ޴ంړఈ ऴ ߗకం߭ ߘలࡌవ࢑ ࢒޻࢐࡮   మࡔ 

ఇతర వङ ంచక߱వ۪ऐݟలऱࢗ ڕफలڕ : 

 ఈ సࠪۧߖࡌऒ  వࡍ फంۯ ఏߕ޼ చటदం, ఏߕ޼ ఆࡱࢡ޻, అభङ ర बన ޳ࡶ ऴపࠜతछ  

అࡏڒ߅ల ఆవశङ కత ޳छ झ࡯ంۧݟలऱࢗ ࡌ  ఉంܿం޴. 



 

 

 ڿపङ తߞࡹ ڕన ఆݟట࡛, ऴ߰߾షనࡽ అݧछ జࡏऱ, ఏܐం ऱܿ ࡏ ޳ࡶణ޳తల థ࡛ न 

छࡎद సࡎߦ డర࢙ऴ߰ ࣒ ऱ ޳छ  .޴ంޔ࢓సࠪۧరం అవసరం అ ࡌ

 ࡏణ޳త ఏߕ޼ బ࠻ߖ ,ࡰ޴మకం, ࡸߦठనడం ޳ࡶ ఇతర ఒపओ ంࡱ޳ 

ऐࡏ޶ڕ గల ఏ వङڝ ړ फߕڛ ఈ సࠪۧరం అవసరం. 

 ࡏణऴగࣖత తమ ߘంۨ ޳ࡶ ఏߕ޼ ऴ݋ݟڙ ఇనऔ घࡔ షࠌ ߤङ  ߕ޼ంۨ ఏߘ ࡗ

సߖ࠻ߦ޶ऒ  ߰ం޴ ఉం݄ ఇతర ࠈङ ంڕలڕ సࠪۧరం అవసరޙ࠳.. 

D. ܊ݟటࡵ ࡽంݟంߦ  ۃऱ छ޳ ల ࠹ర߷ ݋ झ࡛࣎ ࡌ  ߗకం߭ ,ࡹషయం࢑ లހࡏ యబడनۯ 

ఈ ऴړంߖܽ࢐ ޴ ధృ࢒కࡍంۧ࡯- 

 ఏܐం ऱܿߖ ڴయࠫంచబݟన ܊ݟటࡵ ࡽంݟంߦ  ۃऱ  ࠗࢗ ߗకం߭ ߘల ߮రऱ ࠹ర߷ ݋

 ;࡯ంۧݟలऱࢗ ࡹ ݋࣌

 ఏܐం ऱܿߖ ڴయࠫంచబడन ܊ݟటࡵ ࡽంݟంߦ  ۃऱ  నߺతర ߗకం߭ ࡱ ࠹ర߷ ݋

కసदమ࡛ ޜ ఇంటڡࡌ द అޔ࢓నऒ ऒߖ࠻ష࢑   కసदమ࡛ ڕ ࠭ంߝڴ޶ 

 ;࡯࠻యܑ࡯ޘ

 మంࡏ܍ అ࠼న ࢗంటࡏ ߗڒ ߝణ ఒపओ ంߖ޳ऒ  అమۯ ࡱయړߖݞ ࠭ం޶, 

కం߭ࡅ ߗకए  ;޴ంޔݡయబۯ ࡎ܉ ఖࡶ ࡏ܍మం ڕణऴగࣖతࡏ ߯ ݭࣛ ట࡛ࡵ 

 కం߭޳ ߗछ మగऒߖ ࡌ ऱߦ  ۃంݟంࡵ ࡽట܊ݟ న࠳ ల߯ సమర ࠹߷ ݋ बవంత࠳న 

పరङ పరङ ࠾ࡍణ మࣾ࢘  ;࡯ݞ۫ ࡮ݦణ ఉంࣾ࢘

 కం߭ߗ తన ߸ࡌङ एࢲࡍల ప޶ ర యంऴޑంగం ࡍڷంۨ అవڴహన క࡯ओ ంచړߖݞ 

చరङ  .޴ంܿంڕࣆޓ ࡱ

ऱࠂ  ܽం݋ࡔ ۃ ట࡛घ फߩల߯ జހࡏ   :ࡱदࡰߕ߭ ݋ం࠱߮-ߨऴ /ࡱणࡎ۸ 

కసदమ࡛ రࣾణ ࡅకए  చరङ కएࡅ ణంࡏ ࠾ࡍమ ڴ  ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంڕߩ సంబం߅ంۨ 

ఏకࡐపతࡌڕࣆޓ ߘవړߖݞ, వङ ړ फగత ࡏణऴగࣖతలڕ మంۯ ࡏ܍యబడन అߖऒ  

ऱࠂ  ܽం݋ࡔ ۃ ట࡛घ फߩజ ߗల߯ కం߭ހࡏ   ࡱࣇవ ߘदలࡰߕ߭ ߩऱం࡯ۮ फࣆంద࠭ /ࡱणࡎ۸ 

 .޶యۯ

 :వࣿరࣕతం࢑



 

 

ఉతओ ङࡌక࣏ ,ࡱవ࣋ ,ࡱफޔ కలङ࢙ ࡹంచడంࡍసफ࢑ ߖܽ࢐ నࡷద࠴ ࡱ ం ఆ߄రంڴ 

 ߗల߯ కం߭ࡏ޳फࣆڣంగ దర࡮క࢑ రకࡎࢡ ޳ࡶ పంࡹ दࢳమతం, దృ ޳ࡶ లంڕ ,ంగం࡯

 ,ࡱࢡ޻ఐ/ఆࠉ ంۨన ఆ࡛ۨࣇ ࠾ࡍమ ࡱߕ߄࢑ ంۨన޴࠵न ఆࡏࠓ .޶వࣾ ۫ప࢑

ࠪరठదరज అܿవంܽ వङ ݟబࡹ ڕలڒ ङࡌక࣏ ణࡏ ۯం޴అం ࡱफڕ లߘ ߰ందړߖݞ ఇ޴ 

అߖऒ  రڒల సࣔߖ࠻ऒ  అంࣆ޴फం޴. 

E. ߸ࡌङ एࢲࡍల ప޶ ర అࡍڒ߅ 

షएࡍప ߘల޳࢐࢑ फޙࡵంۨ త߅సంబం ړߖ޵ ङࡌ߸ ࡹసంసब ړߖݞంచࡍ एࢲࡍల ప޶ ర 

యంऴޑంߖڴऒ  ఏࡌओ రߖ లࡏڒ߅అ ߗకం߭ .ࡏࢡۯ ܿ प࠻ల వలऱ ఉతओ నऒ మࡃङ  అߖऒ  

ఉనऒ ࡍప޶సం తߗక ߘల޳࢐࢑ త  ࣃब షएࡍంۨ పࡍۧ࢑ ߕߞࡹ࠼  ఈ ࡮ۯంࡍ

యంऴޑంగం ࡌߖम झߤࢗڶऴ .޴फంࣆࡍ झߤࢗڶऴ ࠾ࡍమ ࣅలߦ ࡽసݥऴࡍ   ఆ߹స࡛ ࡽసݥऴࡍ 

కएࡅ  ࡹ"https://www.mpokket.in/grievance-redressal-policy" ݋࣌ ࠗࢗ ߗకం߭ ࡱࡌవ࢑ 

లభङ ం అ࠼ޑ࢓ మ࡯ ߖ޳ ࠾ࡍంࡏ ڡణऴగࣖతలڕ ఇ޳ ࡽ࠼࠱छ  .޴ంޔݡపంపబ ࡌ

కం߭ࡅ ߗకए  ऴߤࢗڶझ కएࡅ ఆ߹స࡛ (GRO) ࡽసݥऴࡍ   ࡱࡌవ࢑ ߩం޴సంऴప ࠾ࡍమ ࡏ߮ 

వ ఇవछڷ޴ బݞन ङ࢐ ࠾ࡍమ ࠼ రछߖ రంߦ ࣕంۯ కం߭ࡅ ߗకए  ఆ߹ࡱࣆ/ऴࠈం۩ల 

వదभ ऴప࠭ఖంڴ ऴపదࡍज ంచబడ࠼ޑ: 

ङࡌ߸  ల޶

పࢲࡍए ర అࡍڒ߅ 
: Raktim Addya 

 : ࠪߕࡏۨ
ओࡖڒ ߤసృజ ࣒ఎߨ ए࡛ߦ ݋ࡔ ऱߦ  ,టవ࡛-1 ,1204-݋ߖ࠿ ,  ,2-܋ ݋

वࣅदߜ ݋ంబ࡛ 25, ࠈ  ߨ܋ऱ లएڝ ,द࡛-5ڒ࣊ ,ڡ  700091 -ޑ

 ం. : +91-9748528353ߜ ࡽ݃

ఇࡽ࠼࠱ ఐݟ : grievance@mpokket.com  

 



 

 

ఒక࢘ళ ఒక ߜల వङ వࡌ߸ ࡹ߅ङ ङࡌ߸/ࡱ޶ షएࡍప ߘల޶  ,కసदమ࡛ 15 ,ޙ࠼ంచనటऱࡍ

కएࡅ ఐࠉ వదभ ఆ࡛ 22304981 -033 :ݭڝ ݠदࣅఎ 001 700-ޑక ࡽڝ ,ݭࡗ ࣁ࠙ࣆ ܋ޑߝ  ߤఎݟ 

ओߨఅ ڕ ۸࡛ण ߤఇ ࣒߹ఆ ࡽజనࡎ ࣒ఎࠉ యవ۪ऐۯ ࡽ . 

కం߭ߗ ఇంܽऴݭ݃ڼ అంࠋడझ घ एࣅ ߤ छࣅ ߘ 2021 ࠹ కࡍంۨం޴ మ࠾ࡍ ఈ పథకం ࡅకए  

࠭ఖङ  లࣾހలܿߦ ޜ https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy కం߭ߗ 

झࠑࢗ ऱ݇  అంࡹܿࠈ޶ ఉం޴, 

 కం߭ࡅ ߗకए  ऴߖߧझ పߠ ࡽడࡽ ఆ߹స࡛ (PNO) ࡅకए  ߩం޴సంऴప ࠾ࡍమ ࡏ߮ 

ంద ఇవछړఈ ऴ ࡱࡌవ࢑ బݞन एࣅ ࠾ࡍమ ࠼ ం ࡅకए  ࠭ఖङ  లࣾހలࡹ ऴప࠭ఖంڴ 

ङ࢐ ࠾ࡍమ ࠼ޑంచబడݟలऱࢗ కएࡅ ߗకం߭ ڼࡍరం జߦ  ఆ߹ࡱࣆ/ऴࠈం۩ల వదभ 

जࡍऴపద ݞږ ంచబడ࠼ޑ: 

ऴߖߧझ పߠ ࡽడࡽ 

ఆ߹స࡛ 
छࡌఆ࡛ అగ ࣁޙࡍ :  ࡽ

 : ࠪߕࡏۨ
ओࡖڒ ߤసృజ ࣒ఎߨ ए࡛ߦ ݋ࡔ ऱߦ  ,టవ࡛-1 ,1204-݋ߖ࠿ ,  ,2-܋ ݋

वࣅदߜ ݋ంబ࡛ 25, ࠈ  ߨ܋ऱ లएڝ ,द࡛-5ڒ࣊ ,ڡ  700091 -ޑ

 ం. : +91-7605057586ߜ ࡽ݃

ఇࡽ࠼࠱ ఐݟ : nodal@mpokket.com  

అంݭࠋझ ङࡌ߸ ڕ ߤ࠱    ࡱ޶

थ܉࢑ ڕత޳ణࡏ పన ࣄۯన ߘ ޵ޙంݟ ఒక ߜలࡌ߸ ݡࡏ޳ޑڣ ߩࡹङ एࢲࡍప ޶ ర 

అߠ ޳ࡶ ࡍڒ߅డࡽ అߘ ࡍڒ߅ంݟ ऴపޒసओ ందనߘ ߰ందనటऱ޳ࡶ ,ޙ࠼ అ࡮ 

అంڕ޶నऒ  ऴపޒసओ ందనࡏ ޜణऴగࣖత సంతృߧफ ۮందనటऱࡏ ,ޙ࠼ణ޳త ࡌڒङ లయం 

ङࡌ߸ झݭࠋన అంࣄۯ ޶  మڕ ߤ 'ఇంܽऴݭ݃ڼ అంݭࠋझ  మࣅ ߤए झݭࠋఅం") '2021 ,࠹  

మࣅ ߤए ङࡌ߸ రంڒऴప ("࠹ యవ۪ऐۯ ޶ .  అ޴ߝ ఉం޴.  



 

 

అంݭࠋझ  మࡅ ߤకए ڡంܼڒ  द ࢑వࡌల ڜరڕ ߱రदࡽ (https://cms.rbi.org.in) ޳छ  ߤఆ ࡌ

छ޳ ݭ࠵ ࡽక܊߸ ޳ࡶ ڡߖदڒఎలव ޳ࡶ ݟంచం޴సంऴప ࡹ ߤࡷ नܘࡷంऴట࣊ ࡌ  ర޶ࣅ 

మ࠾ࡍ ऴࣄ࣊ߦం࣊ ۃంట࡛ 4 వ అంతࣆफ, ڒ࣊द࡛ 17, చంݠగڕ 160017 - ݾ సమࡍओ ంచంݟ. 

झݭࠋఅం ࠾ࡍమ (ڕయంऴతం 5:15 వరࣃ ݟంߘ ఉదయం 9:30) 14448 - ࡏంబߜ ߹ऴ ࡽ݇  

మߤ పథకం ࡅకए  ࠭ఖङ  లࣾހల ڝసం, దయࣄۯ ߯న ߮ࡖए నऒ  ߘ ڡం࡯ ݋࣌ ࠗࢗ ࠪ 

۫డంݟ. అంݭࠋझ  మࣅ ߤए జ࡛छࡍ www.rbi.org.in వదभ ߨڒ ࠹ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇంࠗࢗ ࠻ݟ 

जࡍऴపద ݞږ ࡹ ݋࣌ ࠗࢗ ࠪ ࠾ࡍమ ޴ఉం ࡹܿࠈ޶అం ࡹ ݋࣌ ంచబݟం޴. 

ङࡌ߸ త߅ణ సంబంࡏ ࡽట܊ݟ फనޒߜవࡶ ࡱణऴగࣖతࡏ సమసङ /ࡱ޶ లߘ 

పࡍషए ङࡌ߸ నڵత ړߖݞంచࡍ एࢲࡍల ప޶ ర అߖࡍڒ߅ కڵ࡯ ఉంݞలߖ కం߭ߗ 

मࡌߖ झߤࢗڶంܽ ऴ࡮ఇ .޴फంࣆࡍ ऐۯఏల߯ వࡽఎݠ ࠻ఆ߹స࡛ ఆ ࡽసݥऴࡍ  ङࡌ߸   ߘల޶

షएࡍప ݞږ फࣃࡍ ڡంܼڒ లࡏڒ߅అܿవంܽ అ .ࡏ द ࢑వࡱࡌ కం߭ࡅ ߗకए  ,݋࣌ ࠗࢗ 

 ࡹంచబడन KFS޴అం ڕణऴగࣖతࡏ ࠾ࡍమ ڴDLA ల߯ ऴప࠭ఖం ࠾ࡍమ ࡱLSP ߖ޳

ऴపదࡍज ంచబడࡌ߸ .࠼ޑङ झࠑࢗ ,ఏࡽఎݠ ݞږ నం߯ సࠪۧరం߄࢑ ࣋ۯ ޶ ऱ݇  

అంࡹܿࠈ޶ ఉంܿంࡌ߸ .޴ङ एࢲࡍల ప޶ ర ࠈధङ త ݞږ కం߭ڜ ߯ߗనޔڷࣃందߖ 

ड޳ࡏనߩ ܽంۧࡏ.  

F. ࠬ కసदమ࡛ ࠪరठదరज  ݟంڝࣆࡱޘ ߘలڒ

MFSPL తన ࡏ޳ޑڣలڕ KYC ࠪరठదరज కएࡅ లڒ  ఆవశङ కతల࢑ ߘవࣆࡍफం޴ మ࠾ࡍ 

కएࡅ కసदమ࡛ ޶ం࠭ ړߖݞయۯ ߤషࡔఆప ࠾ࡍరవడం మޘ ޑڣ ,ࡏ܍ణ మంࡏ  

ࡍڷ फంࣃ  ߘߩब ङڕݞ న࠳అవసర ړߖݞంచߧ  .޴फంࣆయܑ࡯ޘ ړࡍ࢐ ంۨࡍڷ ల ݋ం࠱

 

ఇ޴ కం߭ࡅ ߗకए  న࠳చటदపర ߕ޼ࡔమ ޳ࡶ ۃంࡍండ࡮ ߗంܾ మ࠻ ,ࣄ࢙ڙ 

అవసࡌలޓ ߘరऐ ऒߖࡌఅܿవంܽ సࠪۧ ړߖݞ  ࠪऴత࠲ ߰ంޔ޶ం޴. ఒక࢘ళ ఏߕ޼ 

అదనߩ సࠪۧరం అڵݟనటऱޙ࠼, అڝ ڴݟ࢑ ޴రబޔݡం޴ మ࠾ࡍ అܿవంܽ 

అదనߩ సࠪۧߖࡌऒ  ߰ందడం ࡅకए  ఉ޻भࢡङ ऒߖ एࡖ߮   .࡯ߕ



 

 

G. వۯ ࡱࣇయబడन వݠन 

కం߭޳ ߗछ छݞఅ ࠾ࡍమ ࡱހࡏ ࡌ झߘ ల߯ కసदమ࡛ ల ߘంۨ అ߅క వݠन ܿࡔ మ࠾ࡍ 

కएࡅ ߗకం߭ ,ڕరڜ ంచడంࡍక࢒ధృ ߖయబడవۯ ࡱࣇవ ࡱणࡎ۸ ࡔ नݠन వࡏࠓ  ऱܿ, 

ऴࣄ࣊ߦంۃ మ࠾ࡍ ఇతర ۸ࡎणలߖ ߘర प࠼ంచడం ڜరڕ ఒక ߖߕ߄࢑ऒ  

అవలంࠉంۨం޴.  

వݠन ܿࡔ మ࣒ࡍ ࠾ࡍए కएࡅ   ऴݦڼష߄࢑ ߤనం మ࢑࢑ ࠾ࡍధ ښటࡎڵల ࡏణऴగࣖతలڕ 

छࡔ࢘  .࡯ݞరం ఉంڒऴప ࣅలߦ ܿࡔ नݠబదमత వޔࣜ ړߖݞయۯ ࡱࣇవ ߘటऱࡔ नݠవ ࡏ

https://www.mpokket.in/interest-rate-policy వదभ వݠन ߦ ܿࡔలڙ࠻ ߖࣅझ వ۪ऐڝࣆۯ ࣒ . 

కం߭޳ ߗछ నऒޔݡయబۯ ࡱࣇవ ࡌ  అపࡌధ ࠭ࣆࡏల పࠪࡍణం మڒ ࠾ࡍరణం 

ణ ఒపओࡏ ందంޜ సࣔ ࡏణ పऴޑలࡹ తన ࡏ޳ޑڣలڕ సओ షदంࢗ ڴలऱݟంచబݟం޴, 

ఇ޴ కం߭ࡅ ߗకए లభङ ݞږ ࡹ ݋࣌ ࠗࢗ  ం అޔ࢓ం޴.  

వݠन ࡔ ऱܿ మ࠾ࡍ ऴࣄ࣊ߦంۃ మ࠾ࡍ ఇతర ۸ࡎणలߖ ߘర प࠼ంచడంࡹ కం߭ߗ తڵన 

అంతర ठత ࣇऴࡱޑ మ࠾ࡍ ऴపऴړయలࡔߖ ߘ भࢢంۨం޴. 

ఫంݭझ ए࣒ࡍ ࠾ࡍమ ߤणࡍࠪ ,द࣒ڒ   ऴࠫߨయం వంܽ సంబం߅త అంࢡలߘ పࡍగణనړࡹ 

छݞఅ ࠾ࡍమ ࡱހࡏ ,ߖڜࣆޓ झߘ ల ڜరڕ వ࡯࠻ۯ ࡱࣇझ న వݠन ߘܿࡔ కం߭ߗ 

రߖ पࣆ࠼फం޴. 

H. ࢑సफృత ࢐ङ  ణ సࠬࣾڷߘ࡮ڒ ࠾ࡍफ మߧ

छࣃధ ࠙గ࢑࢑ ࠭ల సࠪۧరం ڜరڕ కం߭ߗ తన ࡹ ݋࣌ ࠗࢗ ߯న ࢑వࡍంۨన ߯ 

ڔߦऴ ࡛࠼߾ दߘ ݭڝ ࣒࣊ ఉంۧ࡯. కం߭ߗ తన సछ ంత అߘభవం మ࠾ࡍ ఈ ࢑షయంࡹ 

ఆ࡛ ࠉఐ ۯ ࡎ܉య܉ޑ ࡃࠓ ࠪరठదరज  ߘ ݭڝ ڴగతంߘऴకࠪ ڴరం߄ల ఆڒ

సࠬऀࣆफం޴ మڷࡏ࠱ ࠾ࡍపࣆࡏफం޴. 

కࡓݧ दర ऱ ࡏࠓन ऴపޒ సంవతझ రం ࡛࠼߾ ऴڔߦ दࡅ ݭڝ ࣒࣊కए  సమघ  ޴फంࣆసࠬऀ ߖޒ

మߖ ࠾ࡍరछ హణ ࡅకए बࣃ  ధ࢑࢑  కएࡅ ߗకం߭ ࡹల࠼ ङࡌ߸   एࢲࡍల ప޶ ర 

యంऴޑంగం ࡅకए  పࡏࠓ ߘࡏޓߖन ޳छ  అܿవంܽ .࡯࠻ۯ క సࠬࣾࣄࠪޚव ࡌ

సࠬࣾల ࡅకए  ఏڔకృత ޴࢘ߖకߘ ऴకమం తపओ ओࡍసమ ڕनࡏࠓ ݞంڕ ంۧ࡯. 


