
 

 

 

 

 

 

 

 

நியாயமான நடைமுடை குறியீடு 

உடைய 

எம்ப ாக்ககை் நிதி பேடைகள் தனியார் லிமிகைை ்

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

தகைல்கள் 

 

ஒரு. அறிமுகம் ........................................................................................................ 3 

B. குறிக்பகாள்கள் .......................................................................................................... 5 

C. நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு ........................................................... 5 

1. ைாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு கைளி ் டுத்தல்: .......................................... 7 

2. கைனுக்கான விண்ண ் ங்கள் மை்றும் அைை்றின் 

கேயலாக்கம் ................................................................................................................... 7 

3. கைன் மதி ்பீடு மை்றும் விதிமுடைகள் / நி ந்தடனகள் ............... 8 

4. விதிமுடைகள் மை்றும் நி ந்தடனகளில் மாை்ைங்கள் உை் ை 

கைன்கடள ைழங்குதல் .............................................................................................. 9 

5. கைடன மீள ்க றுதல் ..................................................................................... 10 

D. க ாதுைான ................................................................................................................ 12 

E. குடை தீரக்்கும் அலுைலர் .................................................................................... 16 

F. உங்கள் ைாடிக்டகயாளர் ைழிகாை்டுதல்கடள அறிந்து 

ககாள்ளுங்கள் .................................................................................................................. 19 

G. ைசூலிக்க ் டும் ைை்டி: ........................................................................................ 19 

H.  ரந்த  ரைல் மை்றும் காலமுடை மீளாய்வு ............................................. 20 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A. அறிமுகம் 

நியாயமான நடைமுடைக் குறியீடு (FPC) அதன் கைன் பெறுெவரக்ளுக்கு 

நிறுவனத்தால் பின்ெை்ைெ்ெடும் நடைமுடைகள் ெை்றிய ெயனுள்ள 

கண்ணணாை்ைத்டத வழங்குவடதயும், நிறுவனத்தால் வழங்கெ்ெடும் நிதி 

வசதிகள் மை்றும் ணசடவகள் பதாைரெ்ாக கைன் பெறுெவரக்ள் தகவலறிந்த 

முடிவுகடள எடுக்க உதவுவடதயும் ணநாக்கமாகக் பகாண்டுள்ளது. 

கைனின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிெந்தடனகள் மை்றும் கைன் 

வாங்குெவரக்டளக் டகயாளும் ணொது பின்ெை்ை ணவண்டிய 

நடைமுடைகள் குறித்த ணொதுமான பவளிெ்ொடுகள் குறித்த பொதுவான 

பகாள்டககடள இந்த விதி உள்ளைக்கியது. 

Mpokket Financial Services பிடரணவை ்லிமிபைை் ("MFSPL" அல்லது "நிறுவனம்") 

என்ெது நிறுவனங்கள் சை்ைம், 2013 இன் விதிகளின் கீழ் இடணக்கெ்ெை்ை 

ஒரு நிறுவனமாகும். இது இந்திய ரிசரவ்் வங்கியில் ("ரிசரவ்் வங்கி") ெதிவு 

பசய்யெ்ெை்ை வங்கி சாரா நிதி நிறுவனம் ("என்.பி.எஃெ்.சி") ஆகும், இது 

தை்ணொது டிஜிை்ைல் கைன் ெயன்ொடு "எம்ணொக்பகை்" மூலம் அதிக 

கிபரடிை் ஸ்ணகார ் இல்லாத தனிெ்ெை்ை கைன் வாங்குெவரக்ளுக்கு 



 

 

ொதுகாெ்ெை்ை தனிநெர ் கைன்கடள வழங்கும் வணிகத்தில் 

ஈடுெைட்ுள்ளது.  

நிறுவனம் இந்த நியாயமான நடைமுடைக் குறியீை்டை ("குறியீடு" 

அல்லது "எஃ ்.பி.சி") ைடிைடமத்து ஏை்றுக்பகாண்டுள்ளது  , இது இந்திய 

ரிசரவ்் வங்கி ("ரிசரவ்் வங்கி") வழிகாைட்ுதலின்ெடி 

வாடிக்டகயாளரக்டளக் டகயாளும் ணொது நியாயமான நடைமுடை 

தரங்களுக்கான பகாள்டககடள வகுத்துள்ளது - இந்திய ரிசரவ்் வங்கி 

(வங்கி சாரா நிதி நிறுவனங்கள் – பபாறுப்பான வணிக நடத்தத) குறிதத் 

வழிகாடட்ுதல்கள், 2025 (அவ்வெ்ணொது திருத்தெ்ெடும்ெடி) ("ஆரப்ிஐ 

மாஸ்ைர ் வழிகாைட்ுதல்கள்"). அதனடிெ்ெடையில், வங்கியின் 

ெணிெ்புடரகளுக்கு இணங்குவடத உறுதி பசய்வதை்காக, ெணிெ்ொளர ்

சடெயினால் முடையாக அங்கீகரிக்கெ்ெை்ை விதிகள் 

அமுல்ெடுத்துவதை்காக ஏை்றுக்பகாள்ளெ்ெடுகின்ைன. இந்த FPC டிஜிை்ைல் 

கைன் வழங்கும் தளத்தின் மூலம் நிறுவனத்தால் வழங்கெ்ெடும் அடனத்து 

வடகயான தயாரிெ்புகள் மை்றும் ணசடவகளுக்கும் பொருந்தும் (தை்ணொது 

வழங்கெ்ெடுகிைது அல்லது எதிரக்ால ணததியில் 

அறிமுகெ்ெடுத்தெ்ெைலாம்).  

இக்பகாள்டகயானது வாரியத்தின் ஒெ்புதலின் ணெரில் இருந்து 

நடைமுடைக்கு வருவதுைன், ஒழுங்குமுடை அதிகாரிகளால் அவ்வெ்ணொது 

பவளியிைெ்ெடும் ஒழுங்குமுடைகள், சுை்ைறிக்டககள், அறிவிக்டககள் 

ணொன்ைவை்றிை்கு ஏை்ெ திருத்தங்களுக்கு உை்ெை்ைதாக இருக்கும். 

இக்பகாள்டகயின் ஏை்ொடுகளில் ஏணதனும் முரண்ொடுகள் இருெ்பின், 

சம்ெந்தெ்ெை்ை அதிகாரிகளால் பவளியிைெ்ெை்ை ஏணதனும் திருத்தங்கள், 

சுை்ைறிக்டககள், பதளிவுெடுத்தல்கள் ணொன்ைவை்றுைன், அத்தடகய 

திருத்தங்கள் இக்பகாள்டகயின் ஏை்ொடுகளின் அடிெ்ெடையில் 

பொருந்தும். 



 

 

அவ்வெ்ணொது ரிசரவ்் வங்கியால் ெரிந்துடரக்கெ்ெடும் தரநிடலகளுக்கு 

இணங்க நிறுவனம் எஃெ்.பி.சியில் (ணதடவெ்ெடும்ணொது) பொருத்தமான 

மாை்ைங்கடளச ்பசய்யும். 

B. குறிக்பகாள்கள் 

குறியீடு ஒரு ணநாக்கத்துைன் உருவாக்கெ்ெைட்ுள்ளது: 

i. வாடிக்டகயாளரக்டளக் டகயாள்வதில் குடைந்தெைச் 

நியமங்கடள நிரண்யிெ்ெதன் மூலம் நல்ல, நியாயமான மை்றும் 

நம்ெகமான நடைமுடைகடள ஊக்குவித்தல். 

ii. வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு தயாரிெ்பு ெை்றிய சிைந்த புரிதல், 

தகவலறிந்த முடிவுகடள எடுத்தல் மை்றும் ணசடவகடள நியாயமாக 

எதிரெ்ாரெ்்ெதில் அதிக பவளிெ்ெடைதத்ன்டமடய ஏை்ெடுத்துதல். 

iii. முன்ெணங்கடள மீை்ெது பதாைரெ்ான விையங்களில் சை்ை 

விதிமுடைகளுக்கு இணங்குவடத உறுதி பசய்தல். 

iv. நிறுவனத்தின் மீது வாடிக்டகயாளரக்ளின் நம்பிக்டகடய 

கை்டிபயழுெ்புவடத உறுதி பசய்தல். 

v. வாடிக்டகயாளருக்கும் நிறுவனத்திை்கும் இடையில் நியாயமான 

மை்றும் சுமூகமான உைடவ ஊக்குவிதத்ல். 

vi. வாடிக்டகயாளரின் குடைகடள நிவரத்்தி பசய்வதை்கான 

வழிமுடைகடள வலுெ்ெடுத்துதல். 

C. நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு 

பசயல்திைன், வாடிக்டகயாளர ் ணநாக்குநிடல மை்றும் பெருநிறுவன 

ஆளுடகக் பகாள்டககளில் உரிய கவனம் பசலுத்தி, நடைமுடையில் 

உள்ள சை்ைரீதியான மை்றும் ஒழுங்குமுடை ணதடவகளுக்கு ஏை்ெ 

நிறுவனத்தின் வணிகம் நைத்தெ்ெடும். கூடுதலாக, நிறுவனம் அதன் 

பசயல்ொை்டில் நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீைட்ைக் 



 

 

கடைெ்பிடிக்கும் மை்றும் அதன் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கான முக்கிய 

கைடமகள் பின்வருமாறு: 

வாடிக்டகயாளரக்ளுைனான அடனத்து நைவடிக்டககளிலும் நிறுவனம் 

நியாயமாகவும் நியாயமாகவும் பசயல்ெடும்:  

• நிறுவனம் வழங்கும் தயாரிெ்புகள் மை்றும் ணசடவகள் மை்றும் அதன் 

ஊழியரக்ள் / ஊழியரக்ள் பின்ெை்றும் நடைமுடைகள் மை்றும் 

நடைமுடைகளில், இந்த குறியீை்டில் உள்ள கைடமகள் மை்றும் 

தரநிடலகடள பூரத்்தி பசய்தல்;  

• நிறுவனத்தின் தயாரிெ்புகள் மை்றும் ணசடவகள் இந்தியாவில் 

நடைமுடையில் உள்ள பொருத்தமான சை்ைங்கள் மை்றும் 

ஒழுங்குமுடைகடள பூரத்்தி பசய்வடத உறுதி பசய்தல்;  

• வாடிக்டகயாளரக்ளுைனான நிறுவனத்தின் நைவடிக்டககள் 

ஒருடமெ்ொடு மை்றும் பவளிெ்ெடைத்தன்டமயின் பநறிமுடைக் 

பகாள்டககடள அடிெ்ெடையாகக் பகாண்டிருக்கும்  

• தவறு நைக்கும் விஷயங்கடள விடரவாகவும் அனுதாெத்துைனும் 

டகயாளுங்கள்:  

• தவறுகடள திருத்துதல்;  

• வாடிக்டகயாளரின் குடைகடள விடரந்து டகயாளுதல்; மை்றும்  

• வாடிக்டகயாளரக்ள் இன்னும் தீரம்ானத்தில் 

திருெ்தியடையவில்டல என்ைால் அவரக்ளின் புகாடர எவ்வாறு 

முன்பனடுத்துச ்பசல்வது என்ெடதச ்பசால்வது.  

• நிறுவனத்தின் வடலத்தளத்தில் (www.mpokket.in) காண்பிெ்ெதன் 

மூலம் இந்த குறியீைட்ை விளம்ெரெ்ெடுத்தவும், ணவண்டுணகாளின் 

ணெரில் வாடிக்டகயாளருக்கு நகல்கள் கிடைக்கவும்.  



 

 

1. ைாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு கைளி ் டுத்தல்: 

வாடிக்டகயாளரக்ள் தங்கள் ணதடவகடளெ் பூரத்்தி பசய்யும் 

தயாரிெ்புகள் மை்றும் ணசடவகடளத் ணதரவ்ுபசய்ய நிறுவனம் உதவும், 

ணமலும் அவரக்ள் ஆரவ்முள்ள நிறுவனத்தின் ணசடவகள் மை்றும் 

தயாரிெ்புகளின் முக்கிய அம்சங்கடள விளக்கும் பதளிவான 

தகவல்கடள அவரக்ளுக்கு வழங்கும். நிறுவெ்ெை்ை வாடிக்டகயாளரின் 

உண்டமயான அடையாளம் மை்றும் முகவரி மை்றும் , "உங்கள் 

வாடிக்டகயாளடர அறிந்து பகாள்ளுங்கள்" என்ெதை்கு இணங்க சைை் 

மை்றும் ஒழுங்குமுடை ணதடவகளுக்கு இணங்க பிை ஆவணங்களுக்கு 

நிறுவனத்திைமிருந்து ணதடவெ்ெடும் ஆவணத ் தகவல்கடள இது 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்குத் பதரிவிக்கும். இது வருைாந்திர வை்டி 

விகிதங்கள், கைை்ணங்கள் மை்றும் கை்ைணங்கள் ெை்றிய தகவல்கடள 

வழங்கும்  

2. கைனுக்கான விண்ண ் ங்கள் மை்றும் அைை்றின் கேயலாக்கம் 

கைன் விண்ணெ்ெ ெடிவங்களில் ணதடவயான தகவல்கள் இருக்க 

ணவண்டும், இது கைன் வாங்குெவரின் ஆரவ்த்டத ொதிக்கிைது, இதனால் 

பிை வங்கி சாரா நிதி நிறுவனங்கள் வழங்கும் விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிெந்தடனகளுைன் அரத்்தமுள்ள ஒெ்பீடு பசய்ய முடியும் மை்றும் கைன் 

வாங்குெவர ் தகவலறிந்த முடிடவ எடுக்க முடியும். கைன் விண்ணெ்ெெ் 

ெடிவத்தில் விண்ணெ்ெெ் ெடிவத்துைன் சமரெ்்பிக்கெ்ெை ணவண்டிய 

ஆவணங்கள் குறிெ்பிைெ்ெை ணவண்டும். கைன் பெறுெவருக்கான 

அடனத்து தகவல்பதாைரப்ுகளும் உள்ளூர ் பமாழியில் அல்லது கைன் 

பெறுெவரால் புரிந்து பகாள்ளக்கூடிய பமாழியில் இருக்க ணவண்டும். 

டிஜிை்ைல் கைன் தயாரிெ்புகடளெ் பொறுத்தவடர, ஒெ்புதல் கடிதத்துைன் 

தரெ்ெடுத்தெ்ெை்ை முக்கிய உண்டம அறிக்டக (ணக.எஃெ்.எஸ்) இருக்கும், 

இது ஏ.பி.ஆர ் ெை்றிய தகவல்கள், மீை்பு பொறிமுடை, குடை தீரக்்கும் 



 

 

விவரங்கள் மை்றும் முன்பமாழியெ்ெை்ை கைன் பதாைரெ்ான ெல்ணவறு 

பொருந்தக்கூடிய கை்ைணங்கள் மை்றும் கை்ைணங்கடள வழங்கும். 

MFSPL அடனத்து கைன் விண்ணெ்ெங்கடளயும் பெறுவதை்கு ஒெ்புடக 

வழங்கும் முடைடய உருவாக்கும். கைன் வழங்குவதை்கு முன்பு நிறுவனம் 

கைடனத் திருெ்பிச ் பசலுத்துவதை்கான கைன் வாங்குெவரின் திைடன 

மதிெ்பிடும், அவ்வாறு பசய்ய அது சமரெ்்பிக்கெ்ெை்ை அடனத்து 

ஆவணங்கடளயும் வாடிக்டகயாளரின் கைன் தகுதிடய சரிொரக்்க 

வழங்கெ்ெை்ை தகவல்கடளயும் ெரிசீலிக்கும், இது கைன் விண்ணெ்ெத்டத 

பசயலாக்குவதில் முடிபவடுெ்ெதை்கான ஒரு முக்கிய அளவுணகாலாக 

இருக்கும் மை்றும் முன்பமாழிடவ அதன் பசாந்த விருெ்ெெ்ெடி மதிெ்பீடு 

பசய்யும்.  அது பதாைரெ்ான நிறுவனத்தின் உள்ளகக் பகாள்டககள், 

விதிமுடைகள் மை்றும் நடைமுடைகளுக்கு இணங்க. பொதுவாக, மை்றும் 

பகாள்டக மை்றும் வாடிக்டகயாளர ் ணசடவயின் விஷயமாக, கைன் 

விண்ணெ்ெங்கள் உைனடியாக அனுமதிக்கெ்ெடுகின்ைன / 

நிராகரிக்கெ்ெடுகின்ைன. 

3. கைன் மதி ்பீடு மை்றும் விதிமுடைகள் / நி ந்தடனகள் 

கைன் பெறுெவருக்கான அடனத்து தகவல்பதாைரப்ுகளும் உள்ளூர ்

பமாழியில் அல்லது கைன் பெறுெவரால் புரிந்து பகாள்ளக்கூடிய 

பமாழியில் இருக்கும். MFSPL கைன் பெறுெவருக்கு ஆங்கிலத்தில் அல்லது 

எந்தபவாரு உள்ளூர ் பமாழியிலும் ஒரு மின்னஞ்சல் மூலம் முக்கிய 

உண்டம அறிக்டக, கைன் ஒெ்ெந்தம் மை்றும் ஒெ்புதல் கடிதம் அல்லது 

அனுமதிக்கெ்ெை்ை கைனின் அளவு, வருைாந்திர வை்டி விகிதம், கை்ைணம் 

மை்றும் கைை்ணங்கள், அெராத கை்ைணங்கள், கைனின் காலம் உள்ளிை்ை 

மிக முக்கியமான விதிமுடைகள் மை்றும் நிெந்தடனகடளக் குறிக்கும் 

வடகயில் பதரிவிக்க ணவண்டும்.  பதாைக்க ணததி, திருெ்பிச ் பசலுத்தும் 

தவடணகள், திருெ்பிச ் பசலுத்தும் ணததி ணொன்ைடவ மை்றும் இந்த 



 

 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிெந்தடனகடள கைன் வாங்குெவர ் தனது 

ெதிணவை்டில் டவத்திருக்க ணவண்டும். 

MFSPL கைன் விண்ணெ்ெங்கடள நியாயமான காலத்திை்குள் சரிொரக்்கும், 

ணமலும் கூடுதல் விவரங்கள் / ஆவணங்கள் ணதடவெ்ெைை்ால், அது கைன் 

வாங்கியவரக்ளுக்கு உைனடியாக பதரிவிக்கும். 

MFSPL டிஜிை்ைல் முடையில் டகபயாெ்ெமிைெ்ெை்ை கைன் ஒெ்ெந்தத்தின் 

நகடல கைன் பெறுெவருக்கு புரியும் வடகயில் வை்ைார பமாழியிணலா 

அல்லது ஆங்கில பமாழியிணலா கைன் வழங்கும் ணொது அடனத்து கைன் 

வாங்குெவரக்ளுக்கும் கைன் ஒெ்ெந்தத்தில் ணமை்ணகாள் காை்ைெ்ெை்ை 

அடனத்து நகல்களின் நகடலயும் வழங்க ணவண்டும். கைன் ஒெ்ெந்தத்டத 

நிடைணவை்றியவுைன், டிஜிை்ைல் முடையில் டகபயாெ்ெமிைெ்ெை்ை 

ஆவணங்களான KFS, கைன் விண்ணெ்ெ ெடிவம், ஒெ்புதல் கடிதம், 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிெந்தடனகள், DLA இன் LSP இன் தனியுரிடமக் 

பகாள்டககள் ஆகியவை்டை கைன் பெறுெவரின் ெதிவுபசய்யெ்ெை்ை 

மின்னஞ்சல் / குறுஞ்பசய்தியுைன் ெகிரந்்து பகாள்ளும். 

இது கைன் ஒெ்ெந்தம் மை்றும் ஒெ்புதல் கடிதத்தில் தாமதமாக திருெ்பிச ்

பசலுத்துவதை்கு விதிக்கெ்ெடும் அெராதக் கை்ைணங்கடளக் குறிெ்பிை 

ணவண்டும், ணமலும் ஒெ்புதல் கடிதம் அல்லது ணக.எஃெ்.எஸ் இல் 

குறிெ்பிைெ்ெைட்ுள்ளடதத் தவிர ணவறு எந்த வை்டி, கை்ைணம் அல்லது 

கை்ைணமும் கைன் பெறுெவருக்கு விதிக்கெ்ெைாது மை்றும் 

பிடணக்கெ்ெைாது. 

4. விதிமுடைகள் மை்றும் நி ந்தடனகளில் மாை்ைங்கள் உை் ை 

கைன்கடள ைழங்குதல் 

MFSPL இல், அடமெ்பில் பவளிெ்ெடைத்தன்டம மை்றும் 

பவளிெ்ெடைத்தன்டமடய நாங்கள் மதிக்கிணைாம். வழங்கல் 

அை்ைவடண, வைட்ி வீதங்கள், அெராதக் கை்ைணங்கள், ணசடவக் 



 

 

கை்ைணங்கள், முன்பசலுத்தல் கைை்ணங்கள் மை்றும் MFSPL உைனான 

வாடிக்டகயாளரின் உைவில் பிை மாை்ைங்கள் உள்ளிை்ை விதிமுடைகள் 

மை்றும் நிெந்தடனகளில் ஏணதனும் மாை்ைங்கள் ஏை்ெை்ைால், கைன் 

பெறுெவரால் புரிந்து பகாள்ளெ்ெை்ை பமாழியில் நிறுவனம் 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்குத ் பதரிவிக்க ணவண்டும். வை்டி விகிதங்கள் 

மை்றும் கைை்ணங்களில் ஏணதனும் மாை்ைங்கள் பசய்யெ்ெை்ைால், 

முன்கூை்டிணய பசயல்ெடுத்தெ்ெடும் மை்றும் சாதகமான அறிவிெ்பு 

வழங்கெ்ெடும். இது பதாைரெ்ாக உரிய ஏை்ொடு கைன் ஒெ்ெந்தத்தில் 

ணசரக்்கெ்ெடும். பொருந்தக்கூடிய விதிமுடைகள் அல்லது சை்ைத்தின் கீழ் 

அனுமதிக்கெ்ெைாவிை்ைால் அல்லது ணதடவெ்ெை்ைால் தவிர, கைன் 

பதாடகடய முழுடமயாக கைன் வாங்குெவரின் வங்கிக் கணக்கில் எந்த 

ொஸ்-த்ரூ கணக்குகளும் இல்லாமல் கண்டிெ்ொக வழங்க ணவண்டும். 

5. கைடன மீள ்க றுதல் 

கைன்கள் வழங்கெ்ெடும் ணொபதல்லாம், ஈஎம்ஐ அை்ைவடணயில் 

குறிெ்பிைெ்ெைட்ுள்ள பதாடக, கால அளவு மை்றும் திருெ்பிச ் பசலுத்தும் 

கால அளவு ஆகியவை்றின் மூலம் திருெ்பிச ்பசலுத்தும் பசயல்முடைடய 

நிறுவனம் வாடிக்டகயாளருக்கு விளக்கும். எவ்வாைாயினும், 

வாடிக்டகயாளர ்திருெ்பிச ்பசலுத்தும் அை்ைவடணக்கு இணங்கவில்டல 

என்ைால், நிலுடவத் பதாடகடய மீை்ெதை்காக நாை்டின் சை்ைங்களுக்கு 

இணங்க வடரயறுக்கெ்ெை்ை பசயல்முடை பின்ெை்ைெ்ெடும். மின்னஞ்சல் 

மூலமாகணவா அல்லது அடழெ்புகள் அல்லது குறுஞ்பசய்தி மூலமாகணவா 

கைன் பெறுெவருக்கு அறிவிெ்புகடள அனுெ்புவதன் மூலணமா அல்லது 

அங்கீகரிக்கெ்ெை்ை ணசகரிெ்பு முகவரக்ளிைமிருந்து வசூல் முகவரக்டள 

ஏை்ெடுத்துவதன் மூலணமா வாடிக்டகயாளருக்கு நிடனவூை்டுவது இந்த 

பசயல்முடையில் அைங்கும் (அவரக்ளின் தகவல்கள் அத்தடகய 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு முன்கூை்டிணய பதரிவிக்கெ்ெடும்).. 



 

 

கம்ெனி ஊழியரக்ள் அல்லது கம்ெனிடயெ் 

பிரதிநிதித்துவெ்ெடுத்துவதை்கு அதிகாரமளிக்கெ்ெை்ை எந்தபவாரு நெரும் 

அல்லது எந்தபவாரு மூன்ைாம் தரெ்பினரும் தன்டன நிறுவனத்தின் 

அங்கீகரிக்கெ்ெை்ை பிரதிநிதியாக அடையாளெ்ெடுத்திக் பகாள்வதுைன், 

ணவண்டுணகாளின் ணெரில், கம்ெனியால் வழங்கெ்ெை்ை / அங்கீகரிக்கெ்ெை்ை 

நெர ்/ முகவர ்நிறுவனத்தின் அதிகாரத்தின் கீழ் அங்கீகரிக்கெ்ெை்ை நெர ்/ 

முகவர ்என்ெவை்டைக் காண்பிக்க ணவண்டும். 

நிறுவனம் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு நிலுடவத் பதாடக பதாைரெ்ான 

அடனத்து தகவல்கடளயும் வழங்கும். வாடிக்டகயாளரக்டள தகுந்த 

முடையில் டகயாள ஊழியரக்ளுக்கு ணொதிய ெயிை்சி அளிக்கெ்ெை 

ணவண்டும். எந்தபவாரு திருெ்பிச ் பசலுத்துதல், ணசகரித்தல் அல்லது 

மீைப்ைடுெ்பு ஆகியடவ நிறுவனத்தால் வாடிக்டகயாளரின் ெதிவு 

பசய்யெ்ெை்ை பதாைரப்ுக்கு அனுெ்ெெ்ெடும் எம்ொக்பகை் ெயன்ொடு 

அல்லது திருெ்பிச ்பசலுத்தும் இடணெ்பு மூலம் மைட்ுணம பசய்யெ்ெடும், 

அதாவது நிறுவனத்தின் வங்கிக் கணக்கில் உள்ள பதாடக, எந்த ொஸ்-தர்ூ 

கணக்குகளும் இல்லாமல். 

நிலுடவத் பதாடக வசூல் அல்லது /மை்றும் ொதுகாெ்பு உடைடம / 

திரும்ெெ் பெறுவதை்காக நிறுவனத்தால் அங்கீகரிக்கெ்ெை்ை நெரால் 

வாடிக்டகயாளரின் இைத்திை்கு வருடக தரும் ணொது பின்வரும் 

வழிகாைட்ுதல்கள் பின்ெை்ைெ்ெை ணவண்டும்:  

• வாடிக்டகயாளடர அவர ் விரும்பும் இைத்திலும், அவர ் வசிக்கும் 

இைத்திலும், பதாழில் / பதாழில் பசய்யும் இைத்திலும் பதாைரப்ு 

பகாள்ள ணவண்டும்.  

• நிறுவனத்டதெ் பிரதிநிதித்துவெ்ெடுத்துவதை்கான அடையாளம் 

மை்றும் அதிகாரம் முதலில் பவளிெ்ெடுத்தெ்ெடும்.  

• வாடிக்டகயாளரின் தனியுரிடம மதிக்கெ்ெை ணவண்டும்.  



 

 

• வாடிக்டகயாளருைனான பதாைரப்ு சிவில் முடையில் இருக்க 

ணவண்டும்.  

• நிறுவனணமா அல்லது அதன் அங்கீகரிக்கெ்ெை்ை நெணரா 

அசச்ுறுத்தும் அல்லது தவைான பமாழிடயெ் ெயன்ெடுத்த 

மாை்ைாரக்ள் மை்றும் கைன் வாங்குெவர ் அல்லது கைன் 

வாங்குெவரின் குடும்ெம் / கழுடத / நை்பெயருக்கு தீங்கு 

விடளவிக்க வன்முடை அல்லது பிை ஒத்த வழிகடளெ் 

ெயன்ெடுத்துவதாக அசச்ுறுத்த மாைை்ாரக்ள். நிறுவனணமா அல்லது 

அதன் அங்கீகரிக்கெ்ெை்ை நெணரா கைன் பெறுெவரின் உைவினரக்ள், 

நண்ெரக்ள் அல்லது சக ஊழியடர துன்புறுத்த மாை்ைாரக்ள்.  

• வாடிக்டகயாளரின் வணிகம் அல்லது பதாழிலின் சிைெ்பு 

சூழ்நிடலகள் ணதடவெ்ெை்ைால் நிறுவனத்தின் பிரதிநிதிகள் காடல 

08.00 மணி முதல் மாடல 7.00 மணி வடர வாடிக்டகயாளரக்டளத ்

பதாைரப்ு பகாள்ள ணவண்டும்.  

• கைன் வாங்கியவரக்ளின் பெயடர நிறுவனம் பவளியிைாது.  

• முரண்ொடுகள் அல்லது ணவறுொடுகடள ெரஸ்ெரம் 

ஏை்றுக்பகாள்ளக்கூடிய மை்றும் ஒழுங்கான முடையில் தீரக்்க 

அடனத்து உதவிகளும் வழங்கெ்ெை ணவண்டும்.  

• நிலுடவத் பதாடக வசூலிெ்ெதை்காக வாடிக்டகயாளரின் 

இைத்திை்குச ் பசல்லும்ணொது, கண்ணியமும் கண்ணியமும் 

ெராமரிக்கெ்ெை ணவண்டும்.  

• நிறுவனத்தின் வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கெ்ெை்ை ணசகரிெ்புக் 

பகாள்டக ணசகரிெ்பு பசயல்ொை்டில் கடைெ்பிடிக்கெ்ெடும்.  

D. க ாதுைான 

A. குறுக்கீடு இல்டல: 



 

 

கைன் ஒெ்ெந்ததத்ின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிெந்தடனகளில் 

வழங்கெ்ெைட்ுள்ள ணநாக்கங்கடளத ்தவிர (கைன் வாங்குெவரால் முன்னர ்

பவளிெ்ெடுத்தெ்ெைாத புதிய தகவல்கள் நிறுவனத்தின் கவனத்திை்கு 

வராவிை்ைால்) தவிர, கைன் வாங்குெவரின் விவகாரங்களில் 

தடலயிடுவடத நிறுவனம் தவிரக்்க ணவண்டும். 

அவுை்ணசாரச்ிங் ஏபென்சியின் ஊழியரக்ள் அல்லது ஊழியரக்ளின் 

முடையை்ை நைத்டதக்கு நிறுவனம் பொறுெ்ணெை்கும் மை்றும் சரியான 

ணநரத்தில் குடைகடள நிவரத்்தி பசய்யும் 

B. மீை்பு பசயல்முடை: 

ஏணதனும் மீை்பு நைவடிக்டககள் பதாைங்கெ்ெை ணவண்டும் என்ைால், அடவ 

ஒெ்ெந்தத்தின் கீழ் வழங்கெ்ெை்ை நிறுவனத்தின் பகாள்டககள் மை்றும் 

உரிடமகளுக்கு இணங்கவும், சைை்ெ்பூரவ்மாக ஏை்றுக்பகாள்ளெ்ெை்ை 

விதிமுடைகளுக்கு இணங்கவும் நைத்தெ்ெை ணவண்டும். MFSPL ஊழியரக்ள் 

அல்லது நிலுடவத் பதாடகடயச ் ணசகரிெ்ெதில் கைன் வழங்கும் ணசடவ 

வழங்குநர ் "LSP" உை்ெை கம்ெனிடயெ் பிரதிநிதித்துவெ்ெடுத்த 

அதிகாரமளிக்கெ்ெை்ை எந்தபவாரு நெரும் தன்டன அடையாளெ்ெடுத்திக் 

பகாள்ள ணவண்டும். கைன்கடள மீளெ்பெறும் விையத்தில், கம்ெனி, அதன் 

முகவரக்ள் மை்றும் அதன் ல.ச.ச.க ஆகிணயார ்கைன் வசூல் முயை்சிகளில் 

எந்தபவாரு நெருக்கும் எதிராக வாய்பமாழியாகணவா அல்லது 

உைல்ரீதியாகணவா எந்தபவாருவிதமான அசச்ுறுத்தல் அல்லது 

துன்புறுதத்டல ணமை்பகாள்ளவில்டல என்ெடத உறுதி பசய்ய ணவண்டும், 

இதில் ெகிரங்கமாக அவமானெ்ெடுத்தும் அல்லது கைன் வாங்கியவரின் 

குடும்ெ உறுெ்பினரக்ளின் தனியுரிடமயில் தடலயிடுவடத ணநாக்கமாகக் 

பகாண்ை பசயல்கள் அைங்கும்.  நடுவரக்ள் மை்றும் நண்ெரக்ள், பமாடெல் 

அல்லது சமூக ஊைகங்கள் மூலம் பொருத்தமை்ை பசய்திகடள 

அனுெ்புதல், அசச்ுறுத்தல் மை்றும் / அல்லது அநாமணதய அடழெ்புகடள 



 

 

ணமை்பகாள்வது, கைன் வாங்குெவடர பதாைரந்்து காடல 8:00 மணி மை்றும் 

இரவு 7:00 மணிக்குெ் பிைகு அடழெ்ெது, நிலுடவயில் உள்ள கைன்கடள 

வசூலிெ்ெதை்காக கைன் வாங்குெவடர அடழெ்ெது, தவைான மை்றும் 

தவைான பிரதிநிதித்துவங்கடளச ் பசய்வது ணொன்ைடவ. 

வாடிக்டகயாளரக்டள பொருத்தமான முடையில் டகயாள்வதை்கு 

ஊழியரக்ளுக்கு ணொதுமான ெயிை்சி அளிக்கெ்ெைட்ுள்ளதா என்ெடத 

நிறுவனம் உறுதி பசய்ய ணவண்டும். 

C. பின்வரும் சூழ்நிடலகடளத் தவிர, கைன் பெறுணவாரின் ெரிவரத்்தடன 

விவரங்கடள நிறுவனம் ணவறு எந்த நெருக்கும் பவளிெ்ெடுத்தக்கூைாது: 

➢ பொருந்தக்கூடிய எந்தபவாரு சை்ைம், எந்தபவாரு வழிகாைட்ுதல், 

ணகாரிக்டக அல்லது அரசாங்க அதிகாரத்தின் ணதடவ 

ஆகியவை்ைால் தகவல்கள் பவளிெ்ெடுத்தெ்ெை ணவண்டும். 

➢ தணிக்டகயாளர,் பதாழில்முடை ஆணலாசகரக்ள், முகவரக்ள் 

அல்லது இரகசியத்தன்டமயின் கீழ் உள்ள கைன் வழங்குநரக்ளின் 

மூன்ைாம் தரெ்பு ணசடவ வழங்குநரக்ளுக்கு இந்த தகவல் 

ணதடவெ்ெடுகிைது. 

➢ கைன் வழங்குெவர ் எந்தபவாரு ெரிமாை்ைம், நியமனம், ெங்ணகை்பு 

அல்லது பிை ஒெ்ெந்தங்களில் ஈடுெைக்கூடிய எந்தபவாரு நெருக்கும் 

தகவல் ணதடவெ்ெடுகிைது. 

➢ கைன் பெறுெவர ்தங்களிைமிருந்ணதா அல்லது ஏணதனும் கைன் தகவல் 

ெணியகத்திைமிருந்ணதா ஏணதனும் வசதிடயெ் பெை்றிருந்தால் பிை 

வங்கிகளுக்கு தகவல் ணதடவெ்ெை்ைால். 

D. டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் தளங்கள் மூலம் பெைெ்ெைை் கைன்கடளெ் 

பொறுத்தவடர, நிறுவனம் பின்வருவனவை்டை உறுதி பசய்யும் - 

➢ முகவரக்ளாக ஈடுெைட்ுள்ள டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் தளங்களின் 

பெயரக்ள் நிறுவனத்தின் வடலத்தளத்தில் பவளியிைெ்ெை 

ணவண்டும்; 



 

 

➢ முகவரக்ளாக ஈடுெைட்ுள்ள டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் தளங்கள் 

நிறுவனத்தின் சாரெ்ாக வாடிக்டகயாளருைன் பதாைரப்ு பகாள்வடத 

வாடிக்டகயாளரிைம் பவளிெ்ெடையாக பவளிெ்ெடுதத் ணவண்டும்; 

➢ ஒெ்புதல் அளித்த உைணனணய, ஆனால் கைன் ஒெ்ெந்தத்டத 

பசயல்ெடுத்துவதை்கு முன்பு, நிறுவனத்தின் கடிதத ் தடலெ்பில் 

கைன் பெறுெவருக்கு ஒெ்புதல் கடிதம் வழங்கெ்ெடும்; 

➢ நிறுவனத்தால் ஈடுெடுத்தெ்ெை்ை டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் தளங்கள் 

மீது ெயனுள்ள ணமை்ொரட்வ மை்றும் கண்காணிெ்பு உறுதி 

பசய்யெ்ெடும்; 

➢ நிறுவனம் தனது குடை தீரக்்கும் முடை குறித்து விழிெ்புணரட்வ 

ஏை்ெடுத்த நைவடிக்டக எடுக்கும். 

ஃெ்ணளாை்டிங் ணரை் காலக் கைன்களுக்கு முன்கூை்டிய கை்ைணங்கள் / முன்-

ெணம் பசலுத்தும் அெராதங்கள்: 

வாடிக்டகயாளரின் ொதுகாெ்பின் ஒரு நைவடிக்டகயாகவும், கைடன 

முன்கூை்டிணய பசலுத்துவது பதாைரெ்ாக சீரான தன்டமடயக் 

பகாண்டுவருவதை்காகவும், தனிெ்ெை்ை கைன் வாங்குெவரக்ளுக்கு 

வழங்கெ்ெை்ை அடனத்து மிதக்கும் விகித காலக் கைன்களுக்கும் நிறுவனம் 

முன்கூை்டிய கை்ைணங்கள் / முன்-கைை்ண அெராதங்கடள வசூலிக்காது. 

ொகுொடு இல்லாதது: 

தயாரிெ்புகள், ணசடவகள், வசதிகள் ணொன்ைவை்டை விரிவுெடுத்துவதில் 

இயலாடமயின் அடிெ்ெடையில் ொலினம், சாதி அல்லது மதம், 

ொரட்வயை்ை அல்லது உைல் ஊனமுை்ை விண்ணெ்ெதாரரக்ள் 

ஆகியவை்றின் அடிெ்ெடையில் நிறுவனம் ொகுொடு காை்ைக்கூைாது. 

அத்தடகய நெரக்ளுக்கு அதன் வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கெ்ெை்ை 

பகாள்டககள் மை்றும் ெரிந்துடரக்கெ்ெை்ை ரிசரவ்் வங்கி / 

வழிகாைட்ுதல்கள், வழிகாைட்ுதல்களுக்கு இணங்க வழங்கெ்ெடும் கைன் 



 

 

வசதிகடளெ் பெறுவதை்கு சாத்தியமான அடனத்து உதவிகடளயும் அது 

வழங்கும். 

E. குடை தீரக்்கும் அலுைலர் 

இது பதாைரெ்ாக எழும் சரச்ட்சகடளத் தீரெ்்ெதை்காக நிறுவனத்திை்குள் 

ஒரு குடை தீரக்்கும் அடமெ்பு அடமக்கெ்ெைட்ுள்ளது. நிறுவனத்தின் 

பசயல்ொை்ைாளரக்ளின் முடிவுகளால் எழும் அடனத்து சரச்ட்சகளும் 

அடுத்த உயர ் மைை்த்திலாவது விசாரிக்கெ்ெைட்ு தீரவ்ு காணெ்ெடுவடத 

இந்த பொறிமுடை உறுதி பசய்யும். குடை தீரக்்கும் பகாள்டக மை்றும் 

குடை தீரக்்கும் அதிகாரியின் விவரங்கள் நிறுவனத்தின் வடலத்தளமான 

"https://www.mpokket.in/grievance-redressal-policy" இல் கிடைக்கின்ைன, ணமலும் 

அதன் இடணெ்பு கைன் வாங்கியவரக்ளுக்கு மின்னஞ்சல் மூலம் 

அனுெ்ெெ்ெடும். நிறுவனத்தின் குடை தீரக்்கும் அலுவலரின் (ஜி.ஆர.்ஓ) 

பெயர ்மை்றும் பதாைரப்ு விவரங்கள் கீணழ பகாடுக்கெ்ெைட்ுள்ளன மை்றும் 

வணிகம் நடைபெறும் நிறுவனத்தின் அலுவலகங்கள் / கிடளகளில் 

முக்கியமாக காை்சிெ்ெடுத்தெ்ெை ணவண்டும்: 

குடை தீரக்்கும் 

அலுவலர ்
: ரக்திம் அத்யா 

முகவரி : 

பிஎஸ் ஸ்ரீென் காரெ்்ெணரை் ொரக்், யூனிை் -1204, ைவர ் -1, 

பிளாை் ஜி -2, பதரு எண் 25, ஜிபி பிளாக், பசக்ைார ் 5, 

பகால்கதத்ா - 700091 

பதாடலணெசி 

எண். 
: +91-9748528353 



 

 

மின்னஞ்சல் 

ஐடி 
: grievance@mpokket.com  

 

ஒரு மாத காலதத்ிை்குள் குடைகள் / புகாரக்ள் தீரக்்கெ்ெைாவிை்ைால், 

வாடிக்டகயாளர ் ரிசரவ்் வங்கியின் டி.என்.பி.எஸ் பிராந்திய 

அலுவலகத்தின் பொறுெ்ெதிகாரி 15, ணநதாஜி சுொஷ் சாடல, பகால்கத்தா-

700 001 எஸ்.டி.டி குறியீடு: 033- 22304981 என்ை முகவரியில் முடையிைலாம். 

நிறுவனம் ஒருங்கிடணந்த குடைதீரெ்்ொளர ் திை்ைம் 2026 ஐ 

ஏை்றுக்பகாண்டுள்ளது, ணமலும் திை்ைத்தின் முக்கிய அம்சங்களுைன் 

https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy நிறுவனத்தின் வடலத்தளத்தில் 

கிடைக்கிைது, 

 நிறுவனத்தின் முதன்டம ஒருங்கிடணெ்பு அலுவலரின் (பி.என்.ஓ) பெயர ்

மை்றும் பதாைரப்ு விவரங்கள் கீணழ பகாடுக்கெ்ெைட்ுள்ளன மை்றும் 

திை்ைத்தின் முக்கிய அம்சங்களில் முக்கியமாக 

பவளிெ்ெடுத்தெ்ெைட்ுள்ளன மை்றும் வணிகம் நடைபெறும் நிறுவனத்தின் 

அலுவலகங்கள் / கிடளகளில் காைச்ிெ்ெடுத்தெ்ெைட்ுள்ளன: 

முதன்டம 

ஒருங்கிடணெ்பு 

அதிகாரி 

: சுமந்தா முகரஜ்ி 

முகவரி : 

பிஎஸ் ஸ்ரீென் காரெ்்ெணரை் ொரக்், யூனிை் -1204, ைவர ்-1, 

பிளாை் ஜி -2, பதரு எண் 25, ஜிபி பிளாக், பசக்ைார ் 5, 

பகால்கதத்ா - 700091 

mailto:grievance@mpokket.com


 

 

பதாடலணெசி 

எண். 
: +91-7605057586 

மின்னஞ்சல் ஐடி : nodal@mpokket.com  

ஒம்புை்ஸ்மன் மீது புகாரக்ள்  

கைன் வழங்குநரிைம் முடையிை்ை நாளிலிருந்து ஒரு மாதத்திை்குள் 

வாடிக்டகயாளர ் குடை தீரக்்கும் அதிகாரி அல்லது ஒருங்கிடணெ்பு 

அதிகாரியிைமிருந்து ெதிடலெ் பெைவில்டல என்ைால், அல்லது அவ்வாறு 

பெைெ்ெை்ை ெதிலில் கைன் பெறுெவர ் திருெ்தியடையவில்டல என்ைால், 

கைன் வழங்குநரின் அலுவலகம் புகார ் அளித்த ஒம்பியூைஸ்்ணமனுக்கு 

'ஒருங்கிடணந்த குடைதீரெ்்ொளர ்திை்ைம், 2026' ("ஒம்புைஸ்்மன் திை்ைம்") 

ெடி புகார ்அளிக்கெ்ெைலாம்.  அடமந்துள்ளது.  

ஒம்புைஸ்்மன் ெை்றிய விவரங்கடள ணொரை்்ைல் (https://cms.rbi.org.in) மூலம் 

ஆன்டலனில் பதாைரப்ு பகாள்ள அல்லது மின்னணு அல்லது இயை்பியல் 

முடையில் மத்திய ரசீது மை்றும் பசயலாக்க டமயம் 4 வது மாடி, பசக்ைார ்

17, சண்டிகர ்- 160017. 14448 (காடல 9:30 மணி முதல் மாடல 5:15 மணி வடர) 

என்ை கை்ைணமில்லா பதாடலணெசி எண்ணில் பதாைரப்ு 

பகாள்ளலாம்.குடைதீரெ்்ொன் திை்ைத்தின் முக்கிய அம்சங்களுக்கு, ணமணல 

குறிெ்பிைட்ுள்ள எங்கள் இடணயதள இடணெ்டெ ொரக்்கவும். 

ஒம்புைஸ்்ணமன் திை்ைத்தின் நகல் www.rbi.org.in இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் 

வடலத்தளத்தில் கிடைக்கிைது மை்றும் எங்கள் வடலத்தளத்திலும் 

காண்பிக்கெ்ெடுகிைது. 

டிஜிை்ைல் கைன் பதாைரெ்ான புகாரக்ள் / கைன் வாங்குெவரக்ளால் 

எழுெ்ெெ்ெடும் பிரசச்ிடனகடளக் டகயாள நிறுவனம் மை்றும் அதில் 

ஈடுெடுத்தெ்ெை்ை எல்.எஸ்.பி.க்கள் பொருத்தமான குடைதீரெ்்பு 

mailto:nodal@mpokket.com


 

 

அதிகாரிடயக் பகாண்டிருெ்ெடத நிறுவனம் உறுதி பசய்கிைது. 

அத்தடகய குடைதீரெ்்பு அலுவலர ் அந்தந்த டி.எல்.ஏ.க்களுக்கு எதிரான 

புகாரக்டளயும் டகயாள ணவண்டும். அத்தடகய அதிகாரிகளின் பதாைரப்ு 

விவரங்கள் நிறுவனத்தின் வடலத்தளம், அதன் எல்.எஸ்.பி.க்கள் மை்றும் 

டி.எல்.ஏ.க்கள் மை்றும் கைன் பெறுெவருக்கு வழங்கெ்ெை்ை ணக.எஃெ்.எஸ் 

ஆகியவை்றில் காண்பிக்கெ்ெை ணவண்டும். ணமலும், புகார ்அளிக்கும் முடை 

குறித்த தகவல்களும் டி.எல்.ஏ மை்றும் இடணயதளத்தில் கிடைக்கும். 

குடைகடள நிவரத்்தி பசய்யும் பொறுெ்பும் நிறுவனத்திைம் பதாைரும் 

என்று மீண்டும் வலியுறுத்தெ்ெடுகிைது.  

F. உங்கள் ைாடிக்டகயாளர் ைழிகாை்டுதல்கடள அறிந்து 

ககாள்ளுங்கள் 

MFSPL அதன் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு KYC வழிகாைட்ுதல்களின் 

ணதடவகடள விளக்கும் மை்றும் கைன் ஒெ்புதல், கணக்குத் திைத்தல் 

மை்றும் பசயல்ொை்டிை்கு முன் வாடிக்டகயாளரின் அடையாளத்டத 

நிறுவ ணதடவயான ஆவணங்கடளெ் ெை்றி அவரக்ளுக்குத் பதரிவிக்கும். 

 

இது நிறுவனத்தின் KYC, ெணணமாசடி எதிரெ்்பு அல்லது ணவறு ஏணதனும் 

சை்ைரீதியான ணதடவகடளெ் பூரத்த்ி பசய்ய மைட்ுணம அத்தடகய 

தகவல்கடளெ் பெறும். ஏணதனும் கூடுதல் தகவல்கள் ணகைக்ெ்ெை்ைால், அது 

தனியாக ணகாரெ்ெடும் மை்றும் அத்தடகய கூடுதல் தகவல்கடளெ் 

பெறுவதை்கான ணநாக்கத்டதக் குறிெ்பிை ணவண்டும். 

G. ைசூலிக்க ் டும் ைை்டி 

வாடிக்டகயாளரக்ளிைம் நிறுவனத்தால் கைன்கள் மை்றும் முன்ெணங்கள் 

மீது அதிகெ்ெடியான வை்டி விகிதம் மை்றும் கை்ைணங்கள் 

வசூலிக்கெ்ெைாமல் இருெ்ெடத உறுதி பசய்வதை்காக, நிறுவனத்தின் 



 

 

வாரியம் வை்டி வீதங்கள், பசயலாக்கம் மை்றும் பிை கை்ைணங்கடள 

தீரம்ானிெ்ெதை்கான ஒரு பகாள்டகடய ஏை்றுக்பகாண்டுள்ளது.  

வை்டி விகிதம் மை்றும் இைரக்டள தரம் பிரிெ்ெதை்கான அணுகுமுடை 

மை்றும் பவவ்ணவறு வடக கைன் வாங்குெவரக்ளுக்கு பவவ்ணவறு வை்டி 

விகிதங்கடள வசூலிெ்ெதை்கான நியாயம் ஆகியடவ வை்டி விகிதக் 

பகாள்டகயின் ெடி இருக்க ணவண்டும். வை்டி விகித ொலிசிடய 

https://www.mpokket.in/interest-rate-policy பெைலாம். 

நிறுவனத்தால் வசூலிக்கெ்ெடும் அெராதக் கை்ைணங்களின் அளவு மை்றும் 

காரணம் கைன் ஒெ்ெந்தம் உள்ளிை்ை கைன் ஆவணங்களில் அதன் 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு பதளிவாக பவளிெ்ெடுத்தெ்ெைட்ுள்ளது, இது 

நிறுவனத்தின் வடலத்தளத்திலும் கிடைக்கிைது.  

வை்டி வீதங்கள் மை்றும் பசயலாக்கம் மை்றும் பிை கை்ைணங்கடள 

தீரம்ானிெ்ெதில் நிறுவனம் பொருத்தமான உள் பகாள்டககள் மை்றும் 

நடைமுடைகடள வகுத்துள்ளது. 

நிதியின் பசலவு, விளிம்பு மை்றும் இைர ்பிரீமியம் ணொன்ை பதாைரப்ுடைய 

காரணிகடளக் கருத்தில் பகாண்டு நிறுவனம் ஒரு வை்டி விகித 

மாதிரிடயெ் பின்ெை்றும், ணமலும் கைன்கள் மை்றும் முன்ெணங்களுக்கு 

வசூலிக்கெ்ெை ணவண்டிய வை்டி விகிதத்டத தீரம்ானிக்கும். 

H.  ரந்த  ரைல் மை்றும் காலமுடை மீளாய்வு 

ணமணல ணகாடிைட்ுக் காை்ைெ்ெைட்ுள்ள ணமை்கண்ை நியாயமான 

நடைமுடைகள் குறியீைட்ை நிறுவனம் தனது வடலத்தளத்தில், ெல்ணவறு 

ெங்குதாரரக்ளின் தகவல்களுக்காக டவக்கும். நிறுவனம் அவ்வெ்ணொது 

ணதடவெ்ெைக்கூடிய குறியீைட்ை மதிெ்ொய்வு பசய்து பசம்டமெ்ெடுத்தும் - 

அதன் பசாந்த அனுெவம் மை்றும் புதிய வழிகாைட்ுதல்களின் 

அடிெ்ெடையில், இது பதாைரெ்ாக ரிசரவ்் வங்கியால் பவளியிைெ்ெடும். 



 

 

இயக்குநர ் குழு ஆண்டுணதாறும் நியாயமான நடைமுடைகள் 

பநறிமுடையின் இணக்கத்டத மறுஆய்வு பசய்யும் மை்றும் நிரவ்ாகத்தின் 

ெல்ணவறு மை்ைங்களில் நிறுவனத்தின் குடை தீரக்்கும் பொறிமுடையின் 

பசயல்ொைட்ை காலாண்டு மறுஆய்வு  வாரியம் ணமை்பகாள்ளும். 

அவ்வாைான மீளாய்வுகளின் ஒருங்கிடணக்கெ்ெை்ை அறிக்டக சீரான 

கால இடைபவளியில் சடெக்கு சமரெ்்பிக்கெ்ெைல் ணவண்டும். 


