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A. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਫੇਅਰ ਪ୥ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ (ਐਫਪੀਸੀ) ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਈਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਪ୥ਥਾਵਾ ਂਦੀ 

ਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪਸ਼ੇ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਿਵੱਤੀ 

ਸਹਲੂਤਾ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਸਬਧੰ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ। ਕੋਡ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂ

ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜਠੱਣ ਵੇਲੇ ਅਪਣਾਈਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਬਾਰੇ ਢਕੁਵୈ ਖੁਲਾਿਸਆਂ ਬਾਰੇ ਆਮ 

ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਮਪੋਕੇਟ ਫਾਈਨ୊ਸ਼ੀਅਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਪ୥ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ("ਐਮਐਫਐਸਪੀਐਲ" ਜਾ ਂ"ਕੰਪਨੀ") ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 2013 

ਦੇ ਪ୥ਬੰਧਾਂ ਤਿਹਤ ਸ਼ਾਮਲ ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ ਹੈ। ਇਹ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ("ਆਰਬੀਆਈ") ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰਡ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ 

ਿਵੱਤ ਕੰਪਨੀ ("ਐਨਬੀਐਫਸੀ") ਹੈ ਜੋ ਇਸ ਸਮୈ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਅਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਨੱਜੀ ਕਰਜ਼ੇ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ 

ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਵੱਚ ਲੱਗੀ ਹੋਈ ਹੈ ਿਜਨ୧ਾ ਂਕੋਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਐਪ "ਐਮਪੋਕਟੇ" ਰਾਹੀ ਂਉਚੱ ਕ୥ੈਿਡਟ ਸਕੋਰ 

ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੇ।  

ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਇਸ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ("ਕੋਡ" ਜਾ ਂ "ਐਫਪੀਸੀ") ਨੰੂ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹ ੈਅਤ ੇਅਪਣਾਇਆ ਹ ੈਜ ੋ

ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ("ਆਰਬੀਆਈ) ਦੇ ਮਾਸਟਰ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ - ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ 

ਕੰਪਨੀ - ਸਕੇਲ ਅਧਾਰਤ ਰਗੂੈਲੇਸ਼ਨ) ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ, 2023 (ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਸੋਧ ੇਅਨੁਸਾਰ) ("ਆਰਬੀਆਈ ਮਾਸਟਰ 

ਿਨਰਦੇਸ਼") ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਿਮਆਰਾ ਂਲਈ ਿਸਧਾਂਤ ਿਨਰਧਾਰਤ 

ਕਰਦਾ ਹੈ।. ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਬ୊ਕ ਦ ੇਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਦਆੁਰਾ ਸਹੀ 

ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ୥ਵਾਿਨਤ ਕੋਡ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਅਪਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਐਫਪੀਸੀ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 

(ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਜਾ ਂਜ ੋਭਿਵੱਖ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ) ਰਾਹੀ ਂਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼୥ੇਣੀਆ ਂ'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।  

ਇਹ ਨੀਤੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਪ୥ਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ, ਸਰਕੂਲਰਾ,ਂ ਨੋਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨਾਂ ਆਿਦ ਦ ੇ

ਅਨੁਸਾਰ ਸੋਧਾ ਂਦ ੇਅਧੀਨ ਹੋਵਗੇੀ ਜੋ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀਆ ਂਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। 

ਸਬੰਧਤ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਵੱਲୌ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧਾਂ, ਸਰਕੂਲਰਾ,ਂ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨਾਂ ਆਿਦ ਨਾਲ ਇਸ ਨੀਤੀ 

ਦੇ ਉਪਬੰਧਾਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਅਸੰਤੁਲਨ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਤਾਂ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੋਧਾਂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਉਪਬੰਧਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ 

ਹੋਣਗੀਆਂ। 



 

 

ਕੰਪਨੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਐਫਪੀਸੀ 

(ਜਦୌ ਵੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ) ਿਵੱਚ ਉਿਚਤ ਸੋਧਾਂ ਕਰੇਗੀ। 

B. ਉਦੇਸ਼ 

ਕੋਡ ਨੰੂ ਇੱਕ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਿਵਕਸਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ: 

i. ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਮਾਪਦਡੰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ, ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਭਰਸੋੇਮੰਦ ਅਿਭਆਸਾਂ 

ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ। 

ii. ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ, ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਵਾਜਬ ਉਮੀਦ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 

ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਕਰਨਾ। 

iii. ਐਡਵਾਂਸ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 

iv. ਕੰਪਨੀ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਵਧਾਉਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 

v. ਗਾਹਕ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਦਰਿਮਆਨ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇਸਦਭਾਵਨਾਪਰੂਨ ਸਬੰਧਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ। 

vi. ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇਿਨਪਟਾਰ ੇਲਈ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬਤੂ ਕਰਨਾ। 

C. ਿਨਰਪਖੱ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 

ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤ ੇਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕੁਸ਼ਲਤਾ, ਗਾਹਕ-

ਰਝੁਾਨ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਗਵਰਨ୊ਸ ਿਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤੇ ਉਿਚਤ ਿਧਆਨ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇ

ਕੰਮਕਾਜ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਪ୥ਤੀ ਪ୥ਮੁੱਖ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਹੇਠ ਿਲਖੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ: 

ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਆਪਣ ੇਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਢਗੰ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੇਗੀ:  

 ਇਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾ ਂਅਤ ੇਿਮਆਰਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ, ਉਹਨਾ ਂਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਜ ੋਕੰਪਨੀ 

ਪੇਸ਼ ਕਰਦੀ ਹ ੈਅਤੇ, ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤ ੇਅਿਭਆਸਾਂ ਿਵੱਚ, ਜੋ ਇਸਦੇ ਸਟਾਫ / ਕਰਮਚਾਰੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇਹਨ;  

 ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਕਪੰਨੀ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾ ਂ

ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ;  

 ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਖੰਡਤਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਿਤਕ ਿਸਧਾਂਤਾ ਂ'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ  

 ਉਹਨਾ ਂਚੀਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਤਜ਼ੇੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਹਮਦਰਦੀ ਨਾਲ ਨਿਜਠੋੱ ਜੋ ਗਲਤ ਹੁਦੰੀਆਂ ਹਨ:  

 ਗਲਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸੁਧਾਰਨਾ;  



 

 

 ਗਾਹਕ ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਜਲਦੀ ਿਨਪਟਾਉਣਾ; ਅਤ ੇ 

 ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਿਕ ਉਨ୧ਾਂ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਿਕਵୈ ਅੱਗੇ ਿਲਜਾਣਾ ਹ ੈਜ ੇਉਹ ਅਜ ੇਵੀ ਹਲੱ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ 

ਨਹੀ ਂਹਨ।  

 ਇਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ (www.mpokket.in) 'ਤੇ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਕੇ ਪ୥ਚਾਿਰਤ ਕਰ ੋਅਤੇ ਬੇਨਤੀ 

'ਤੇ ਗਾਹਕ ਲਈ ਕਾਪੀਆ ਂਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਓ।  

1. ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਖੁਲਾਸਾ: 

ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਹਨਾ ਂਉਤਪਾਦਾ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਉਨ୧ਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ 

ਕਰਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾ ਂ ਨੰੂ ਕਪੰਨੀ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਅਤ ੇਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆ ਂਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਦੇਣਗੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਿਦਲਚਸਪੀ ਰੱਖਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਉਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਜ ੋ

ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਸਥਾਪਤ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਹੀ ਪਛਾਣ ਅਤ ੇਪਤੇ ਅਤ ੇ"ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣੋ" ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤ ੇ

ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ ਇਹ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਫੀਸਾਂ ਅਤ ੇ

ਖਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ  

2. ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤ ੇਉਨ୧ਾਂ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 

ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ ਿਵੱਚ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ, ਜ ੋਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਿਹੱਤਾ ਂਨੰੂ ਪ୥ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਜ ੋਹੋਰ 

ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਨਾਲ ਸਾਰਥਕ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇੱਕ 

ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕੇ। ਲੋਨ  ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ୧ਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਏਗਾ। 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਸਚੰਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਕੀ ਫੈਕਟ ਸਟੇਟਮ୊ਟ 

(ਕੇਐਫਐਸ) ਵੀ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਏਪੀਆਰ, ਿਰਕਵਰੀ ਿਵਧੀ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੇ ਵਰੇਵੇ ਅਤੇ ਪ୥ਸਤਾਿਵਤ ਕਰਜ਼ ੇ

ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲਾਗੂ ਖਰਿਚਆਂ ਅਤੇ ਫੀਸਾ ਂਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਐਮ.ਐਫ.ਐਸ.ਪੀ.ਐਲ. ਸਾਰੀਆਂ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਲਈ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਦੇਣ ਦੀ ਪ୥ਣਾਲੀ ਿਤਆਰ ਕਰੇਗਾ। 

ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਚਕੁਾਉਣ ਦੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰੇਗੀ, ਅਿਜਹਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਉਹ ਜਮ୧ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕ୥ੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਇਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਪੈਰਾਮੀਟਰ 

ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਪ୥ਸਤਾਵ ਦਾ ਮਲੁਾਂਕਣ ਕਰੇਗਾ,  ਇਸ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਅੰਦਰਨੂੀ ਨੀਤੀਆਂ, ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇ



 

 

ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ। ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਅਤੇ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਵਜୌ, ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ 

ਮਨਜ਼ੂਰ / ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ. 

3. ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਸਚੰਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਐਮ.ਐਫ.ਐਸ.ਪੀ.ਐਲ. ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਸਟੇਟਮ୊ਟ, ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਰਾਹੀ ਂਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਇੱਕ 

ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਭੇਜੇਗਾ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਮਨਜ਼ੂਰ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ, ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜਾਂ ਦੀ ਰਕਮ, ਜਰੁਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ 

ਿਮਆਦ ਸਮੇਤ ਸਭ ਤୌ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਏਗਾ,  ਸ਼ੁਰਆੂਤ ਦੀ ਿਮਤੀ, ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀਆ ਂ

ਿਕਸ਼ਤਾ,ਂ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਆਿਦ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਇਹਨਾ ਂਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇ

ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇਗਾ। 

ਐਮਐਫਐਸਪੀਐਲ ਵਾਜਬ ਸਮୈ ਦ ੇਅਦੰਰ ਕਰਜ਼ ੇਦੀਆ ਂਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਗੇਾ ਅਤ ੇਜ ੇਵਾਧ ੂਵੇਰਿਵਆ ਂ / 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

ਐਮ.ਐਫ.ਐਸ.ਪੀ.ਐਲ. ਿਡਜੀਟਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਅਗੰਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਿਜਵୈ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਿਝਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾਲ 

ਹੀ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਵੰਡ ਦ ੇਸਮୈ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦੀ ਇੱਕ-ਇੱਕ 

ਕਾਪੀ ਵੀ ਪਸ਼ੇ ਕਰੇਗਾ। ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ 'ਤੇ ਇਹ ਿਡਜੀਟਲ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਜਵୈ 

ਿਕ ਕੇਐਫਐਸ, ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ, ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਡੀਐਲਏ ਦੇ ਐਲਐਸਪੀ ਦੀਆਂ ਪਰਦੇਦਾਰੀ 

ਨੀਤੀਆਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ / ਐਸਐਮਐਸ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰੇਗਾ। 

ਇਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਦੰਡਾਵਲੀ 

ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਕੇਐਫਐਸ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਵਆਜ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਵੀ 

ਿਵਆਜ, ਚਾਰਜ ਜਾਂ ਫੀਸ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 'ਤ ੇਨਹੀ ਂਲਗਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਲਾਜ਼ਮੀ ਨਹੀ ਂਹਵੋੇਗੀ। 

4. ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ ਵੰਡ 

ਐਮਐਫਐਸਪੀਐਲ ਿਵੱਚ, ਅਸੀ ਂਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਖੁੱਲ୧ੇਪਣ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਮਹੱਤਵ ਿਦਦੰੇ ਹਾਂ। ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂ

ਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸੋਧ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ 

- ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਵੰਡ ਸ਼ਿਡਊਲ, ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਦੰਡਾਵਲੀ ਚਾਰਜ, ਸਰਿਵਸ ਚਾਰਜ, ਪ୥ੀਪੇਮ୊ਟ ਚਾਰਜ ਆਿਦ ਅਤ ੇ



 

 

ਐਮਐਫਐਸਪੀਐਲ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਰਸ਼ਤੇ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ 

ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਿਸਰਫ ਸਭੰਾਿਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਨੁਕੂਲ ਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਸਬੰਧ 

ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਂ ਿਵਵਸਥਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜਦୌ ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮਾਂ ਜਾ ਂਸੰਿਵਧਾਨ ਦ ੇ

ਤਿਹਤ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ਂਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਜਾ ਂਲੋੜੀਦਂੀ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੀ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਪੂਰੀ ਵਡੰ ਿਬਨਾ ਂ

ਿਕਸੇ ਪਾਸ-ਥਰ ੂਖਾਿਤਆ ਂਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਬ୊ਕ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

5. ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 

ਜਦୌ ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਈਐਮਆਈ ਸ਼ਿਡਊਲ ਿਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤ ੇ

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਦੱਸੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜ ੇਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਕਾਰਜਕ୥ਮ 

ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਜ਼ਮੀਨ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਈਮੇਲ 'ਤੇ ਜਾਂ ਕਾਲਾ ਂਜਾ ਂਐਸਐਮਐਸ ਰਾਹੀ ਂਨੋਿਟਸ ਭੇਜ ਕੇ 

ਜਾਂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਸੰਗ୥ਿਹ ਏਜੰਸੀਆਂ ਤୌ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਏਜੰਟਾਂ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣ ਕੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਯਾਦ ਿਦਵਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੋਵੇਗਾ (ਿਜਨ୧ਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਿਜਹੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ)। 

ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਸਟਾਫ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ 

ਕੋਈ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਆਪਣ ੇਆਪ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਵਜୌ ਪਛਾਣੇਗੀ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਕੰਪਨੀ 

ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਆਪਣਾ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ / ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਅਿਧਕਾਰ ਅਧੀਨ ਿਕਸ ੇਅਿਧਕਾਰਤ 

ਿਵਅਕਤੀ / ਏਜਸੰੀ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰੇਗੀ। 

ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਉਿਚਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 

ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕੋਈ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ, ਇਕੱਤਰਤਾ ਜਾ ਂਿਰਕਵਰੀ ਿਸਰਫ ਐਮਪਕੋੇਟ ਐਪ 

ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਸੰਪਰਕ 'ਤੇ ਭੇਜੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਿਲੰਕ ਰਾਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਜੋ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇ

ਬ୊ਕ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਹੈ, ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਪਾਸ-ਥਰ ੂਖਾਿਤਆ ਂਦੇ। 

ਬਕਾਏ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਜਾ/ਂਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਬਜ਼/ੇਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ 

ਗਾਹਕ ਦ ੇਸਥਾਨ 'ਤੇ ਦੌਰੇ ਦੌਰਾਨ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ:  

 ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸਦੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇ ਉਸਦੇ ਿਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 

'ਤੇ, ਕਾਰੋਬਾਰ / ਿਕੱਤ ੇਦ ੇਸਥਾਨ 'ਤੇ ਕੋਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ ਨਹੀ ਂਹੈ।  

 ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਛਾਣ ਅਤ ੇਅਿਧਕਾਰ ਨੰੂ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਜਾਿਣਆ ਜਾਵਗੇਾ।  



 

 

 ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜਤਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

 ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਗਲੱਬਾਤ ਿਸਵਲ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੋਵੇਗੀ।  

 ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਇਸਦਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀ ਧਮਕੀ ਭਰੀ ਜਾਂ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤୌ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰ/ਅਸਤੀਫ਼/ੇਵੱਕਾਰ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾਉਣ ਲਈ ਿਹਸੰਾ ਜਾ ਂਹੋਰ ਸਮਾਨ 

ਸਾਧਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤୌ ਦੀ ਧਮਕੀ ਨਹੀ ਂ ਦੇਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਇਸਦਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇ

ਿਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ, ਦੋਸਤਾ ਂਜਾ ਂਸਿਹ-ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ।  

 ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਵੇਰੇ 08.00 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 7.00 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ ਜਦ 

ਤੱਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਿਕੱਤੇ ਦ ੇਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਾਲਾਤਾ ਂਦੀ ਲੋੜ ਨਾ ਹੋਵੇ।  

 ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦਾ ਨਾਮ ਪ୥ਕਾਸ਼ਤ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ।  

 ਿਵਵਾਦਾਂ ਜਾਂ ਮਤਭੇਦਾ ਂ ਨੰੂ ਆਪਸੀ ਸਵੀਕਾਰਯਗੋ ਅਤੇ ਿਵਵਸਿਥਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀ 

ਸਹਾਇਤਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

 ਬਕਾਏ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦ ੇਸਥਾਨ 'ਤ ੇਜਾਣ ਦੌਰਾਨ, ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਬਣਾਈ ਰੱਿਖਆ 

ਜਾਵੇਗਾ।  

 ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਿਵਚ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਿਨਤ ਸੰਗ୥ਿਹ ਨੀਤੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ।  

D. ਜਨਰਲ 

A. ਗੈਰ-ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ: 

ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਮਕਸਦਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆ ਂ

ਿਵੱਚ ਦਖਲ ਅਦੰਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤୌ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ (ਜਦୌ ਤੱਕ ਿਕ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਪਿਹਲਾ ਂ

ਜ਼ਾਹਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਕਪੰਨੀ ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂਆਉਦਂੀ)। 

ਕੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਸ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ ਲਈ 

ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਸਮୈ ਿਸਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ◌ਾ◌ਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ 

B. ਿਰਕਵਰੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ: 

ਜੇ ਕੋਈ ਿਰਕਵਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਕਪੰਨੀ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਪ୥ਦਾਨ 

ਕੀਤੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵੀ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 



 

 

ਐਮਐਫਐਸਪੀਐਲ ਸਟਾਫ ਜਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਿਵੱਚ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸੇਵਾ ਪ୥ਦਾਤਾ "ਐਲਐਸਪੀ" ਸਮੇਤ ਕੰਪਨੀ 

ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗਾ। ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 

ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ, ਇਸਦੇ ਏਜੰਟ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਐਲਐਸਪੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਉਹ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂ

ਕੋਿਸ਼ਸ਼ਾ ਂਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਿਵਰੁੱਧ ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਧਮਕੀ ਜਾ ਂਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਂਲੈਣਗੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਮਾਿਨਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ୊ਬਰਾਂ ਦੀ ਿਨੱਜਤਾ ਿਵੱਚ ਘੁਸਪੈਠ ਕਰਨ ਦ ੇ

ਇਰਾਦੇ ਵਾਲੇ ਕਮੰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ,  ਰੈਫਰੀ ਅਤ ੇਦੋਸਤ, ਮੋਬਾਈਲ 'ਤੇ ਜਾ ਂਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹੀ ਂਅਣਉਿਚਤ ਸੰਦੇਸ਼ ਭੇਜਣਾ, 

ਧਮਕੀਆਂ ਅਤੇ/ਜਾ ਂ ਗੁੰਮਨਾਮ ਕਾਲਾ ਂਕਰਨਾ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਅਤ/ੇਜਾ ਂ ਬਕਾਇਆ 

ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜ ੇਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਾਮ 7:00 ਵਜ ੇਤୌ ਬਾਅਦ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਨਾ, 

ਝੂਠੀਆਂ ਅਤ ੇਗੁੰਮਰਾਹਕੁਨੰ ਪਸ਼ੇਕਾਰੀਆ ਂਕਰਨਾ ਆਿਦ। ਕਪੰਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਸਟਾਫ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ 

ਉਿਚਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਸਖਲਾਈ ਪ୥ਾਪਤ ਹੈ। 

C. ਕੰਪਨੀ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 

ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕਦੀ: 

 ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ, ਿਕਸ ੇ ਿਨਰਦੇਸ਼, ਬੇਨਤੀ ਜਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ 

ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹ।ੈ 

 ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਡੀਟਰ, ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸਲਾਹਕਾਰਾਂ, ਏਜੰਟਾ ਂਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵਾਂ ਦ ੇਿਕਸੇ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੇ ਸੇਵਾ ਪ୥ਦਾਤਾਵਾ ਂ

ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀਦਂੀ ਹ ੈਜੋ ਗੁਪਤਤਾ ਦੇ ਫਰਜ਼ ਅਧੀਨ ਹਨ। 

 ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀਦਂੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਿਕਸੇ ਤਬਾਦਲੇ, 

ਿਨਯੁਕਤੀ, ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਮਝੌਿਤਆ ਂਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। 

 ਜੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਰ ਬ୊ਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀਦਂੀ ਹੈ ਜੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੇ ਉਨ୧ਾਂ ਤୌ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਕ୥ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰ ੋ

ਤୌ ਕੋਈ ਸਹਲੂਤ ਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

D. ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਾਪਤ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ 

- 

 ਏਜੰਟਾਂ ਵਜୌ ਲੱਗ ੇਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂਦ ੇਨਾਮ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪ୥ਗਟ ਕੀਤ ੇ

ਜਾਣਗੇ; 

 ਏਜੰਟਾਂ ਵਜୌ ਲੱਗੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਤਰਫୌ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਗਲੱਬਾਤ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ; 



 

 

 ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਪਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾ,ਂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਕੰਪਨੀ ਦੇ 

ਲੈਟਰ ਹੈਡ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ; 

 ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ 'ਤੇ ਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇ

ਿਨਗਰਾਨੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ; 

 ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰਕੂਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁੱਕਗੇੀ। 

ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤ ੇਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ ਪ୥ੀ-ਪੇਮ୊ਟ ਜੁਰਮਾਨੇ: 

ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਉਪਾਅ ਵਜୌ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰਵ-ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇਕਸਾਰਤਾ ਿਲਆਉਣ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤ ੇਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ / ਪ୥ੀ-

ਪੇਮ୊ਟ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨਹੀ ਂਲਵਗੇੀ 

ਗੈਰ-ਭੇਦਭਾਵ: 

ਕੰਪਨੀ ਉਤਪਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਹਲੂਤਾ ਂਆਿਦ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਲੰਗ, ਜਾਤ ਜਾਂ ਧਰਮ, 

ਨੇਤਰਹੀਣ ਜਾ ਂਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਿਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ। ਇਹ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਬੋਰਡ 

ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਆਰਬੀਆਈ/ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ, ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦਸ਼ੇਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਸ਼ੇ 

ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤਾ ਂਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਗੇਾ। 

E. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ 

ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਵਵਾਦਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਅਦੰਰ ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ 

ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇਹ ਿਵਧੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਤୌ ਪੈਦਾ ਹੋਣ 

ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਿਵਵਾਦਾ ਂਨੰੂ ਘੱਟ ੋਘਟੱ ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤ ੇਸੁਿਣਆ ਅਤ ੇਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ 

ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ "https://www.mpokket.in/grievance-

redressal-policy" 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਿਲੰਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂ ਭੇਿਜਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ (ਜੀ.ਆਰ.ਓ.) ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਦੇ ਦਫਤਰਾਂ/ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵਖੇ ਪ୥ਮੁੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ ੇਿਜੱਥੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 



 

 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ 

ਅਿਧਕਾਰੀ 
: Raktim Addya 

ਪਤਾ : 
ਪੀਐਸ ਿਸਰਜਨ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਪਾਰਕ, ਯੂਿਨਟ -1204, ਟਾਵਰ -1, ਪਲਾਟ ਜੀ -2, ਗਲੀ 

ਨੰਬਰ 25, ਜੀਪੀ ਬਲਾਕ, ਸਕੈਟਰ 5, ਕਲੋਕਾਤਾ - 700091 

ਟੈਲ ਨੰ. : +91-9748528353 

ਈਮੇਲ ID : grievance@mpokket.com  

 

ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦ ੇ ਅੰਦਰ ਨਹੀ ਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂ ਗਾਹਕ 

ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਡੀਐਨਬੀਐਸ ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ ਦ ੇਇੰਚਾਰਜ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ 15, ਨੇਤਾਜੀ ਸੁਭਾਸ਼ ਰੋਡ, ਕਲੋਕਾਤਾ-700 

001 ਐਸਟੀਡੀ ਕਡੋ: 033-22304981 'ਤ ੇਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ 2021 ਨੰੂ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਯੋਜਨਾ ਦੀਆਂ ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ਸ਼ੇਤਾਵਾਂ ਦ ੇਨਾਲ 

ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy, 

 ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ (ਪੀ.ਐਨ.ਓ.) ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਹਨ 

ਅਤੇ ਸਕੀਮ ਦੀਆ ਂਪ୥ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ਸ਼ੇਤਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਪ୥ਮੁੱਖਤਾ ਨਾਲ ਖਲੁਾਸਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ ੈਅਤ ੇਕਪੰਨੀ ਦੇ ਦਫਤਰਾ ਂ/ ਸ਼ਾਖਾਵਾ ਂ

ਿਵੱਚ ਵੀ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਜਥੱੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 

ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ 

ਅਫਸਰ 
: ਿਰਤੇਸ਼ ਆਰ ਅਗਰਵਾਲ 

ਪਤਾ : 
ਪੀਐਸ ਿਸਰਜਨ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਪਾਰਕ, ਯੂਿਨਟ -1204, ਟਾਵਰ -1, ਪਲਾਟ ਜੀ -2, ਗਲੀ 

ਨੰਬਰ 25, ਜੀਪੀ ਬਲਾਕ, ਸਕੈਟਰ 5, ਕਲੋਕਾਤਾ - 700091 



 

 

ਟੈਲ ਨੰ. : +91-7605057586 

ਈਮੇਲ ID : nodal@mpokket.com  

ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ  

ਜੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਜਾਂ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਤୌ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਪ୥ਤੀਿਨਧਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ 

ਤୌ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਿਮਲਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਸ ਤਰ୧ਾਂ ਪ୥ਾਪਤ ਹੁੰਗਾਰੇ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ, 

ਤਾਂ 'ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021' ("ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ") ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈ

ਿਜਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਦ ੇਦਫਤਰ ਨੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਹੈ,  ਸਿਥਤ ਹੈ।  

ਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਪੋਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in) ਰਾਹੀ ਂਆਨਲਾਈਨ ਜਾ ਂਇਲੈਕਟ୥ਾਿਨਕ ਜਾ ਂ

ਭੌਿਤਕ ਢੰਗ ਰਾਹੀ ਂਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ୊ਟਰ ਚਥੌੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ୧ - 160017 ਿਵਖੇ ਜਮ୧ਾ ਂ

ਕਰਵਾਓ। ਟੋਲ-ਫ୥ੀ ਨੰਬਰ - 14448 (ਸਵੇਰ ੇ9:30 ਵਜ ੇਤୌ ਸ਼ਾਮ 5:15 ਵਜੇ) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕୈਦਰ ਅਤ ੇਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ 

ਦੀਆਂ ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਪੱਰ ਦੱਸੀ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਿਲੰਕ ਦੇਖੋ। ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ 

ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ www.rbi.org.in 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਅਤ ੇਸਾਡੀ ਵੈਬੱਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਸ ਕੋਲ ਅਤੇ ਉਸ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਐਲਐਸਪੀਜ਼ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ 

ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆ ਂ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ ਮੁੱਿਦਆਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ ਢਕੁਵਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗਾ। ਅਿਜਹੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਆਪਣ ੇਸਬੰਧਤ ਡੀ.ਐਲ.ਏਜ਼ ਿਵਰੁੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 

ਨਾਲ ਵੀ ਨਿਜਠੱਣਗੇ। ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆ ਂਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ, ਇਸਦੇ ਐਲਐਸਪੀਜ਼ ਅਤ ੇ

ਡੀਐਲਏ 'ਤੇ ਪ୥ਮੁੱਖਤਾ ਨਾਲ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੇਐਫਐਸ ਿਵੱਚ ਵੀ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡੀਐਲਏ ਅਤ ੇਵੈਬੱਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ 

ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਦਹੁਰਾਇਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਵੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਰਹੇਗੀ।  



 

 

F. ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣੋ 

ਐਮਐਫਐਸਪੀਐਲ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕੇਵਾਈਸੀ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਬਾਰ ੇਦਸੱੇਗਾ ਅਤ ੇਉਨ୧ਾ ਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ 

ਮਨਜ਼ੂਰੀ, ਖਾਤਾ ਖਲੋ୧ਣ ਅਤੇ ਸੰਚਾਲਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਗਾਹਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂ ੇਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਬਾਰ ੇ

ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

 

ਇਹ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕੇਵਾਈਸੀ, ਐਟਂੀ ਮਨੀ ਲਾਂਡਿਰਗੰ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸਰਫ ਅਿਜਹੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੰਿਗਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇ

ਅਿਜਹੀ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

G. ਿਵਆਜ ਵਸੂਿਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ

ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਤୌ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਅਤੇ ਐਡਵਾਸਂ 'ਤੇ ਬਹਤੁ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ 

ਅਤੇ ਚਾਰਜ ਨਾ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਚਾਰਜ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ 

ਨੀਤੀ ਅਪਣਾਈ ਹੈ।  

ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਨੰੂ ਦਰਜਾ ਦੇਣ ਲਈ ਪਹੁੰਚ ਅਤ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼୥ੇਣੀਆ ਂਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਵੱਖ-

ਵੱਖ ਦਰ ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਤਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਿਵਆਜ ਦਰ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ 

https://www.mpokket.in/interest-rate-policy 'ਤੇ ਐਕਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਵਸੂਲੇ ਜਾ ਰਹ ੇਦੰਡਾਵਲੀ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ◌ਾ◌ਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਸਮੇਤ ਲੋਨ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਿਵੱਚ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਇਹ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।  

ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆ ਂਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਸਧਾਂਤ ਅਤ ੇ

ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਸਨ। 

ਕੰਪਨੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਿਜਵୈ ਿਕ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪ୥ੀਮੀਅਮ ਆਿਦ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ 

ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗੀ ਅਤ ੇਕਰਿਜ਼ਆ ਂਅਤੇ ਪਸ਼ੇਗੀ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ 

ਕਰੇਗੀ। 



 

 

H. ਿਵਆਪਕ ਪ୥ਸਾਰ ਅਤੇ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ 

ਕੰਪਨੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਤਧਾਰਕਾ ਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਉਪਰੋਕਤ ਉਿਚਤ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ

ਪਾਵੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਤਜਰਬੇ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਨਵୈ ਿਦਸ਼ਾ-

ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦ ੇਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਸੋਧ ਵੀ ਕਰੇਗੀ। 

ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਸਾਲਾਨਾ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਪ୥ਬੰਧਨ ਦ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾ ਂ

'ਤੇ ਕੰਪਨੀ  ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ୥ਣਾਲੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਿਤਮਾਹੀ ਸਮੀਿਖਆ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਸੰਗਿਠਤ ਿਰਪੋਰਟ ਿਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤ ੇਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸ୎ਪੀ ਜਾਵੇਗੀ। 


