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A. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਕੋਡ (ਐਫਪ੍ੀਸੀ) ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਆਪ੍ਣ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪ੍ਣਾਈਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਪ੍ਰਥਾਵਾਾਂ ਦੀ 

ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਸੂੰਖੇਪ੍ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਸੇ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਟਵਿੱਤੀ 

ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦ ੇਸਬੂੰਧ ਟਵਿੱਚ ਸ ਟਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ। ਕੋਡ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਟਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨਾਲ ਨਟਜਿੱਠਣ ਵੇਲੇ ਅਪ੍ਣਾਈਆਾਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਪ੍ਰਟਕਟਰਆਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਢਕੁਵੇਂ ਖੁਲਾਟਸਆਾਂ ਬਾਰ ੇਆਮ 

ਟਸਧਾਾਂਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਮਪ੍ੋਕੇਿ ਫਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਲ ਸਰਟਵਟਸਜ਼ ਪ੍ਰਾਈਵੇਿ ਟਲਮਟਿਡ ("ਐਮਐਫਐਸਪ੍ੀਐਲ" ਜਾਾਂ "ਕੂੰਪ੍ਨੀ") ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਐਕਿ, 2013 

ਦੇ ਪ੍ਰਬੂੰਧਾਾਂ ਤਟਹਤ ਸ਼ਾਮਲ ਇਿੱਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਹੈ। ਇਹ ਭਾਰਤੀ ਟਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ("ਆਰਬੀਆਈ") ਨਾਲ ਰਟਜਸਿਰਡ ਗੈਰ-ਬੈਂਟਕੂੰਗ 

ਟਵਿੱਤ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ("ਐਨਬੀਐਫਸੀ") ਹੈ ਜੋ ਇਸ ਸਮੇਂ ਟਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਅਸੁਰਿੱਟਖਅਤ ਟਨਿੱ ਜੀ ਕਰਜ਼ੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਟਵਿੱਚ ਲਿੱਗੀ ਹੋਈ ਹੈ ਟਜਨ੍ਾਾਂ ਕੋਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਟਡਜੀਿਲ ਉਧਾਰ ਐਪ੍ "ਐਮਪ੍ੋਕਿੇ" ਰਾਹੀ ਾਂ ਉਿੱਚ ਕਰੈਟਡਿ ਸਕੋਰ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦੇ।  

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਇਸ ਟਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਟਭਆਸ ਕੋਡ ("ਕੋਡ" ਜਾਾਂ "ਐਫਪ੍ੀਸੀ") ਿ ੂੰ  ਨਤਆਰ ਕ਼ੀਤਾ ਹ ੈਅਤ ੇਅਪਣਾਇਆ ਹ ੈਜ ੋ

ਿਾਰਤ਼ੀ ਨਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ("ਆਰਬ਼ੀਆਈ) ਦੇ ਮਾਸਟਰ ਨਿਰਦੇਸਾਾਂ - ਿਾਰਤ਼ੀ ਨਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਨਿੱਤ਼ੀ 

ਕੂੰਪਿ਼ੀ - ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਜਿਰਦੇਸ਼, 2025 (ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਿ ੇਅਿੁਸਾਰ) ("ਆਰਬ਼ੀਆਈ ਮਾਸਟਰ 

ਨਿਰਦੇਸ") ਦ ੇਅਿੁਸਾਰ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਿਨਜੱਠਣ ਿੇਲੇ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਨਮਆਰਾਾਂ ਲਈ ਨਸਿਾਾਂਤ ਨਿਰਿਾਰਤ 

ਕਰਦਾ ਹੈ।. ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਬੈਂਕ ਦ ੇਟਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਟਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੂੰਡਲ ਦਆੁਰਾ ਸਹੀ 

ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਪ੍ਰਵਾਟਨਤ ਕੋਡ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਲਈ ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਐਫਪ੍ੀਸੀ ਟਡਜੀਿਲ ਉਧਾਰ ਪ੍ਲੇਿਫਾਰਮ 

(ਵਰਤਮਾਨ ਟਵਿੱਚ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਜ ੋਭਟਵਿੱਖ ਦੀ ਟਮਤੀ ਤੇ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ) ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ।  

ਇਹ ਨੀਤੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੀ ਟਮਤੀ ਤੋਂ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਟਨਯਮਾਾਂ, ਸਰਕ ਲਰਾਾਂ, ਨੋਿੀਟਫਕੇਸ਼ਨਾਾਂ ਆਟਦ ਦ ੇ

ਅਨੁਸਾਰ ਸੋਧਾਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੋਵਗੇੀ ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਰੈਗ ਲੇਿਰੀ ਅਥਾਰਿੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਸਬੂੰਧਤ ਅਥਾਰਿੀਆਾਂ ਵਿੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਟਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧਾਾਂ, ਸਰਕ ਲਰਾਾਂ, ਸਪ੍ਸ਼ਿੀਕਰਨਾਾਂ ਆਟਦ ਨਾਲ ਇਸ ਨੀਤੀ 

ਦੇ ਉਪ੍ਬੂੰਧਾਾਂ ਟਵਿੱਚ ਕੋਈ ਅਸੂੰਤੁਲਨ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਟਵਿੱਚ, ਤਾਾਂ ਅਟਜਹੀਆਾਂ ਸੋਧਾਾਂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਉਪ੍ਬੂੰਧਾਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  

ਹੋਣਗੀਆਾਂ। 



 

 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਟਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਐਫਪ੍ੀਸੀ 

(ਜਦੋਂ ਵੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ) ਟਵਿੱਚ ਉਟਚਤ ਸੋਧਾਾਂ ਕਰੇਗੀ। 

B. ਉਦੇਸ 

ਕੋਡ ਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਟਵਕਸਤ ਕੀਤਾ ਟਗਆ ਹੈ: 

i. ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਨਟਜਿੱਠਣ ਲਈ ਘਿੱਿੋ ਘਿੱਿ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ ਟਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੂੰਗੇ, ਟਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਮੂੰਦ ਅਟਭਆਸਾਾਂ 

ਨ ੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ। 

ii. ਉਤਪ੍ਾਦ ਦੀ ਟਬਹਤਰ ਸਮਝ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ, ਸ ਟਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਾਜਬ ਉਮੀਦ ਕਰਨ ਟਵਿੱਚ 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਵਧੇਰ ੇਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨ ੂੰ  ਸਮਰਿੱਥ ਕਰਨਾ। 

iii. ਐਡਵਾਾਂਸ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਮਾਮਟਲਆਾਂ ਟਵਿੱਚ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਟਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 

iv. ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਟਵਿੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦਾ ਟਵਸ਼ਵਾਸ ਵਧਾਉਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 

v. ਗਾਹਕ ਅਤ ੇਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਰਟਮਆਨ ਟਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਤ ੇਸਦਭਾਵਨਾਪ੍ ਰਨ ਸਬੂੰਧਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ। 

vi. ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਟਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦ ੇਟਨਪ੍ਿਾਰ ੇਲਈ ਟਵਧੀ ਨ ੂੰ  ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਨਾ। 

C. ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਮੌਜ ਦਾ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਅਤ ੇਰੈਗ ਲੇਿਰੀ ਲੋੜਾਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਟਜਸ ਟਵਿੱਚ ਕੁਸ਼ਲਤਾ, ਗਾਹਕ-

ਰਝੁਾਨ ਅਤੇ ਕਾਰਪ੍ੋਰੇਿ ਗਵਰਨੈਂਸ ਟਸਧਾਾਂਤਾਾਂ 'ਤੇ ਉਟਚਤ ਟਧਆਨ ਟਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣ ੇ

ਕੂੰਮਕਾਜ ਟਵਿੱਚ ਟਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਟਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਪ੍ਰਮੁਿੱਖ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ ਹੇਠ ਟਲਖੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ: 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਆਪ੍ਣੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਟਵਿੱਚ ਟਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਕਰੇਗੀ:  

• ਇਸ ਕੋਡ ਟਵਿੱਚ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਟਮਆਰਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨਾ, ਉਹਨਾਾਂ ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਜ ੋਕੂੰਪ੍ਨੀ 

ਪ੍ੇਸ਼ ਕਰਦੀ ਹ ੈਅਤੇ, ਪ੍ਰਟਕਟਰਆਵਾਾਂ ਅਤ ੇਅਟਭਆਸਾਾਂ ਟਵਿੱਚ, ਜੋ ਇਸਦੇ ਸਿਾਫ / ਕਰਮਚਾਰੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ;  

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਟਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਉਤਪ੍ਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਭਾਰਤ ਟਵਿੱਚ ਲਾਗ  ਸੂੰਬੂੰਟਧਤ ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਾਂ ਅਤੇ ਟਨਯਮਾਾਂ 

ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ;  

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਖੂੰਡਤਾ ਅਤੇ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦ ੇਨੈਟਤਕ ਟਸਧਾਾਂਤਾਾਂ 'ਤੇ ਟਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ  

• ਉਹਨਾਾਂ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਨਾਲ ਤਜੇ਼ੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਹਮਦਰਦੀ ਨਾਲ ਨਟਜਿੱਠੋ ਜੋ ਗਲਤ ਹੁੂੰਦੀਆਾਂ ਹਨ:  

• ਗਲਤੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੁਧਾਰਨਾ;  



 

 

• ਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ ਟਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਲਦੀ ਟਨਪ੍ਿਾਉਣਾ; ਅਤ ੇ 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਇਹ ਦਿੱਸਣਾ ਟਕ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਟਕਵੇਂ ਅਿੱਗੇ ਟਲਜਾਣਾ ਹ ੈਜ ੇਉਹ ਅਜ ੇਵੀ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸ਼ਿ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ।  

• ਇਸ ਕੋਡ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ (www.mpokket.in) 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਟਸ਼ਤ ਕਰਕੇ ਪ੍ਰਚਾਟਰਤ ਕਰ ੋਅਤੇ ਬੇਨਤੀ 

'ਤ ੇਗਾਹਕ ਲਈ ਕਾਪ੍ੀਆਾਂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਵਾਓ।  

1. ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਖੁਲਾਸਾ: 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਉਹਨਾਾਂ ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਟਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ, ਜ ੋਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ 

ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਮੁਿੱਖ ਟਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਸਪ੍ਿੱਸ਼ਿ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਦੇਣਗੇ ਟਜਸ ਟਵਿੱਚ ਉਹ ਟਦਲਚਸਪ੍ੀ ਰਿੱਖਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰ ੇਸ ਟਚਤ ਕਰੇਗਾ ਜ ੋ

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਨ ੂੰ  ਸਥਾਪ੍ਤ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਹੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤ ੇਪ੍ਤੇ ਅਤ ੇ"ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਜਾਣੋ" ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਟਵਿੱਚ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਅਤ ੇ

ਰੈਗ ਲੇਿਰੀ ਲੋੜਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਹ ਸਾਲਾਨਾ ਟਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਖਰਟਚਆਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ  

2. ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਅਰਜ਼਼ੀਆਾਂ ਅਤ ੇਉਿ੍ਾਾਂ ਦ਼ੀ ਪਰਨਕਨਰਆ 

ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਾਂ ਟਵਿੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ, ਜ ੋਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਟਹਿੱਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਭਾਟਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਜ ੋਹੋਰ 

ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਟਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰਥਕ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਿੱਕ 

ਸ ਟਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕੇ। ਲੋਨ  ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਦਰਸਾਏਗਾ। 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਸਾਰੇ ਸੂੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਟਵਿੱਚ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਟਡਜੀਿਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਟਵਿੱਚ, ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪ੍ਿੱਤਰ ਦੇ ਨਾਲ ਇਿੱਕ ਟਮਆਰੀ ਕੀ ਫੈਕਿ ਸਿੇਿਮੈਂਿ 

(ਕੇਐਫਐਸ) ਵੀ ਹੋਵੇਗਾ, ਟਜਸ ਟਵਿੱਚ ਏਪ੍ੀਆਰ, ਟਰਕਵਰੀ ਟਵਧੀ, ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਨਪ੍ਿਾਰੇ ਦ ੇਵਰੇਵ ੇਅਤੇ ਪ੍ਰਸਤਾਟਵਤ ਕਰਜ਼ ੇ

ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਟਵਿੱਚ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਲਾਗ  ਖਰਟਚਆਾਂ ਅਤੇ ਫੀਸਾਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਐਮ.ਐਫ.ਐਸ.ਪ੍ੀ.ਐਲ. ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਲਈ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇਣ ਦੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਟਤਆਰ ਕਰੇਗਾ। 

ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਟਹਲਾਾਂ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਚਕੁਾਉਣ ਦੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰੇਗੀ, ਅਟਜਹਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਉਹ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕਰੈਟਡਿ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਪ੍ੁਸ਼ਿੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਟਵਚਾਰ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ੍ਰਟਕਟਰਆ ਬਾਰ ੇਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਇਕ ਮਹਿੱਤਵਪ੍ ਰਣ ਪ੍ੈਰਾਮੀਿਰ 

ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਪ੍ਰਸਤਾਵ ਦਾ ਮਲੁਾਾਂਕਣ ਕਰੇਗਾ,  ਇਸ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਟਵਿੱਚ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਾਂ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਨੀਤੀਆਾਂ, ਟਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇ



 

 

ਪ੍ਰਟਕਟਰਆਵਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ। ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਅਤੇ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਵਜੋਂ, ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ 

ਮਨਜ਼ ਰ / ਰਿੱਦ ਕਰ ਟਦਿੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ. 

3. ਲੋਿ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਨਿਯਮ/ਸਰਤਾਾਂ 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਸਾਰੇ ਸੂੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਟਵਿੱਚ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਐਮ.ਐਫ.ਐਸ.ਪ੍ੀ.ਐਲ. ਮੁਿੱਖ ਤਿੱਥ ਸਿੇਿਮੈਂਿ, ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪ੍ਿੱਤਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ 

ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਾਂ ਟਕਸੇ ਵੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਟਵਿੱਚ ਟਲਖਤੀ ਰ ਪ੍ ਟਵਿੱਚ ਭੇਜੇਗਾ ਜਾਾਂ ਟਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਮਨਜ਼ ਰ 

ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਟਵਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ, ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜਾਾਂ ਦੀ ਰਕਮ, ਜਰੁਮਾਨੇ ਦ ੇਖਰਚੇ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ 

ਟਮਆਦ ਸਮੇਤ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤਵਪ੍ ਰਨ ਟਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਦਰਸਾਏਗਾ,  ਸੁ਼ਰ ਆਤ ਦੀ ਟਮਤੀ, ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀਆਾਂ 

ਟਕਸ਼ਤਾਾਂ, ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਟਮਤੀ ਆਟਦ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਇਹਨਾਾਂ ਟਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣ ੇ

ਟਰਕਾਰਡ ਟਵਿੱਚ ਰਿੱਖੇਗਾ। 

ਐਮਐਫਐਸਪ੍ੀਐਲ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਕਰਜ਼ ੇਦੀਆਾਂ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਗੇਾ ਅਤ ੇਜ ੇਵਾਧ  ਵੇਰਟਵਆਾਂ / 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਸ ਟਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

ਐਮ.ਐਫ.ਐਸ.ਪ੍ੀ.ਐਲ. ਟਡਜੀਿਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਟਵਿੱਚ ਜਾਾਂ ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਟਵਿੱਚ ਪ੍ੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਟਜਵੇਂ ਟਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਟਝਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾਲ 

ਹੀ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਵੂੰਡ ਦ ੇਸਮੇਂ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਟਵਿੱਚ ਦਿੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ-ਇਿੱਕ 

ਕਾਪ੍ੀ ਵੀ ਪ੍ਸੇ਼ ਕਰੇਗਾ। ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ 'ਤੇ ਇਹ ਟਡਜੀਿਲ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਟਜਵੇਂ 

ਟਕ ਕੇਐਫਐਸ, ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ, ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪ੍ਿੱਤਰ, ਟਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ, ਡੀਐਲਏ ਦੇ ਐਲਐਸਪ੍ੀ ਦੀਆਾਂ ਪ੍ਰਦੇਦਾਰੀ 

ਨੀਤੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਰਟਜਸਿਰਡ ਈਮੇਲ / ਐਸਐਮਐਸ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰੇਗਾ। 

ਇਸ ਟਵਿੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪ੍ਿੱਤਰ ਟਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਸ ਲੇ ਗਏ ਦੂੰਡਾਵਲੀ 

ਖਰਟਚਆਾਂ ਦਾ ਟਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪ੍ਿੱਤਰ ਜਾਾਂ ਕੇਐਫਐਸ ਟਵਿੱਚ ਟਨਰਧਾਰਤ ਟਵਆਜ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਵੀ 

ਟਵਆਜ, ਚਾਰਜ ਜਾਾਂ ਫੀਸ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 'ਤ ੇਨਹੀ ਾਂ ਲਗਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਲਾਜ਼ਮੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਗੀ। 

4. ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਨਿੱਚ ਤਬਦ਼ੀਲ਼ੀਆਾਂ ਸਮੇਤ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਦ਼ੀ ਿੂੰਡ 

ਐਮਐਫਐਸਪ੍ੀਐਲ ਟਵਿੱਚ, ਅਸੀ ਾਂ ਟਸਸਿਮ ਟਵਿੱਚ ਖੁਿੱਲੇ੍ਪ੍ਣ ਅਤੇ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨ ੂੰ  ਮਹਿੱਤਵ ਟਦੂੰਦੇ ਹਾਾਂ। ਟਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਟਵਿੱਚ ਟਕਸ ੇਵੀ ਸੋਧ ਦੀ ਸ ਰਤ ਟਵਿੱਚ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਟਵਿੱਚ ਸ ਟਚਤ ਕਰੇਗੀ 

- ਟਜਸ ਟਵਿੱਚ ਵੂੰਡ ਸ਼ਟਡਊਲ, ਟਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਦੂੰਡਾਵਲੀ ਚਾਰਜ, ਸਰਟਵਸ ਚਾਰਜ, ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਮੈਂਿ ਚਾਰਜ ਆਟਦ ਅਤ ੇ



 

 

ਐਮਐਫਐਸਪ੍ੀਐਲ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਦੇ ਟਰਸ਼ਤੇ ਟਵਿੱਚ ਹੋਰ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਟਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਟਚਆਾਂ ਟਵਿੱਚ 

ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਟਸਰਫ ਸੂੰਭਾਟਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਨੁਕ ਲ ਨੋਟਿਸ ਟਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਸਬੂੰਧ 

ਟਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਟਵਵਸਥਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇ ਟਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਲਾਗ  ਟਨਯਮਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸੂੰਟਵਧਾਨ ਦ ੇ

ਤਟਹਤ ਟਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਟਦਿੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਜਾਾਂ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦੀ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਪ੍ ਰੀ ਵੂੰਡ ਟਬਨਾਾਂ 

ਟਕਸੇ ਪ੍ਾਸ-ਥਰ  ਖਾਟਤਆਾਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਟਵਿੱਚ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

5. ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੀ ਿਸ ਲ਼ੀ 

ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਟਦਿੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਈਐਮਆਈ ਸ਼ਟਡਊਲ ਟਵਿੱਚ ਦਿੱਸੀ ਗਈ ਰਕਮ, ਟਮਆਦ ਅਤ ੇ

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਟਮਆਦ ਦੇ ਰ ਪ੍ ਟਵਿੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪ੍ਰਟਕਟਰਆ ਬਾਰ ੇਦਿੱਸੇਗੀ। ਹਾਲਾਾਂਟਕ, ਜ ੇਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਮ 

ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਜ਼ਮੀਨ ਦ ੇਕਾਨ ੂੰ ਨਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇਿੱਕ ਪ੍ਟਰਭਾਟਸ਼ਤ ਪ੍ਰਟਕਟਰਆ ਦੀ 

ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਟਕਟਰਆ ਟਵਿੱਚ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਈਮੇਲ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਕਾਲਾਾਂ ਜਾਾਂ ਐਸਐਮਐਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਨੋਟਿਸ ਭੇਜ ਕ ੇ

ਜਾਾਂ ਅਟਧਕਾਰਤ ਸੂੰਗਰਟਹ ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ ਤੋਂ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਏਜੂੰਿਾਾਂ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣ ਕੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਯਾਦ ਟਦਵਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੋਵੇਗਾ (ਟਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਟਜਹੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਟਹਲਾਾਂ ਹੀ ਸ ਟਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ)। 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਸਿਾਫ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਟਵਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਟਵਿੱਚ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇੂੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਟਧਕਾਰਤ 

ਕੋਈ ਤੀਜੀ ਟਧਰ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦ ੇਅਟਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਟਨਧੀ ਵਜੋਂ ਪ੍ਛਾਣੇਗੀ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ 

ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਟਗਆ ਆਪ੍ਣਾ ਪ੍ਛਾਣ ਪ੍ਿੱਤਰ ਪ੍ਰਦਰਟਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ / ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦ ੇਅਟਧਕਾਰ ਅਧੀਨ ਟਕਸ ੇਅਟਧਕਾਰਤ 

ਟਵਅਕਤੀ / ਏਜੂੰਸੀ ਨ ੂੰ  ਅਟਧਕਾਰਤ ਕਰੇਗੀ। 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਬਕਾਇਆ ਬਾਰ ੇਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਸਿਾਫ ਨ ੂੰ  ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਉਟਚਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 

ਨਟਜਿੱਠਣ ਲਈ ਉਟਚਤ ਟਸਖਲਾਈ ਟਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕੋਈ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ, ਇਕਿੱਤਰਤਾ ਜਾਾਂ ਟਰਕਵਰੀ ਟਸਰਫ ਐਮਪ੍ਕੋੇਿ ਐਪ੍ 

ਜਾਾਂ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਟਜਸਿਰਡ ਸੂੰਪ੍ਰਕ 'ਤੇ ਭੇਜੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਟਲੂੰਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਜ ੋਟਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦ ੇ

ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਟਵਿੱਚ ਹੈ, ਟਬਨਾਾਂ ਟਕਸੇ ਪ੍ਾਸ-ਥਰ  ਖਾਟਤਆਾਂ ਦੇ। 

ਬਕਾਏ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਜਾਾਂ/ਅਤੇ ਸੁਰਿੱਟਖਆ ਕਬਜ਼/ੇਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਲਈ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਟਧਕਾਰਤ ਟਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ 

ਗਾਹਕ ਦ ੇਸਥਾਨ 'ਤੇ ਦੌਰੇ ਦੌਰਾਨ ਹੇਠ ਟਲਖੇ ਟਦਸ਼ਾ-ਟਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ:  

• ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਸਦੀ ਪ੍ਸੂੰਦ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇ ਉਸਦੇ ਟਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 

'ਤ,ੇ ਕਾਰੋਬਾਰ / ਟਕਿੱਤੇ ਦ ੇਸਥਾਨ 'ਤੇ ਕੋਈ ਟਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ।  

• ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇੂੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤ ੇਅਟਧਕਾਰ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਟਹਲੀ ਵਾਰ ਜਾਟਣਆ ਜਾਵਗੇਾ।  



 

 

• ਗਾਹਕ ਦੀ ਟਨਿੱ ਜਤਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

• ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਟਸਵਲ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੋਵੇਗੀ।  

• ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਜਾਾਂ ਇਸਦਾ ਅਟਧਕਾਰਤ ਟਵਅਕਤੀ ਧਮਕੀ ਭਰੀ ਜਾਾਂ ਅਪ੍ਮਾਨਜਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਪ੍ਟਰਵਾਰ/ਅਸਤੀਫੇ/ਵਿੱਕਾਰ ਨ ੂੰ  ਨੁਕਸਾਨ ਪ੍ਹੁੂੰਚਾਉਣ ਲਈ ਟਹੂੰਸਾ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸਮਾਨ 

ਸਾਧਨਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਧਮਕੀ ਨਹੀ ਾਂ ਦੇਵੇਗਾ। ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਜਾਾਂ ਇਸਦਾ ਅਟਧਕਾਰਤ ਟਵਅਕਤੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇ

ਟਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਾਂ, ਦੋਸਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਟਹ-ਕਰਮਚਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ।  

• ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਨੁਮਾਇੂੰਦੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸਵੇਰੇ 08.00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 7.00 ਵਜੇ ਦ ੇਟਵਚਕਾਰ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨਗੇ ਜਦ 

ਤਿੱਕ ਟਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਾਂ ਟਕਿੱਤੇ ਦ ੇਟਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਾਲਾਤਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਨਾ ਹੋਵੇ।  

• ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਟਲਆਾਂ ਦਾ ਨਾਮ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ।  

• ਟਵਵਾਦਾਾਂ ਜਾਾਂ ਮਤਭੇਦਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਸੀ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਟਵਵਸਟਥਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀ 

ਸਹਾਇਤਾ ਟਦਿੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

• ਬਕਾਏ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦ ੇਸਥਾਨ 'ਤ ੇਜਾਣ ਦੌਰਾਨ, ਟਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ ਅਤੇ ਟਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ ਬਣਾਈ ਰਿੱਟਖਆ 

ਜਾਵੇਗਾ।  

• ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਟਕਟਰਆ ਟਵਚ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਵਾਟਨਤ ਸੂੰਗਰਟਹ ਨੀਤੀ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ।  

D. ਜਿਰਲ 

A. ਗੈਰ-ਦਖਲਅੂੰਦਾਜ਼ੀ: 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਟਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਟਵਿੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਮਕਸਦਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਟਲਆਾਂ 

ਟਵਿੱਚ ਦਖਲ ਅੂੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ (ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਟਕ ਨਵੀ ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜ ੋਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਟਹਲਾਾਂ 

ਜ਼ਾਹਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਟਧਆਨ ਟਵਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਆਉਾਂਦੀ)। 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣ ੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਆਊਿਸੋਰਸ ਏਜੂੰਸੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਅਣਉਟਚਤ ਟਵਵਹਾਰ ਲਈ 

ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਸਮੇਂ ਟਸਰ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਾਾਾਾਂ ਦਾ ਟਨਪ੍ਿਾਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ 

B. ਟਰਕਵਰੀ ਪ੍ਰਟਕਟਰਆ: 

ਜੇ ਕੋਈ ਟਰਕਵਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸੁ਼ਰ  ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਟਹਤ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕੀਤ ੇਅਟਧਕਾਰਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤ ੇ ਟਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 



 

 

ਐਮਐਫਐਸਪ੍ੀਐਲ ਸਿਾਫ ਜਾਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਟਵਿੱਚ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ "ਐਲਐਸਪ੍ੀ" ਸਮੇਤ ਕੂੰਪ੍ਨੀ 

ਦੀ ਨੁਮਾਇੂੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਟਧਕਾਰਤ ਕੋਈ ਵੀ ਟਵਅਕਤੀ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰੇਗਾ। ਕਰਟਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 

ਟਵਿੱਚ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ, ਇਸਦੇ ਏਜੂੰਿ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਐਲਐਸਪ੍ੀ ਇਹ ਸੁਟਨਸ਼ਟਚਤ ਕਰਨਗੇ ਟਕ ਉਹ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀਆਾਂ 

ਕੋਟਸ਼ਸ਼ਾਾਂ ਟਵਿੱਚ ਟਕਸ ੇਵੀ ਟਵਅਕਤੀ ਟਵਰੁਿੱਧ ਟਕਸ ੇਵੀ ਟਕਸਮ ਦੀ ਧਮਕੀ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਲੈਣਗੇ, ਟਜਸ ਟਵਿੱਚ 

ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪ੍ਮਾਟਨਤ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਟਲਆਾਂ ਦੇ ਪ੍ਟਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਾਂ ਦੀ ਟਨਿੱ ਜਤਾ ਟਵਿੱਚ ਘੁਸਪ੍ੈਠ ਕਰਨ ਦ ੇ

ਇਰਾਦ ੇਵਾਲੇ ਕੂੰਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ,  ਰੈਫਰੀ ਅਤ ੇਦੋਸਤ, ਮੋਬਾਈਲ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹੀ ਾਂ ਅਣਉਟਚਤ ਸੂੰਦੇਸ਼ ਭੇਜਣਾ, 

ਧਮਕੀਆਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਗੁੂੰਮਨਾਮ ਕਾਲਾਾਂ ਕਰਨਾ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਬਕਾਇਆ 

ਕਰਟਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜ ੇਤੋਂ ਪ੍ਟਹਲਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਾਮ 7:00 ਵਜ ੇਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਕਾਲ ਕਰਨਾ, 

ਝ ਠੀਆਾਂ ਅਤ ੇਗੁੂੰਮਰਾਹਕੁੂੰਨ ਪ੍ਸੇ਼ਕਾਰੀਆਾਂ ਕਰਨਾ ਆਟਦ। ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਸੁਟਨਸ਼ਟਚਤ ਕਰੇਗੀ ਟਕ ਸਿਾਫ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ 

ਉਟਚਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਟਜਿੱਠਣ ਲਈ ਉਟਚਤ ਟਸਖਲਾਈ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੈ। 

C. ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਹੇਠ ਟਲਖੇ ਹਾਲਾਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ ਟਕਸ ੇਹੋਰ ਟਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਟਵਆਾਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦੀ: 

➢ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਟਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨ, ਟਕਸ ੇ ਟਨਰਦੇਸ਼, ਬੇਨਤੀ ਜਾਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਿੀ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ 

ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ।ੈ 

➢ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਡੀਿਰ, ਪ੍ੇਸ਼ੇਵਰ ਸਲਾਹਕਾਰਾਾਂ, ਏਜੂੰਿਾਾਂ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵਾਾਂ ਦ ੇਟਕਸੇ ਤੀਜੀ ਟਧਰ ਦ ੇਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਾਂ 

ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਹ ੈਜੋ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਦੇ ਫਰਜ਼ ਅਧੀਨ ਹਨ। 

➢ ਜਾਣਕਾਰੀ ਟਕਸੇ ਵੀ ਟਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ ਟਜਸ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਟਕਸੇ ਤਬਾਦਲੇ, 

ਟਨਯੁਕਤੀ, ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸਮਝੌਟਤਆਾਂ ਟਵਿੱਚ ਦਾਖਲ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। 

➢ ਜੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਹੈ ਜੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਤੋਂ ਜਾਾਂ ਟਕਸੇ ਕਰੈਟਡਿ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਟਬਊਰ ੋ

ਤੋਂ ਕੋਈ ਸਹ ਲਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

D. ਟਡਜੀਿਲ ਉਧਾਰ ਪ੍ਲੇਿਫਾਰਮਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਟਜ਼ਆਾਂ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਟਵਿੱਚ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਟਨਮਨਟਲਖਤ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ 

- 

➢ ਏਜੂੰਿਾਾਂ ਵਜੋਂ ਲਿੱਗ ੇਟਡਜੀਿਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ਲੇਿਫਾਰਮਾਾਂ ਦ ੇਨਾਮ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤ ੇਪ੍ਰਗਿ ਕੀਤ ੇ

ਜਾਣਗੇ; 

➢ ਏਜੂੰਿਾਾਂ ਵਜੋਂ ਲਿੱਗੇ ਟਡਜੀਿਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ਲੇਿਫਾਰਮਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਟਹਲਾਾਂ ਹੀ ਦਿੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਟਕ 

ਉਹ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ; 



 

 

➢ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇ ਤੁਰੂੰਤ ਬਾਅਦ ਪ੍ਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਟਹਲਾਾਂ, ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪ੍ਿੱਤਰ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ 

ਲੈਿਰ ਹੈਡ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ; 

➢ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਟਡਜੀਿਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ਲੇਿਫਾਰਮਾਾਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਟਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇ

ਟਨਗਰਾਨੀ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ; 

➢ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣੀ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਨਵਾਰਣ ਟਵਧੀ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰ ਕਤਾ ਪ੍ੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁਿੱਕਗੇੀ। 

ਫਲੋਟਿੂੰਗ ਰੇਿ ਿਰਮ ਲੋਨ 'ਤ ੇਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ ਪ੍ਰੀ-ਪ੍ੇਮੈਂਿ ਜੁਰਮਾਨੇ: 

ਗਾਹਕ ਸੁਰਿੱਟਖਆ ਦੇ ਉਪ੍ਾਅ ਵਜੋਂ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪ੍ ਰਵ-ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਟਵਿੱਚ ਇਕਸਾਰਤਾ ਟਲਆਉਣ ਲਈ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ 

ਟਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਫਲੋਟਿੂੰਗ ਰੇਿ ਿਰਮ ਿਰਮ ਲੋਨ 'ਤ ੇਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ / ਪ੍ਰੀ-

ਪ੍ੇਮੈਂਿ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨਹੀ ਾਂ ਲਵਗੇੀ 

ਗੈਰ-ਭੇਦਭਾਵ: 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਆਟਦ ਨ ੂੰ  ਵਧਾਉਣ ਟਵਿੱਚ ਅਪ੍ੂੰਗਤਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਟਲੂੰਗ, ਜਾਤ ਜਾਾਂ ਧਰਮ, 

ਨੇਤਰਹੀਣ ਜਾਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪ੍ਾਹਜ ਟਬਨੈਕਾਰਾਾਂ ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ। ਇਹ ਅਟਜਹੇ ਟਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਬੋਰਡ 

ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਵਾਟਨਤ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਟਨਰਧਾਰਤ ਆਰਬੀਆਈ/ ਟਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ, ਟਦਸ਼ਾ ਟਨਰਦਸੇ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪ੍ਸੇ਼ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਹਰ ਸੂੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਗੇਾ। 

E. ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਿ ਅਨਿਕਾਰ਼ੀ 

ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਟਵਿੱਚ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਟਵਵਾਦਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸੂੰਗਠਨ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਇਿੱਕ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਨਵਾਰਣ ਟਵਧੀ 

ਸਥਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇਹ ਟਵਧੀ ਇਹ ਸੁਟਨਸ਼ਟਚਤ ਕਰੇਗੀ ਟਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦ ੇਅਟਧਕਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਫੈਸਟਲਆਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ 

ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਟਵਵਾਦਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਘਿੱਿ ੋਘਿੱਿ ਅਗਲੇ ਉਿੱਚ ਪ੍ਿੱਧਰ 'ਤ ੇਸੁਟਣਆ ਅਤ ੇਟਨਪ੍ਿਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ 

ਅਤੇ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਨਵਾਰਣ ਅਟਧਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ "https://www.mpokket.in/grievance-

redressal-policy" 'ਤ ੇਉਪ੍ਲਬਧ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਟਲੂੰਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਟਲਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੇਟਜਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਨਵਾਰਨ ਅਟਧਕਾਰੀ (ਜੀ.ਆਰ.ਓ.) ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਸੂੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾਾਂ ਟਦਿੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਟਦਿੱਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤ ੇਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਦਫਤਰਾਾਂ/ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਟਵਖ ੇਪ੍ਰਮੁਿੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਟਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ ਟਜਿੱਥੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ: 



 

 

ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਨਵਾਰਨ 

ਅਟਧਕਾਰੀ 
: ਰਕਟਤਮ ਆਟਦਆ 

ਪ੍ਤਾ : 
ਪ੍ੀਐਸ ਟਸਰਜਨ ਕਾਰਪ੍ੋਰੇਿ ਪ੍ਾਰਕ, ਯ ਟਨਿ -1204, ਿਾਵਰ -1, ਪ੍ਲਾਿ ਜੀ -2, ਗਲੀ 

ਨੂੰ ਬਰ 25, ਜੀਪ੍ੀ ਬਲਾਕ, ਸਕੈਿਰ 5, ਕਲੋਕਾਤਾ - 700091 

ਿੈਲ ਨੂੰ . : +91-9748528353 

ਈਮੇਲ ID : grievance@mpokket.com  

 

ਜੇ ਟਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ਟਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਟਨਪ੍ਿਾਰਾ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਟਮਆਦ ਦ ੇ ਅੂੰਦਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ 

ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਡੀਐਨਬੀਐਸ ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ ਦ ੇਇੂੰਚਾਰਜ ਅਟਧਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  15, ਨੇਤਾਜੀ ਸੁਭਾਸ਼ ਰੋਡ, ਕਲੋਕਾਤਾ-700 

001 ਐਸਿੀਡੀ ਕਡੋ: 033-22304981 'ਤ ੇਅਪ੍ੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਏਕੀਟਕਰਤ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਯੋਜਨਾ 2026 ਨ ੂੰ  ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਯੋਜਨਾ ਦੀਆਾਂ ਮੁਿੱਖ ਟਵਸ਼ਸੇ਼ਤਾਵਾਾਂ ਦ ੇਨਾਲ 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy, 

 ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਟਪ੍ਰੂੰਸੀਪ੍ਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ (ਪ੍ੀ.ਐਨ.ਓ.) ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵ ੇਹੇਠਾਾਂ ਟਦਿੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਟਦਿੱਤ ੇਗਏ ਹਨ 

ਅਤੇ ਸਕੀਮ ਦੀਆਾਂ ਪ੍ਰਮੁਿੱਖ ਟਵਸ਼ਸੇ਼ਤਾਵਾਾਂ ਟਵਿੱਚ ਪ੍ਰਮੁਿੱਖਤਾ ਨਾਲ ਖਲੁਾਸਾ ਕੀਤਾ ਟਗਆ ਹ ੈਅਤ ੇਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਦਫਤਰਾਾਂ / ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ 

ਟਵਿੱਚ ਵੀ ਪ੍ਰਦਰਟਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਟਗਆ ਹੈ ਟਜਿੱਥੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ: 

ਟਪ੍ਰੂੰਸੀਪ੍ਲ ਨੋਡਲ 

ਅਫਸਰ 
: ਸੁਮੂੰਤਾ ਮੁਖਰਜੀ 

ਪ੍ਤਾ : 
ਪ੍ੀਐਸ ਟਸਰਜਨ ਕਾਰਪ੍ੋਰੇਿ ਪ੍ਾਰਕ, ਯ ਟਨਿ -1204, ਿਾਵਰ -1, ਪ੍ਲਾਿ ਜੀ -2, ਗਲੀ 

ਨੂੰ ਬਰ 25, ਜੀਪ੍ੀ ਬਲਾਕ, ਸਕੈਿਰ 5, ਕਲੋਕਾਤਾ - 700091 

mailto:grievance@mpokket.com


 

 

ਿੈਲ ਨੂੰ . : +91-7605057586 

ਈਮੇਲ ID : nodal@mpokket.com  

ਲੋਕਪਾਲ ਿ ੂੰ  ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ  

ਜੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਨਵਾਰਣ ਅਟਧਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਨੋਡਲ ਅਟਧਕਾਰੀ ਤੋਂ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਤੀਟਨਧਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਟਮਤੀ 

ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਟਮਲਦਾ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਜ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੁੂੰਗਾਰੇ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸ਼ਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, 

ਤਾਾਂ 'ਏਕੀਟਕਰਤ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2026' ("ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸਕੀਮ") ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਨ ੂੰ  ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈ

ਟਜਸ ਦ ੇਅਟਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਟਵਿੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਦ ੇਦਫਤਰ ਨੇ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਹੈ,  ਸਟਥਤ ਹੈ।  

ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਦ ੇਸੂੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਟਵਆਾਂ ਲਈ ਪ੍ੋਰਿਲ (https://cms.rbi.org.in) ਰਾਹੀ ਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਾਂ ਇਲੈਕਿਰਾਟਨਕ ਜਾਾਂ 

ਭੌਟਤਕ ਢੂੰਗ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੇਂਦਰੀਟਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਟਸੂੰਗ ਸੈਂਿਰ ਚਥੌੀ ਮੂੰਟਜ਼ਲ, ਸੈਕਿਰ 17, ਚੂੰਡੀਗੜ੍ - 160017 ਟਵਖ ੇਜਮ੍ਾਾਂ 

ਕਰਵਾਓ। ਿੋਲ-ਫਰੀ ਨੂੰ ਬਰ - 14448 (ਸਵੇਰ ੇ9:30 ਵਜ ੇਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:15 ਵਜੇ) ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕੇਂਦਰ ਅਤ ੇਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸਕੀਮ 

ਦੀਆਾਂ ਮੁਿੱਖ ਟਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਲਈ, ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਉਿੱਪ੍ਰ ਦਿੱਸੀ ਸਾਡੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ ਟਲੂੰਕ ਦੇਖੋ। ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸਕੀਮ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪ੍ੀ 

ਭਾਰਤੀ ਟਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ www.rbi.org.in 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ ਅਤ ੇਸਾਡੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਵੀ ਪ੍ਰਦਰਟਸ਼ਤ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਸੁਟਨਸ਼ਟਚਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਟਕ ਉਸ ਕੋਲ ਅਤੇ ਉਸ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਐਲਐਸਪ੍ੀਜ਼ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ 

ਉਠਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਟਡਜੀਿਲ ਉਧਾਰ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਟਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ ਮੁਿੱਟਦਆਾਂ ਨਾਲ ਨਟਜਿੱਠਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਢਕੁਵਾਾਂ ਟਸ਼ਕਾਇਤ 

ਟਨਵਾਰਣ ਅਟਧਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗਾ। ਅਟਜਹੇ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਨਵਾਰਣ ਅਟਧਕਾਰੀ ਆਪ੍ਣੇ ਸਬੂੰਧਤ ਡੀ.ਐਲ.ਏਜ਼ ਟਵਰੁਿੱਧ ਟਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ 

ਨਾਲ ਵੀ ਨਟਜਿੱਠਣਗੇ। ਅਟਜਹੇ ਅਟਧਕਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵ ੇਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ, ਇਸਦੇ ਐਲਐਸਪ੍ੀਜ਼ ਅਤ ੇ

ਡੀਐਲਏ 'ਤੇ ਪ੍ਰਮੁਿੱਖਤਾ ਨਾਲ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੇਐਫਐਸ ਟਵਿੱਚ ਵੀ ਪ੍ਰਦਰਟਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਡੀਐਲਏ ਅਤ ੇਵੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪ੍ਲਬਧ 

ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਦਹੁਰਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਟਕ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਨਪ੍ਿਾਰੇ ਦੀ ਟਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਵੀ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਰਹੇਗੀ।  

mailto:nodal@mpokket.com


 

 

F. ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨਦਸਾ ਨਿਰਦੇਸਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਜਾਣੋ 

ਐਮਐਫਐਸਪ੍ੀਐਲ ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਕੇਵਾਈਸੀ ਟਦਸ਼ਾ ਟਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਬਾਰ ੇਦਿੱਸੇਗਾ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ਾ 

ਮਨਜ਼ ਰੀ, ਖਾਤਾ ਖਲ੍ੋਣ ਅਤੇ ਸੂੰਚਾਲਨ ਤੋਂ ਪ੍ਟਹਲਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦ ੇਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਾਂ ਬਾਰ ੇ

ਸ ਟਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

 

ਇਹ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਕੇਵਾਈਸੀ, ਐਾਂਿੀ ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਟਰੂੰਗ ਜਾਾਂ ਟਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਜ਼ਰ ਰਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਟਸਰਫ ਅਟਜਹੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਕੋਈ ਵਾਧ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੂੰਗੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਵਿੱਖਰ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਮੂੰਟਗਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇ

ਅਟਜਹੀ ਵਾਧ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨ ੂੰ  ਟਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

G. ਨਿਆਜ ਿਸ ਨਲਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ

ਇਹ ਸੁਟਨਸ਼ਟਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਟਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਕਰਟਜ਼ਆਾਂ ਅਤੇ ਐਡਵਾਾਂਸ 'ਤੇ ਬਹਤੁ ਟਜ਼ਆਦਾ ਟਵਆਜ ਦਰ 

ਅਤੇ ਚਾਰਜ ਨਾ ਵਸ ਲੇ ਜਾਣ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਟਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਪ੍ਰੋਸੈਟਸੂੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਚਾਰਜ ਟਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ 

ਨੀਤੀ ਅਪ੍ਣਾਈ ਹੈ।  

ਟਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਨ ੂੰ  ਦਰਜਾ ਦੇਣ ਲਈ ਪ੍ਹੁੂੰਚ ਅਤ ੇਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਦ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਟਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਵਿੱਖ-

ਵਿੱਖ ਦਰ ਵਸ ਲਣ ਲਈ ਤਰਕ ਟਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਟਵਆਜ ਦਰ ਪ੍ਾਟਲਸੀ ਨ ੂੰ  

https://www.mpokket.in/interest-rate-policy 'ਤੇ ਐਕਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਵਸ ਲੇ ਜਾ ਰਹ ੇਦੂੰਡਾਵਲੀ ਖਰਟਚਆਾਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਾਾਾਾਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਸਮੇਤ ਲੋਨ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਟਵਿੱਚ ਆਪ੍ਣ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਪ੍ਿੱਸ਼ਿ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕੀਤਾ ਟਗਆ ਹੈ, ਇਹ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ।  

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਟਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਟਸੂੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਟਚਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਟਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਟਚਤ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਟਸਧਾਾਂਤ ਅਤ ੇ

ਪ੍ਰਟਕਟਰਆਵਾਾਂ ਟਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਨ। 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਸੂੰਬੂੰਟਧਤ ਕਾਰਕਾਾਂ ਟਜਵੇਂ ਟਕ ਫੂੰਡਾਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਆਟਦ ਨ ੂੰ  ਟਧਆਨ ਟਵਿੱਚ ਰਿੱਖਦੇ ਹੋਏ 

ਟਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪ੍ਣਾਏਗੀ ਅਤ ੇਕਰਟਜ਼ਆਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਸੇ਼ਗੀ ਲਈ ਵਸ ਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਟਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਟਨਰਧਾਰਤ 

ਕਰੇਗੀ। 

https://www.mpokket.in/interest-rate-policy


 

 

H. ਨਿਆਪਕ ਪਰਸਾਰ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮ਼ੀਨਖਆ 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਟਹਿੱਤਧਾਰਕਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਉਟਚਤ ਅਟਭਆਸ ਕੋਡ ਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤ ੇ

ਪ੍ਾਵੇਗੀ। ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣੇ ਤਜਰਬੇ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਟਵਿੱਚ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਨਵੇਂ ਟਦਸ਼ਾ-

ਟਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦ ੇਅਧਾਰ 'ਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਟਖਆ ਅਤੇ ਸੋਧ ਵੀ ਕਰੇਗੀ। 

ਟਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੂੰਡਲ ਸਾਲਾਨਾ ਟਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਟਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੀ ਸਮੀਟਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਦ ੇਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਪ੍ਿੱਧਰਾਾਂ 

'ਤੇ ਕੂੰਪ੍ਨੀ  ਦੇ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੇ ਕੂੰਮਕਾਜ ਦੀ ਟਤਮਾਹੀ ਸਮੀਟਖਆ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਅਟਜਹੀਆਾਂ ਸਮੀਟਖਆਵਾਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਸੂੰਗਟਠਤ ਟਰਪ੍ੋਰਿ ਟਨਯਮਤ ਅੂੰਤਰਾਲਾਾਂ 'ਤ ੇਬੋਰਡ ਨ ੂੰ  ਸੌਂਪ੍ੀ ਜਾਵੇਗੀ। 


