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ନୀତରି ସାରଣୀ[ସਨାଦନା] 

ସଂੀରଣ[ସਨାଦନା] ସମସાା ଏବଂ 

੡ଭାବଶାଳୀ ତାରିଖ 

ସମୀড়ା 

ସମୟାନୁ੍ମ 

ଅନୁେମାଦନ 

କਁ৐ୃ ପড় 

ନୀତ ିମାଲିକ 

V1 16-08-2019 ବାଷ৑କ େବାଡ৐ ଅଫ୍ 

ଡାଇେରੳથର  

ଅନୁପାଳନ 

ବିଭାଗ  

V2 22-03-2023 ବାଷ৑କ େବାଡ৐ ଅଫ୍ 

ଡାଇେରੳથର  

ଅନୁପାଳନ 

ବିଭାଗ  

V3 01-09-2022 ବାଷ৑କ େବାଡ৐ ଅଫ୍ 

ଡାଇେରੳથର  

ଅନୁପାଳନ 

ବିଭାଗ  

V4 30-06-2023 ବାଷ৑କ େବାଡ৐ ଅଫ୍ 

ଡାଇେରੳથର  

ଅନୁପାଳନ 

ବିଭାଗ  

 

ସମୀড়ା ତାରିଖ ପରବਁ৐ୀ ସମୀড়ା 

ତାରିଖ  

ମਕବા / ମਕବા / ପରିବਁ৐ନ  

27-04-2020 ଏ੡ିଲ'୨୦୨୧ ଏଫପିସିର ବାଷ৑କ ସମୀড়ା 

02-04-2021 ଏ੡ିଲ'୨୦୨୨ ଏଫପିସିର ବାଷ৑କ ସମୀড়ା  

22-03-2022 ମାଚ৐'୨୩ ଏଫପିସିର ବାଷ৑କ ସମୀড়ା 

01-09-2022 Sep'23 ଡିଏଲଜି ଆବଶાକତା ଏବଂ ଆରବିଆଇ 

ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ ીବା ੡ାସ৪ିକ 

ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସଂେଶାଧ ીତ ଏઈିયସି 

੏ହଣ କରିବା 



 

 

20-04-2023 ଜୁଲାଇ 2023 େଫୟାର ଅଭાାସ େକାଡ୍ ର ବାଷ৑କ ସମୀড়ା 

ଏବଂ ଏଫ୍ ପିସି େକାଡ୍ ର ସମୀড়ାର ଅବଧ ી 

ନ਎ି৐ାରଣ 

30-06-2023 ଅେੳથାବର'୨୦୨୩ ଏଫ୍ ପିସି େକାଡ୍ ର େੜোମାସିକ ସମୀড়ା  

16-09-2023 Sep'2023 େଯାଜନାବ਎ ଭାେବ ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ ଏନଡ-ି

ଏନବିଏଫସି ପାଇ ଁ ੡ଯଜୁા ଆରବିଆଇ 

ମା਼ର ନିେ਍৐ଶନାମା ଅନୁଯାୟୀ ଏଫପିସି 

ସମୀড়ା 

15-12-2023 ଡିେସઋહର'୨୦୨୩ ଦৼବିଧାନ ଶਯୁ ଏବଂ ମା਼ର 

ନିେ਍৐ଶନାମାେର ପରିବਁ৐ନ ଅନୁଯାୟୀ 

ସଂେଶାଧ ીତ ଏઈିયସି ੏ହଣ- ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ 

ବાା০ (ଅଣ-ବાା০ି৪୍ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ୍ 

କਨାନ ି - େੀଲ୍ ଆଧାରିତ ନିୟਖଣ) 

ନିେ਍৐ଶନାମା, ୨୦୨୩ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ବଷିୟବੂୁ 

 

A. ପରିଚୟ[ସਨାଦନା] ................................................................................................................. 5 

B. ଉେ਍ଶા[ସਨାଦନା] ............................................................................................................... 6 

C. େଫୟାର ଅଭાାସ େକାଡ୍ ......................................................................................................... 6 

1. ੏ାହକ০ୁ ੡କାଶ: ................................................................................................................ 7 

2. ଋଣ ଏବଂ େସମାନ০ ੡੍ୟିାକରଣ ପାଇ ଁ ଆେବଦନ ............................................................... 7 

3. ଋଣ ମଲୂાା০ନ ଏବଂ ନିୟମ/ସਁ৐ାବଳୀ ................................................................................. 8 

4. ନିୟମ ◌ାବଳୀ ଓ ସਁ৐ାବଳୀେର ପରିବਁ৐ନ ସେମତ ଋଣ ବତିରଣ.............................................. 8 

5. ଋଣ ଆଦାୟ ........................................................................................................................ 9 

D. େଜେନରାଲ ......................................................................................................................... 10 

E. ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧીକାରୀ ............................................................................................. 12 

F. ଆପଣ০ ੏ାହକ ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଜାଣᄼ .................................................................................... 14 

G. ସଧୁ ଆଦାୟ:......................................................................................................................... 14 

H. ବાାପକ ੡ସାର ଏବଂ ପରବਁ৐ୀ ସମୀড়ା .................................................................................. 15 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

A. ପରିଚୟ[ସਨାଦନା] 

େଫୟାର ੡ାੳିથସ ୍ େକାଡ୍ (ଏଫପିସି)ର ଉେ਍ଶા େହଉଛି ଏହାର ଋଣଧାରୀମାନ০ୁ କਨାନୀ ਐାରା ଅନୁସରଣ 

କରାଯାଉଥ ીବା ଅଭાାସଗଡିୁକର ଏକ ੡ଭାବଶାଳୀ ସମୀড়ା ੡ଦାନ କରିବା ଏବଂ କਨାନୀ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା 

ଆଥ৑କ ସବୁିଧା ଏବଂ େସବା ସਨକ৐େର ଋଣଧାରୀମାନ০ୁ ଅବଗତ ନਾିਁି େନବାେର ସড়ମ କରିବା । ଏହି େକାଡ୍ େର 

ଋଣର ସਁ৐ାବଳୀ ଏବଂ ଋଣଧାରୀ০ ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମୟେର ଅନୁସରଣ କରାଯାଉଥ ીବା ପ਎ତି ଉପେର 

ପଯ৐ાାਠ ੡କାଶ ଉପେର ସାଧାରଣ ନୀତିକ ୁଅਕଭ৐ୁ ৘ କରାଯାଇଛି । 

ଏମେପାେକଟ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍ ੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍ ("ଏମଏଫଏସପିଏଲ" ବା "କਨାନୀ") େହଉଛି 

କਨାନୀ ଅଧ ીନିୟମ, ୨୦୧୩ର ବાବ੄ା ଅନୁଯାୟୀ ଗଠିତ ଏକ କਨାନୀ । ଏହା େହଉଛି ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ 

("ଆରବିଆଇ") େର ପ৵ୀକୃତ ଅଣ-ବાା০ି৪ ◌୍ ଫାଇନାઆ ઼କਨାନୀ ("ଏନବିଏଫସି") ବਁ৐ମାନ ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ଆପ ୍

"ଏਨକେକଟ୍" ମାਔମେର ଅଧ ીକ େ੍ଡିଟ୍ େੀାର ନଥીବା ବા৘ିଗତ ଋଣଧାରୀ০ୁ ଅସରୁড়ିତ ବા৘ିଗତ ଋଣ ੡ଦାନ 

କରିବା ବાବସାୟେର ନିେୟାଜିତ ।  

କଂପାନ ିଏହି େଫୟାର୍ ੡ାੳିથସ ୍  େକାଡ୍ ("େକାଡ୍" ବା "ଏଫପିସି") ੡ੂୁତ କରିଛ ିଏବଂ ੏ହଣ କରିଛ ିଯାହା ମା਼ର 

ଡାଇେରৠନ - ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ ("ଆରବିଆଇ) ਐାରା ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ ("ଆରବିଆଇ) ଅନୁଯାୟୀ 

੏ାହକମାନ০ ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମୟେର ନିରେପড় ଅଭાାସ ମାନକ ପାଇ ଁନୀତି ନ਎ି৐ାରଣ କରିଛି ( "ଅଣ 

ବાା০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀ -େੀଲ ଆଧାରିତ ନିୟਖଣ) ନିେ਍৐ଶନାମା, 2023 (ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧ ીତ ଭାବେର) 

("ଆରବିଆଇ ମା਼ର ନିେ਍৐ଶନାମା"). ତଦନୁଯାୟୀ, ବાା০ର ନିେଦ৐ଶାବଳୀକୁ ପାଳନ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ,ଁ 

ନିେ਍৐ଶକ ପରିଷଦ ਐାରା ଅନୁେମାଦିତ େକାଡ୍ କ ୁକାଯ৐ાକାରୀ କରିବା ପାଇ ଁ੏ହଣ କରାଯାଏ । ଏହି ଏଫପିସି ଡିଜିଟାଲ 

ଋଣ ઇષାଟଫମ৐ ମାਔମେର କਨାନୀ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା ସମੂ ବଗ৐ର ଉਆାଦ ଏବଂ େସବା (ବਁ৐ମାନ ੡ଦାନ 

କରାଯାଏ କઋି હା ଯାହା ଭବିଷાତ ତାରିଖେର ੡ଚଳନ କରାଯାଇପାେର) ପାଇ ଁଲାଗ ୁହୁଏ ।  

ଏହି ନୀତି େବାଡ৐ ର ଅନୁେମାଦନ ତାରିଖରୁ କାଯ৐ાକାରୀ େହବ ଏବଂ ନିୟାମକ କਁ৐ୃ ପড়০ ਐାରା ସମୟ ସମୟେର 

ଜାରି କରାଯାଇଥ ીବା ନିୟମାବଳୀ, ସକ৐ୁଲାର, ବିৱਠି ଇତાାଦି ଅନୁଯାୟୀ ସଂେଶାଧନ ଅଧୀନେର ରହିବ । ସਨ৘ୃ 

କਁ৐ୃ ପড়০ ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ ીବା େକୗଣସି ସଂେଶାଧନ, ସକ৐ୁଲାର, ੆਼ୀକରଣ ଇତાାଦି ସହିତ ଏହି ନୀତିର 

ବાବ੄ାଗଡିୁକର େକୗଣସି ଅସ৪ତି ଥીେଲ, େତେବ ଏହ ିନୀତିର ବાବ੄ାଉପେର ଏଭଳି ସଂେଶାଧନ ବଳବਁର ରହବି 

। 



 

 

ଆରବିଆଇ ਐାରା ସମୟ ସମୟେର ନ਎ି৐ାରିତ ମାନଦৼ କ ୁଅନୁସରଣ କରିବା ପାଇ ଁ କਨାନୀ ଏଫପିସିେର ଉପଯ৘ୁ 

ସଂେଶାଧନ କରିବ (ଆବଶાକ ੄େଳ)। 

B. ଉେ਍ଶા[ସਨାଦନା] 

ଏକ ଉେ਍ଶા ସହିତ େକାଡ୍ ବିକଶତି େହାଇଛି: 

i. ੏ାହକ০ ସହିତ କାରବାର େର ସବ৐ନઋି મ ମାନଦৼ ੄ିର କରି ଭଲ, ନିରେପড় ଏବଂ ବିਸସନୀୟ ଅଭાାସକ ୁ

େ੡ାਉାହିତ କରିବା । 

ii. ଉਆାଦ ବିଷୟେର ଭଲ ଭାବେର ବୁଝିବା, ସେଚତନ ନਾିਁି େନବା ଏବଂ େସବାଗଡ଼ିୁକ ବିଷୟେର ଯଥାଥ৐ 

ଭାବେର ଆଶା କରିବାେର ੏ାହକମାନ০ ପାଇ ଁଅଧ ીକ ੈ৭ତା ସড়ମ କରିବା । 

iii. ଅ੏ୀମ ଆଦାୟ ସઋહਜୀୟ ମାମଲାେର ଆଇନଗତ ନିୟମପାଳନ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବା । 

iv. କਨାନୀ େର ੏ାହକ০ ବିਸାସ ସୃ਼ ି  ସନିୁਸ਼ିତ କରିବା । 

v. ੏ାହକ ଏବଂ କਨାନୀ ମਔେର ଏକ ନିରେପড় ଏବଂ େସୗହା਍৐ાପ৿ୂ৐ ସਨକ৐କ ୁେ੡ାਉାହିତ କରିବା । 

vi. ੏ାହକ০ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁବાବ੄ାକ ୁସଦୃୁଢ଼ କରିବା । 

C. େଫୟାର ଅଭાାସ େକାଡ୍ 

କଂପାନରି ବાବସାୟ ੡ଚଳିତ େବোଧାନିକ ଏବଂ ନିୟାମକ ଆବଶાକତା ଅନୁଯାୟୀ ପରିଚାଳିତ େହବ, େଯଉଥଁ ીେର 

ଦড়ତା, ੏ାହକ-ଅଭିମଖୁୀକରଣ ଏବଂ କେପ৐ାେରଟ୍ ଶାସନ ନୀତି ଉପେର ଯେଥ਼ ਔାନ ଦିଆଯିବ । ଏହା ବાତୀତ, 

କਨାନୀ ଏହାର କାଯ৐ાେର େଫୟାର ଅଭાାସ େକାଡ୍ ଅନୁସରଣ କରିବ ଏବଂ ଏହାର ੏ାହକମାନ০ ପାଇ ଁମଖୁા 

੡ତିଶରୁ୍ତିଗଡିୁକ ନઋି મଲିଖ ીତ ଅେଟ: 

କଂପାନ ି੏ାହକମାନ০ ସହିତ େସମାନ০ର ସମੂ କାରବାରେର ନିରେପড় ଏବଂ ଯ৘ିୁଯ৘ୁ ଭାବେର କାଯ৐ા କରିବ:  

 ଏହି େକାଡ୍ େର ੡ତିଶରୁ୍ତ ିଏବଂ ମାନଦৼ ପରୂଣ କରିବା, କਨାନୀ ੡ଦାନ କରୁଥ ીବା ଉਆାଦ ଏବଂ େସବା 

ଗଡିୁକ ପାଇ ଁଏବଂ, ੡੍ିୟା, ଏବଂ ଅଭાାସେର ଏହାର କମ৐ଚାରୀ / କମ৐ଚାରୀମାେନ ନઋି મଲିଖ ીତ;  

 କਨାନୀର ଉਆାଦ ଏବଂ େସବା ଗଡିୁକ ଭାରତେର ੡ଚଳିତ ੡ାସ৪ିକ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀପରୂଣ କରିବା 

ସନିୁਸ਼ିତ କରିବା;  

 ੏ାହକ০ ସହିତ କਨାନୀର କାରବାର ସେ৬ାଟତା ଏବଂ ੈ৭ତାର େନোତିକ ନୀତି ଉପେର ନିଭ৐ର କରିବ  

 ଭୁଲ େହଉଥીବା ଜିନିଷଗଡିୁକ ସହିତ ଶୀ੐ ଏବଂ ସହାନୁଭୂତରି ସହ ମକୁାବିଲା କରᄼ:  

 ଭୁଲ ସଧୁାରିବା;  



 

 

 ੏ାହକ০ ଅଭିେଯାଗର ଶୀ੐ ସମାଧାନ; ଏବଂ  

 ଯଦି ੏ାହକମାେନ ଏପଯ৐ાਕ ସମାଧାନେର ସᄼ਼ ନୁହਕିଁ େତେବ େସମାନ০ ଅଭିେଯାଗକ ୁକିପରି ଆଗକୁ 

େନେବ େସ ବିଷୟେର କହିଛਕି।  

 ଏହି େକାଡ୍ କ ୁକਨାନୀର େୱବସାଇଟ୍ (www.mpokket.in) େର ੡ଦଶ৑ତ କରି ସାବ৐ଜନୀନ କରᄼ ଏବଂ 

ଅନୁେରାଧ ੍େମ ੏ାହକ০ ପାଇ ଁକପି ଉପଲਦ ଅଛି।  

1. ੏ାହକ০ୁ ੡କାଶ: 

କਨାନୀ ੏ାହକ০ୁ ଉਆାଦ ଏବଂ େସବା ଚୟନ କରିବାେର ସାହାଯા କରିବ, ଯାହା େସମାନ০ ଆବଶાକତାକ ୁପରୂଣ 

କେର ଏବଂ େସମାେନ ଆ੏ହୀ କਨାନୀର େସବା ଏବଂ ଉਆାଦଗଡିୁକର ମଖୁા େବোଶି਼ ાଗଡିୁକ ବ৿৐ନା କରି େସମାନ০ୁ 

੆਼ ସଚୂନା ੡ଦାନ କରିବ । ଏହା ੏ାହକମାନ০ୁ ੏ାହକ০ ੡କୃତ ପରିଚୟ ଏବଂ ଠିକଣା ଏବଂ ଆଇନଗତ ଏବଂ 

ନିୟାମକ ଆବଶાକତାକ ୁପାଳନ କରିବା ପାଇ ଁକਨାନୀ େସମାନ০ଠାରୁ ଆବଶાକ କରୁଥ ીବା ଡକાୁେମ৺ାରୀ ସଚୂନା 

ବିଷୟେର ଅବଗତ କରିବ । ଏଥીେର ବାଷ৑କ ସଧୁ ହାର, ଶਯୁ ଏବଂ ଶਯୁ ସਨକ৐େର ସଚୂନା ੡ଦାନ କରାଯିବ  

2. ଋଣ ଏବଂ େସମାନ০ ੡੍ୟିାକରଣ ପାଇ ଁ ଆେବଦନ 

ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ৐େର ଆବଶાକ ସଚୂନା ଅਕଭ৐ୁ ৘ େହବ, ଯାହା ଋଣଧାରୀ০ ସଧୁକୁ ੡ଭାବିତ କେର, ଯାହା ਐାରା 

ଅନા ଏନବିଏଫସିਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ସਁ৐ାବଳୀ ସହିତ ଏକ ଅଥ৐ପ৿ୂ৐ ତୁଳନା କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ 

ଋଣଦାତା ଏକ ସେଚତନ ନਾିਁି େନଇପାରିେବ । ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ৐ ଆେବଦନ ଫମ৐ ସହିତ ଦାଖଲ କରିବାକୁ 

ଆବଶાକ କାଗଜପੜ ଦଶ৐ାଇବ । ଋଣ େନଉଥીବା ବા৘ି০ୁ ସମੂ େଯାଗାେଯାଗ ੄ାନୀୟ ଭାଷାେର କઋି હା 

ଋଣେନଇଥ ીବା ଭାଷାେର େହବ । ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ੡ଦାନ ੡ଡੳથ େড়ੜେର ମ৵ରୁୀ ପੜ ସହିତ ଏକ ମାନକ କୀ ଫાାੳથ 

େ਼ଟେମ৺ (େକଏଫଏସ) ରହିବ, େଯଉଥଁ ીେର ଏପିଆର, ପନୁରୁ਎ାର ବાବ੄ା, ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନର ବିବରଣୀ 

ଏବଂ ੡ੂାବିତ ଋଣ ସઋહਜେର ବିଭିਟ ੡ଯଜୁા ଶਯୁ ଏବଂ ଶਯୁ ବିଷୟେର ସଚୂନା ੡ଦାନ କରାଯିବ । 

ଏମଏଫଏସପିଏଲ ସମੂ ଋଣ ଆେବଦନ ੏ହଣ ପାଇ ଁ ੈୀକୃତି େଦବାର ଏକ ବાବ੄ା ੡ੂୁତ କରିବ । ଋଣ ମ৵ରୁ 

କରିବା ପବୂ৐ରୁ କਨାନୀ ଋଣଧାରୀ০ ଋଣ ପରିେଶାଧ କରିବାର ড়ମତାର ଆକଳନ କରିବ, ଏହା କରିବା ପାଇ ଁଏହା 

ଦାଖଲ କରାଯାଇଥ ીବା ସମੂ ଦੂାବିଜ ଏବଂ ੏ାହକ০ େ੍ଡିଟ୍ େଯାଗાତା ଯା৳ କରିବା ପାଇ ଁ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା 

ସଚୂନାକ ୁବିଚାର କରିବ ଯାହା ଋଣ ଆେବଦନର ੡੍ିୟାକରଣ ଉପେର ନਾିਁି େନବା ପାଇ ଁଏକ ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ ମାପଦৼ 

େହବ ଏବଂ ଏହାର ଏକମାੜ ବିେବକ ଅନୁଯାୟୀ ੡ੂାବର ମଲୂાା০ନ କରିବ।  କਨାନୀର ଆଭાਕରୀଣ ନୀତି, 

ମାନଦৼ ଏବଂ ੡੍ିୟା ଅନୁଯାୟୀ। ସାଧାରଣତଃ, ଏବଂ ନୀତି ଏବଂ ੏ାହକ େସବା ବିଷୟେର, ଋଣ ଆେବଦନଗଡିୁକ 

ତୁରਕ ମ৵ରୁ / ੡ତાାଖાାନ କରାଯାଏ । 



 

 

3. ଋଣ ମଲୂાା০ନ ଏବଂ ନିୟମ/ସਁ৐ାବଳୀ 

ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ସମੂ େଯାଗାେଯାଗ ੄ାନୀୟ ଭାଷାେର କઋି હା ଋଣଧାରୀ০ ਐାରା ବୁଝିଥ ીବା ଭାଷାେର େହବ । 

ଏମଏଫଏସପିଏଲ ଇଂରାଜୀ କઋି હା ଅନા େକୗଣସି େଦଶୀୟ ଭାଷାେର ଋଣଦାତା০ୁ ଏକ ଇେମଲ୍ ମାਔମେର ଲିଖ ીତ 

ଭାବେର ଜଣାଇବ ଯାହା କ ିଫાାੳથ େ਼ଟେମ৺, ଋଣ ଚୁ৘ିନାମା ଏବଂ ମ৵ରୁୀ ପੜ ମାਔମେର କઋି હା ଅନા େକୗଣସି 

ଭାବେର ମ৵ରୁ େହାଇଥ ીବା ଋଣପରିମାଣ, ବାଷ৑କ ସଧୁ ହାର, ଶਯୁ ଏବଂ ଶਯୁ, ଦৼ ଶਯୁ, ଋଣର ଅବଧ ી, ସେମତ 

ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ ସਁ৐ାବଳୀ ସଚୂିତ କରିବ।  ଆରਬ ତାରିଖ, ପରିେଶାଧ କିੂ ି, ପରିେଶାଧ ତାରିଖ ଇତાାଦି ଏବଂ 

ଋଣଦାତା০ ਐାରା ଏହି ସਁ৐ାବଳୀକୁ ੏ହଣ କରିବା ଏହାର େରକଡ৐େର ରଖીେବ । 

ଏମଏଫଏସପିଏଲ ଯ৘ିୁଯ৘ୁ ସମୟ ମਔେର ଋଣ ଆେବଦନଗଡ଼ିୁକୁ ଯା৳ କରିବ ଏବଂ ଯଦି ଅତିରି৘ ବିବରଣୀ / 

ଦੂାବିଜ ଆବଶાକ ହୁଏ, େତେବ ଏହା ତୁରਕ ଋଣଦାତା০ୁ ଅବଗତ କରିବ । 

ଏମଏଫଏସପିଏଲ ଡିଜିଟାଲ ੈାড়ରିତ ଋଣ ରାଜିନାମାର ନକଲ ੡ାଥମିକଭାବେର ੄ାନୀୟ ଭାଷାେର କઋି હା ଇଂରାଜୀ 

ଭାଷାେର ੡ଦାନ କରିବ ଯାହା ଋଣ੡ଦାନକାରୀ ବୁଝିଛਕି ଏବଂ ଋଣ ବତିରଣ ସମୟେର ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାେର ଉେਵଖ 

କରାଯାଇଥ ીବା ସମੂ ଏନେੳષାଜରର ੡େତાକ କପି ସମੂ ଋଣଧାରୀ০ୁ ੡ଦାନ କରିବ । ଋଣ ଚୁ৘ି କାଯ৐ાକାରୀ େହବା 

ପେର ଏହା ଡିଜିଟାଲ ੈ ାড়ରିତ ଦੂାବିଜ ଯଥା େକଏଫଏସ, ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ৐, ମ৵ରୁୀ ପੜ, ସਁ৐ାବଳୀ, ଡିଏଲଏର 

ଏଲଏସପିର େଗାପନୀୟତା ନୀତି ଋଣଦାତା০ ପ৵ୀକୃତ ଇେମଲ / ଏସଏମଏସ ସହିତ ଅଂଶୀଦାର କରିବ । 

ଏଥીେର ଋଣ ଚୁ৘ିନାମା ଏବଂ ମ৵ରୁୀ ପੜେର ବଳିઋି હତ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଆଦାୟ କରାଯାଇଥ ીବା ଦৼନୀୟ ଚାଜ৐ 

ବିଷୟେର ଉେਵଖ ରହିବ ଏବଂ ମ৵ରୁୀ ପੜ କઋି હା େକଏଫଏସେର ନ਍ି৑਼ ବાତୀତ ଅନા େକୗଣସି ସଧୁ, ଚାଜ৐ କઋି હା 

ଶਯୁ ଋଣଧାରୀ০ ଉପେର ଆଦାୟ ଏବଂ ବାਔତାମଳୂକ େହବ ନାହଁି । 

4. ନିୟମ ◌ାବଳୀ ଓ ସਁ৐ାବଳୀେର ପରିବਁ৐ନ ସେମତ ଋଣ ବତିରଣ 

ଏମଏଫଏସପିଏଲେର, ଆେମ ବાବ੄ାେର େଖାଲାପଣ ଏବଂ ੈ ৭ତାକ ୁଗରୁୁਇ େଦଇଥାଉ । ବିତରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, 

ଦৼବିଧାନ ଶਯୁ, େସବା ଶਯୁ, ੡ିେପେମ৺ ଚାଜ৐ ଇତાାଦି ଏବଂ ଏମଏଫଏସପିଏଲ ସହିତ ੏ାହକ০ ସਨକ৐େର 

ଅନાାନા ପରିବਁ৐ନ ସେମତ ସਁ৐ାବଳୀେର େକୗଣସି ପରିବਁ৐ନ େହେଲ କਨାନୀ ੏ାହକମାନ০ୁ ଋଣଦାତା০ ਐାରା 

ବୁଝିଥ ીବା ଭାଷାେର ଅବଗତ ରଖીବ । ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶਯୁେର େକୗଣସି ପରିବਁ৐ନ େକବଳ ସਬାବા ଭାବେର 

କାଯ৐ાକାରୀ େହବ ଏବଂ ଅନୁକୂଳ େନାଟିସ ୍ଦିଆଯିବ । ଏ ସଂ੍ାਕେର ଉପଯ৘ୁ ବાବ੄ା ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାେର ଅਕଭ৐ୁ ৘ 

କରାଯିବ। ଯଦି ੡ଯଜୁા ନିୟମ ◌ାବଳୀ କઋି હା ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁମତ ିକઋି હା ଆବଶાକ ନ ହୁଏ, େତେବ େକୗଣସି 

ପାସ ୍ଥରୁ୍ ଆକାଉ৺ ବିନା ଋଣଧାରୀ০ ବાା০ ଆକାଉ৺କୁ ଋଣ ରାଶରି ସਨ৿ୂ৐ ବିତରଣ କଡ଼ାକଡ଼ ିକରାଯିବ। 



 

 

5. ଋଣ ଆଦାୟ 

େଯେତେବେଳ ବି ଋଣ ଦିଆଯାଏ, କਨାନୀ ଇଏମଆଇ ସଚୂୀେର ଉେਵଖ କରାଯାଇଥ ીବା ପରିମାଣ, ଅବଧ ી ଏବଂ ଋଣ 

ପରିେଶାଧର ଅବଧ ી ମାਔମେର ପରିେଶାଧ ੡੍ିୟା ବିଷୟେର ੏ାହକ০ୁ ବୁଝାଇବ । େତେବ ଯଦି ੏ାହକ ଋଣ 

ପରିେଶାଧ କାଯ৐ાସଚୂୀ ପାଳନ ନ କରਕି, େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇ ଁଜମିର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନ਍ି৑਼ ੡੍ିୟା 

ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହି ੡੍ିୟାେର ଇ-େମଲ୍ ମାਔମେର କઋି હା କଲ୍ କઋି હା ଏସଏ୍ମଏ୍ସ ୍ମାਔମେର ଋଣ େନଉଥીବା 

ବા৘ି০ୁ େନାଟିସ ୍ପଠାଇ କઋି હା ଅଧ ીକୃତ ସଂ੏ହ ଏେଜઆି ઼ (ଯାହାର ସଚୂନା ଏଭଳ ି੏ାହକମାନ০ୁ ପବୂ৐ରୁ ଅବଗତ 

କରାଯିବ) ରୁ ସଂ੏ହ ଏେଜᄶ କରାଇ ੏ାହକ০ୁ ੉ରଣ କରାଇବା ଅਕଭ৐ୁ ৘ େହବ। 

କਨାନ ିକମ৐ଚାରୀ କઋି હା େକୗଣସି ବા৘ି କઋି હା େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପড় ବେକୟା ଆଦାୟେର କਨାନୀର ੡ତିନିଧ ીਇ କରିବାକ ୁ

ଅଧ ીକାର੡ାਠ େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପড় ନିଜକ ୁକਨାନୀର ଅଧ ીକୃତ ੡ତିନିଧ ી ଭାବେର ପରିଚୟ େଦେବ ଏବଂ ଅନୁେରାଧ 

ପେର, କਨାନୀ ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ ીବା ତା০ ପରିଚୟ ପੜ/ କਨାନୀର କਁ৐ୃ ପড়০ ଅଧୀନେର ଥીବା ଅଧ ીକୃତ ବા৘ି 

/ ଏେଜઆି ઼੡ଦଶ৐ନ କରିେବ । 

କਨାନ ି ੏ାହକମାନ০ୁ ବେକୟା ବାବଦେର ସମੂ ସଚୂନା ੡ଦାନ କରିବ। ଉପଯ৘ୁ ଉପାୟେର ੏ାହକ০ ସହ 

ମକୁାବିଲା କରିବା ପାଇ ଁକମ৐ଚାରୀମାନ০ୁ ପଯ৐ાାਠ ੡ଶড়ିଣ ଦିଆଯିବ । େକୗଣସି ଋଣ ପରିେଶାଧ, ସଂ੏ହ କઋି હା 

ଆଦାୟ େକବଳ ଏਨକେକଟ୍ ଆପ ୍ କઋି હା ੏ାହକ০ ପ৵ୀକୃତ େଯାଗାେଯାଗକୁ ପଠାଯାଇଥ ીବା ପରିେଶାଧ ଲି০୍ 

ମାਔମେର କଂପାନରି ବાା০ ଆକାଉ৺େର ଥીବା ରାଶ ିବିନା େକୗଣସି ପାସ ୍ଥରୁ୍ ଆକାଉ৺େର କରାଯିବ। 

ବେକୟା ଆଦାୟ କઋି હା/ଏବଂ ସରୁড়ା ଅଧ ીକାର/ପନୁଃମଲୂાା০ନ ପାଇ ଁକਨାନୀ ਐାରା ଅଧ ીକୃତ ବા৘ି০ ਐାରା ੏ାହକ০ 

੄ାନପରିଦଶ৐ନ ସମୟେର ନઋି મଲିଖ ીତ ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଅନୁସରଣ କରାଯିବ:  

 ੏ାହକ০ୁ ସାଧାରଣତଃ ତା০ ପସਙର ੄ାନେର େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବ ଏବଂ ଯଦି ତା০ ବାସଭବନେର, 

ବાବସାୟ/ ବୃਁି ੄ାନେର େକୗଣସି ନ਍ି৑਼ ੄ାନ ନାହଁି ।  

 କਨାନୀର ੡ତିନିଧ ીਇ କରିବା ପାଇ ଁପରିଚୟ ଏବଂ ଅଧ ીକାର ੡ଥେମ ଜଣାପଡବି ।  

 ੏ାହକ০ େଗାପନୀୟତାକୁ ସਮାନ େଦବା ଉଚିତ।  

 ੏ାହକ০ ସହ କଥାବାਁ৐ା ନାଗରିକ ଉପାୟେର େହବ ।  

 କਨାନୀ କઋି હା ଏହାର ଅଧ ીକୃତ ବા৘ି ଧମକପ৿ୂ৐ କઋି હା ଅପମାନଜନକ ଭାଷା ବાବହାର କରିେବ ନାହଁି ଏବଂ 

ଋଣ੏ହୀତା କઋି હା ଋଣଧାରୀ০ ପରିବାର / ସਮାନ / ੡ତି઒ દାକ ୁড়ତି ପହ৳ାଇବା ପାଇ ଁହିଂସା କઋି હା ଅନા ◌ାନા 

ସମାନ ଉପାୟ ବાବହାର କରିବାର ଧମକ େଦେବ ନାହଁି । କਨାନୀ କઋି હା ଏହାର ଅଧ ીକୃତ ବા৘ି ଋଣ 

େନଇଥીବା ବા৘ି০ ସਨକ৐ୀୟ, ବਜୁ କઋି હା ସହକମ৐ୀ০ୁ ହଇରାଣ କରିବ ନାହଁି।  



 

 

 କਨାନରି ੡ତିନିଧ ીମାେନ ସକାଳ ୮ଟାରୁ ସਜાା ୭ଟା ମਔେର ੏ାହକ০ ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିେବ, ଯଦି 

੏ାହକ০ ବાବସାୟ କઋି હା ବୃਁିର ବିେଶଷ ପରି੄ିତି ଆବଶાକ ନ ହୁଏ।  

 କଂପାନ ିଋଣ େନଇଥીବା ବા৘ି০ ନାମ ੡କାଶ କରିବ ନାହଁି।  

 ବିବାଦ କઋି હା ମତେଭଦକୁ ପାର੆ରିକ ଭାେବ ੏ହଣୀୟ ଏବଂ ଶ৩ୃଳିତ ଭାବେର ସମାଧାନ କରିବା ପାଇ ଁସମੂ 

ସହାୟତା ଦିଆଯିବା ଉଚିତ୍ ।  

 ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇ ଁ੏ାହକ০ ଘରକ ୁଯିବା ସମୟେର ଶାଳୀନତା ଓ ଶ৩ୃଳା ବଜାୟ ରହିବ।  

 ଆଦାୟ ੡੍ିୟାେର କਨାନୀର େବାଡ৐ ଅନୁେମାଦିତ ଆଦାୟ ନୀତି ଅନୁସରଣ କରାଯିବ ।  

D. େଜେନରାଲ 

A. ଅଣ-ହੂେড়ପ: 

ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାର ସਁ৐ାବଳୀେର ଦିଆଯାଇଥ ીବା ଉେ਍ଶાବાତୀତ କਨାନୀ ଋଣଧାରୀ০ କାଯ৐ાେର ହੂେড়ପ ରୁ 

ଦୂେରଇ ରହିବ (ଯଦି ଋଣଧାରକ ପବୂ৐ରୁ ੡କାଶ କରିନଥ ીବା ନୂତନ ସଚୂନା କਨାନୀର ନଜରକ ୁଆସିନଥାଏ)। 

ଆଉଟେସାସ৐ ଏେଜઆିର઼ କମ৐ଚାରୀ କઋି હା କମ৐ଚାରୀ০ ਐାରା ଅନୁପଯ৘ୁ ଆଚରଣ ପାଇ ଁ କਨାନୀ ଉਁରଦାୟୀ େହବ 

ଏବଂ ଠିକ ୍ସମୟେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ੡ଦାନ କରିବ 

B. ପନୁରୁ਎ାର ੡੍ିୟା: 

ଯଦି େକୗଣସି ପନୁରୁ਎ାର ੡੍ିୟା ଆରਬ କରିବାକ ୁ ପଡିବ, େତେବ ଏହା କਨାନୀର େପାଲିସ ଏବଂ ଚୁ৘ିନାମା 

ଅଧୀନେର ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ଅଧ ીକାର ଏବଂ ଆଇନଗତ ଭାବେର ੈୀକୃତ ମାନଦৼ ଅନୁଯାୟୀ ପରିଚାଳିତ େହବ 

। ଏମଏଫଏସପିଏଲ କମ৐ଚାରୀ କઋି હା ବେକୟା ଆଦାୟେର ଋଣ େସବା ੡ଦାନକାରୀ "ଏଲଏସପି" ସେମତ କਨାନୀର 

੡ତିନିଧ ીਇ କରିବାକ ୁଅଧ ીକାର੡ାਠ େକୗଣସି ବા৘ି ନିଜକ ୁପରିଚୟ େଦେବ । ଋଣ ଆଦାୟ େড়ੜେର କਨାନୀ, ଏହାର 

ଏେଜ৺ ଏବଂ ଏହାର ଏଲଏସପି ସନିୁਸ਼ିତ କରିେବ େଯ େସମାେନ େସମାନ০ ଋଣ ସଂ੏ହ ੡ୟାସେର େକୗଣସି 

ବા৘ି০ ବିେରାଧେର େମୗଖ ીକ କઋି હା ଶାରୀରିକ ଭାବେର େକୗଣସି ੡କାରର ଧମକ କઋି હା ନିଯ৐ାତନା େଦେବ ନାହଁି, 

େଯଉଥଁ ીେର ସବ৐ସାଧାରଣେର ଅପମାନତି କରିବା କઋି હା ଋଣଧାରୀ০ ପରିବାର ସଦସા০ େଗାପନୀୟତା ଉପେର 

ଅନୁ੡େବଶ କରିବା ଉେ਍ଶાେର କାଯ৐ા ଅਕଭ৐ୁ ৘।  େରଫରୀ ଏବଂ ବਜୁମାେନ େମାବାଇଲ୍ କઋି હା େସାସିଆଲ ମିଡିଆ 

ମାਔମେର ଅନୁପଯ৘ୁ ବାਁ৐ା ପଠାଇବା, ଧମକଚମକ ଏବଂ / କઋି હା େବନାମୀ କଲ୍ କରିବା, ଋଣଧାରୀ০ୁ ବାରઋહାର 

େଫାନ୍ କରିବା ଏବଂ / କઋି હା ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ସକାଳ ୮:୦୦ ପବୂ৐ରୁ ଏବଂ ସਜાା ୭:୦୦ ପେର ଋଣେନଇଥ ીବା ବા৘ି০ୁ 

େଫାନ୍ କରି ବେକୟା ଋଣ ଆଦାୟ କରିବା, ମିଥાା ଏବଂ ବ੤ିାਕିକର ଉପ੄ାପନା କରିବା ଇତાାଦି। କଂପାନ ିସନିୁਸ਼ିତ 



 

 

କରିବ େଯ କମ৐ଚାରୀମାନ০ୁ ଉପଯ৘ୁ ଉପାୟେର ੏ାହକ০ ସହିତ ମକୁାବିଲା କରିବା ପାଇ ଁ ପଯ৐ાାਠ ੡ଶড়ିଣ 

ଦିଆଯାଉଛି । 

C. କଂପାନ ିନઋି મଲିଖ ીତ ପରି੄ିତି ବાତୀତ ଅନા େକୗଣସି ବા৘ି০ୁ ଋଣଧାରୀ০ କାରବାର ବିବରଣୀ ੡କାଶ କରିପାରିବ 

ନାହଁି: 

 େକୗଣସି ੡ଯଜୁા ଆଇନ, ସରକାରୀ କਁ৐ୃ ପড়০ େକୗଣସି ନିେ਍৐ଶନାମା, ଅନୁେରାଧ କઋି હା ଆବଶાକତା ਐାରା 

ଏହି ସଚୂନା ੡କାଶ କରିବା ଆବଶાକ । 

 ଅଡିଟର, ବୃਁିଗତ ପରାମଶ৐ଦାତା, ଏେଜ৺ କઋି હା େଗାପନୀୟତାର ଦାୟିਇେର ଥીବା ଋଣଦାତା০ େକୗଣସି 

ତୃତୀୟ ପড় େସବା ੡ଦାନକାରୀ০ ਐାରା ଏହି ସଚୂନା ଆବଶાକ। 

 ଏହି ସଚୂନା େଯେକୗଣସି ବા৘ି০ ਐାରା ଆବଶાକ ଅେଟ ଯାହା ସହିତ ଋଣଦାତା େକୗଣସି ੄ାନାਕର, ଦାୟିਇ, 

ଅଂଶ੏ହଣ କઋି હା ଅନા ◌ାନા ଚୁ৘ିନାମା କରିପାରିେବ। 

 ଯଦି ଅନા ବાା০ଗଡିୁକ ପାଇ ଁସଚୂନା ଆବଶાକ ହୁଏ ଯଦ ିଋଣଧାରୀ େସମାନ০ଠାରୁ କઋି હା େକୗଣସି େ੍ଡିଟ୍ 

ଇନଫେମ৐ସନ ବୁાେରାରୁ େକୗଣସି ସବୁିଧା ପାଇଛਕି । 

D. ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ઇષାଟଫମ৐ ମାਔମେର ੡ାਠ ଋଣ େড়ੜେର, କਨାନୀ ନઋି મଲିଖ ીତ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ - 

 ଏେଜ৺ ଭାବେର ନିେୟାଜିତ ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ઇષାଟଫମ৐ର ନାମ କਨାନୀର େୱବସାଇଟେର ੡କାଶ କରାଯିବ; 

 ଏେଜ৺ ଭାବେର ନିେୟାଜିତ ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ઇષାଟଫମ৐ ੏ାହକ০ୁ ଆଗଆୁ ੡କାଶ କରିବ େଯ େସମାେନ 

କਨାନୀ ତରଫରୁ ੏ାହକ০ ସହିତ କଥାବାਁ৐ା କରୁଛਕି; 

 ମ৵ରୁୀ ମିଳବିା ସେ৪ ସେ৪ କᄼି ଋଣ ରାଜିନାମା କାଯ৐ાକାରୀ େହବା ପବୂ৐ରୁ ଋଣ େନଇଥીବା ବા৘ି০ୁ 

କଂପାନରି ଚିଠି ମৼୁେର ମ৵ରୁୀ ପੜ ੡ଦାନ କରାଯିବ। 

 କਨାନୀ ਐାରା ନିେୟାଜିତ ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ઇષାଟଫମ৐ ଉପେର ੡ଭାବଶାଳୀ ତଦାରଖ ଏବଂ ତଦାରଖ ସନିୁਸ਼ିତ 

କରାଯିବ; 

 କਨାନୀ ଏହାର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ା ବିଷୟେର ସେଚତନତା ସୃ਼ ି  କରିବା ପାଇ ଁପଦେড়ପ େନବ । 

େઈષ ାଟିଂ େରଟ୍ ଟମ৐ େଲାନ୍ ଉପେର ଫେੳ৐ષାଜର୍ ଚାଜ৐/ ੡ି-େପେମ৺ ଜରିମାନା: 

੏ାହକ০ ସରୁড়ା ର ଏକ ପଦେড়ପ ଭାବେର ଏବଂ ଋଣର ੡ି-େପେମ৺ ସਨକ৐େର ସମାନତା ଆଣବିା ପାଇ,ଁ କਨାନୀ 

ବા৘ିଗତ ଋଣଧାରୀ০ୁ ମ৵ରୁ କରାଯାଇଥ ીବା ସମੂ େઈષ ାଟିଂ େରଟ୍ ଟମ৐ ଋଣ ଉପେର ପବୂ৐ାନୁମାନ ଶਯୁ / ੡ି-

େପେମ৺ ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରିବ ନାହଁି 

େଭଦଭାବ ନ କରିବା: 



 

 

ଉਆାଦ, େସବା, ସବୁିଧା ଇତાାଦି ସ਩ସାରଣେର ଅড়ମତା ଆଧାରେର କਨାନୀ ଲି৪, ଜାତି କઋି હା ଧମ৐, ଦୃ਼ିହୀନ କઋି હା 

ଶାରୀରିକ ଭିਟড়ମ ଆେବଦନକାରୀ০ୁ େଭଦଭାବ କରିବ ନାହଁି । େବାଡ৐ ଅନୁେମାଦିତ ନୀତ ି ଏବଂ ନ਎ି৐ାରିତ 

ଆରବିଆଇ/ ନିେ਍৐ଶନାମା, ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଅନୁପାଳନ ସାେପড়େର ଏହା ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା ଋଣ ସବୁିଧା 

ପାଇବା ପାଇ ଁଏଭଳ ିବા৘ିମାନ০ୁ ସମੂ ସਬାବા ସହାୟତା ੡ଦାନ କରିବ । 

E. ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧીକାରୀ 

ଏ ସଂ੍ାਕେର ଉପଜୁିଥ ીବା ବିବାଦର ସମାଧାନ ପାଇ ଁସଂଗଠନ ଭିତେର ଏକ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ା ଗଠନ 

କରାଯାଇଛି। ଏହି ବાବ੄ା ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ େଯ କਨାନୀର କମ৐କਁ৐ାମାନ০ ନਾିਁିରୁ ଉପଜୁିଥ ીବା ସମੂ ବିବାଦର 

ଶଣୁାଣ ିଏବଂ ଅତ ିକମେର ପରବਁ৐ୀ ଉ৬ ੂରେର ସମାଧାନ େହବ । ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତି ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ 

ସମାଧାନ ଅଧ ીକାରୀ০ ବିବରଣୀ କਨାନୀ େୱବସାଇଟ୍ "https://www.mpokket.in/grievance-redressal-

policy" େର ଉପଲਦ ଅଛି ଏବଂ ଏହାର ଲି০୍ ଏକ ଇେମଲ୍ ମାਔମେର ଋଣଧାରୀ০ୁ ପଠାଯିବ । ନઋି મେର 

ଦିଆଯାଇଥ ીବା କਨାନୀର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧ ીକାରୀ (ଜିଆଓ৐)০ ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ ଏବଂ 

କਨାନୀର େଯଉ ଁ କାଯ৐ાାଳୟ/ଶାଖାେର ବાବସାୟ କାରବାର େହଉଛି େସଠାେର ଉେਵଖନୀୟ ଭାବେର ੡ଦଶ৑ତ 

େହବ: 

ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ 

ଅଧ ીକାରୀ 
: Raktim Addya 

ଠିକଣା : 
ପିଏସ ୍ସଜୃନ କେପ৐ାେରଟ୍ ପାକ৐, ୟୁନିଟ୍ -୧୨୦୪, ଟାୱାର-୧, ઇષଟ୍ ଜ-ି୨, ਼ିશଟ୍ ନଂ-୨୫, 

ଜିପି ઉષକ,୍ େସੳથର-୫, େକାଲକାତା- 700091 

େଟଲ୍ ନା। : +91-9748528353 

ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ି : grievance@mpokket.com  

 



 

 

ଯଦି ଏକ ମାସ ମਔେର ଅଭିେଯାଗ/ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ କରାନଯାଏ, େତେବ ੏ାହକ ୧୫, େନତାଜୀ ସଭୁାଷ େରାଡ୍, 

େକାଲକାତା-୭୦୦ ୦୦୧ ଏઓି થଡ ିେକାଡ୍: ୦୩୩- 22304981 ରିଜଭ৐ ବાା০ର ଡିଏନବିଏସ ୍ଆ৳ଳିକ କାଯ৐ાାଳୟର 

ଭାର੡ାਠ ଅଧ ીକାରୀ০ ନିକଟେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ। 

କଂପାନ ିସମઆି હତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା ୨୦୨୧ ੏ହଣ କରିଛି ଏବଂ ଏହା ସହିତ ଏହି େଯାଜନାର ମଖୁા େବোଶି਼ ા ଗଡିୁକ 

କਨାନୀ େୱବସାଇଟେର ଉପଲਦ https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy, 

 ନઋି મେର ଦିଆଯାଇଥ ીବା କਨାନୀର ੡ିઆିପ઼ାଲ େନାଡାଲ ଅଫିସର (ପିଏନ୍ଓ)০ ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ ଏବଂ 

େଯାଜନାର ମଖୁા େବোଶି਼ ાେର ମਔ ଉେਵଖନୀୟ ଭାବେର ੡କାଶ କରାଯାଇଛି ଏବଂ କਨାନୀର କାଯ৐ાାଳୟ / 

ଶାଖାଗଡୁିକେର ମਔ ੡ଦଶ৑ତ େହାଇଛି େଯଉଠଁାେର ବાବସାୟ କାରବାର େହଉଛି: 

੡ଧାନ େନାଡାଲ 

ଅଫିସର 
: ରିେତଶ ଆର ଅ੏ୱାଲ 

ଠିକଣା : 
ପିଏସ ୍ସଜୃନ କେପ৐ାେରଟ୍ ପାକ৐, ୟୁନିଟ୍ -୧୨୦୪, ଟାୱାର-୧, ઇષଟ୍ ଜ-ି୨, ਼ିશଟ୍ ନଂ-୨୫, 

ଜିପି ઉષକ,୍ େସੳથର-୫, େକାଲକାତା- 700091 

େଟଲ୍ ନା। : +91-7605057586 

ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ି : nodal@mpokket.com  

େଲାକପାଳ০ ନିକଟେର ଅଭିେଯାଗ  

ଯଦି ੏ାହକ ଋଣଦାତା০ ନିକଟେର ੡ତିନିଧ ીਇ କରିବାର ତାରିଖଠାରୁ ଏକ ମାସ ମਔେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ 

ଅଧ ીକାରୀ କઋି હା େନାଡାଲ ଅଫିସର০ ଠାରୁ ଉਁର ନ ପାଆਕି, କઋି હା ଯଦି ଋଣଧାରୀ େସହି ଉਁରେର ସᄼ਼ ନହୁଅਕି, 

େତେବ େସହ ିେଲାକପାଳ০ ନିକଟେର 'ସମઆି હତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, ୨୦୨୧' ("େଲାକପାଳ େଯାଜନା") ଅନୁଯାୟୀ 

ଅଭିେଯାଗ କରାଯାଇପାରିବ, ଯାହା০ ଅଧୀନେର ଋଣଦାତା০ କାଯ৐ાାଳୟ ଅଭିେଯାଗ କରିଥ ીଲା,  ଅବ੄ିତ ।  

େପାଟ৐ାଲ (https://cms.rbi.org.in) ମାਔମେର ଅନଲାଇନେର େଲାକପାଳ০ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ ପାଇ ଁ କઋି હା 

ଇେଲେੳથ ૭ାନିକ୍ କઋି હା ଫିଜିକାଲ୍ େମାଡ୍ ମାਔମେର ଚৼିଗଡ଼ର େସੳથର ୧୭, େସੳથର ୧୭, ଚৼିଗଡ଼ - 160017 େକਚୀୟ 

ରସିଦ୍ ଏବଂ ੡੍ିୟାକରଣ େକਚକ ୁଦାଖଲ କରᄼ। ଏକ େଟାଲ୍ ੢ି ନઋહର - 14448 (ସକାଳ 9:30 ରୁ ଅପରା੊ 5:15) 



 

 

ସହିତ େକਚ ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରᄼ ଏବଂ େଲାକପାଳ େଯାଜନାର ମଖୁા େବোଶି਼ ા ଗଡିୁକ ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି 

ଉପେରା৘ ଆମର େୱବସାଇଟ୍ ଲି০କ ୁେଦଖᄼ। େଲାକପାଳ େଯାଜନାର ଏକ ନକଲ ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ର 

େୱବସାଇଟେର www.rbi.org.in ଉପଲਦ ଅଛି ଏବଂ ଆମ େୱବସାଇଟେର ମਔ ੡ଦଶ৑ତ େହାଇଛି । 

କਨାନୀ ସନିୁਸ਼ିତ କେର େଯ ଏହା ଏବଂ ଏହା ਐାରା ନିେୟାଜିତ ଏଲଏସପିଗଡିୁକେର ଋଣଧାରୀ০ ਐାରା ଉଠାଯାଇଥ ીବା 

ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ସઋહਜୀୟ ଅଭିେଯାଗ / ସମସાାର ମକୁାବିଲା କରିବା ପାଇ ଁଜେଣ ଉପଯ৘ୁ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ 

ଅଧ ીକାରୀ ରହିେବ । ଏଭଳ ିଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧ ીକାରୀ ନିଜ ନିଜ ଡିଏଲଏ০ ବିେରାଧେର ଆସିଥ ીବା ଅଭିେଯାଗର 

ମਔ ସମାଧାନ କରିେବ। ଏଭଳ ିଅଧ ીକାରୀ০ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ କਨାନୀର େୱବସାଇଟ, ଏହାର ଏଲଏସପି ଏବଂ 

ଡିଏଲଏେର ଏବଂ ଋଣଦାତା০ୁ ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା େକଏଫଏସେର ମਔ ੡ଦଶ৑ତ େହବ । ଏହାବાତୀତ ଅଭିେଯାଗ 

କରିବାର ପ਎ତି ସਨକ৐େର ମਔ ଡିଏଲଏ ଓ େୱବସାଇଟେର ସଚୂନା ଉପଲਦ େହବ । ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନର ଦାୟିਇ 

ମਔ କଂପାନ ିପାଖେର ରହିବ େବାଲି କୁହାଯାଇଛି।  

F. ଆପଣ০ ੏ାହକ ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଜାଣᄼ 

ଏମଏଫଏସପିଏଲ ଏହାର ੏ାହକମାନ০ୁ େକୱାଇସି ଗାଇଡଲାଇନର ଆବଶાକତା ବୁଝାଇବ ଏବଂ ଋଣ ମ৵ରୁ, 

ଆକାଉ৺ େଖାଲିବା ଏବଂ ପରିଚାଳନା ପବୂ৐ରୁ ੏ାହକ০ ପରିଚୟ ੄ାପନ କରିବା ପାଇ ଁଆବଶાକ ଦੂାବିଜ ବିଷୟେର 

େସମାନ০ୁ ଅବଗତ କରିବ । 

 

କਨାନୀର େକୱାଇସି, ଆ৺ି ମନ ିଲৼରିଂ କઋି હା ଅନા େକୗଣସି େବোଧାନିକ ଆବଶાକତା ପରୂଣ କରିବା ପାଇ ଁଏହା 

େକବଳ ଏଭଳ ିସଚୂନା ପାଇବ । ଯଦ ିେକୗଣସି ଅତିରି৘ ସଚୂନା ମଗାଯାଏ, େତେବ ଏହା ପଥୃକ ଭାବେର ମଗାଯିବ 

ଏବଂ େସହି ଅତିରି৘ ସଚୂନା ପାଇବାର ଉେ਍ଶા ନ਍ି৑਼ କରିବ । 

G. ସଧୁ ଆଦାୟ କରାଯାଇଛ ି

੏ାହକମାେନ େଯପରି କਨାନ ିਐାରା ଋଣ ଏବଂ ଅ੏ୀମ ଉପେର ଅତાଧ ીକ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶਯୁ ଆଦାୟ ନକରਕି ତାହା 

ସନିୁਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ ଁକਨାନୀର େବାଡ৐ ସଧୁ ହାର, ੡੍ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନાାନા ଶਯୁ ନ਎ି৐ାରଣ ପାଇ ଁଏକ ନୀତି ੏ହଣ 

କରିଛି ।  

ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବିପଦର ଉਟତି ପାଇ ଁଆଭିମଖୁા ଏବଂ ବିଭିਟ ବଗ৐ର ଋଣଧାରୀ০ ଠାରୁ ଭିਟ ଭିਟ ସଧୁ ହାର ଆଦାୟ 

କରିବାର ଯ৘ିୁ ସଧୁ ହାର ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ େହବ । ସଧୁ ହାର ନୀତି https://www.mpokket.in/interest-rate-

policy େର ଆକେସସ ୍କରାଯାଇପାରିବ । 



 

 

ଋଣ ଚୁ৘ିନାମା ସେମତ ଋଣ ଦੂାବିଜେର କଂପାନ ିਐାରା ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ ીବା ଦৼନୀୟ ଚାଜ৐ର ପରିମାଣ ଏବଂ 

କାରଣ ଏହାର ੏ାହକ০ୁ ੆਼ ଭାବେର ੡କାଶ କରାଯାଇଛି, ଏହା କਨାନୀର େୱବସାଇଟେର ମਔ ଉପଲਦ |  

ସଧୁ ହାର ନ਎ି৐ାରଣ ଏବଂ ੡੍ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନાାନા ଶਯୁ ନ਎ି৐ାରଣ କରିବା ପାଇ ଁକਨାନୀ ଉପଯ৘ୁ ଆଭાਕରୀଣ 

ନୀତି ଏବଂ ੡੍ିୟା ନ਎ି৐ାରଣ କରିଥ ીଲା । 

କଂପାନ ିଏକ ସଧୁ ହାର ମେଡଲ ੏ହଣ କରିବ, େଯପରିକି, ପା৻ରି ମଲୂા, ମାଜ৑ନ୍ ଏବଂ ରିੀ ੡ିମିୟମ ୍ଇତાାଦ ି

੡ାସ৪ିକ କାରଣକ ୁବିଚାରକୁ େନବ ଏବଂ ଋଣ ଏବଂ ଅ੏ୀମ ପାଇ ଁ ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ ીବା ସଧୁ ହାର ନ਎ି৐ାରଣ କରିବ 

। 

H. ବાାପକ ੡ସାର ଏବଂ ପରବਁ৐ୀ ସମୀড়ା 

ବିଭିਟ ଅଂଶୀଦାର০ ସଚୂନା ପାଇ ଁକଂପାନ ିଉପେରା৘ େଫୟାର ପાାੳିથସ େକାଡ୍ କ ୁନିଜ େୱବସାଇେ੗ ରଖીବ। 

କଂପାନ ି ନିଜର ଅଭିৱତା ଏବଂ ରିଜଭ৐ ବાା০ ਐାରା ଏ ସଂ੍ାਕେର ଜାରି େହବାକ ୁ ଥીବା ନୂତନ ନିେ਍৐ଶାବଳୀ 

ଆଧାରେର ସମୟ ସମୟେର ଆବଶાକ ଅନୁଯାୟୀ େକାଡ୍ ର ସମୀড়ା ଏବଂ ସଂେଶାଧନ କରିବ। 

ନିେଦ৐ଶକ େବାଡ৐ ବାଷ৑କ େଫୟାର ੡ାੳିથସ େକାଡ୍ ଅନୁପାଳନର ସମୀড়ା କରିେବ ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବିଭିਟ ੂରେର 

କਨାନୀର  ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ାର କାଯ৐ાକାରିତାର େੜোମାସିକ ସମୀড়ା େବାଡ৐ ਐାରା କରାଯିବ । ନିୟମିତ 

ବાବଧାନେର ଏଭଳ ିସମୀড়ାର ଏକ ସମઆି હତ ରିେପାଟ৐ େବାଡ৐କ ୁ੡ଦାନ କରାଯିବ। 


