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अ. पǐरचय 

फेअर ĤॅिÈटस कोड (एफपीसी) चे उɮदȣçट आपãया कज[दारांना कंपनीने अनुसरण केलेãया पɮधतींचे Ĥभावी 

ͪवहंगावलोकन Ĥदान करणे आͨण कज[दारांना कंपनीने Ĥदान केलेãया आͬथ[क सुͪवधा आͨण सेवांÍया 

संदभा[त माǑहतीपूण[ Ǔनण[य घेÖयास स¢म करणे आहे. या संǑहतेमÚये कजा[Íया अटȣ व शतȸ आͨण 

कज[दारांशी åयवहार करताना पाळãया जाणार ् या काय[पɮधतींबɮदल पुरेसे Ĥकटȣकरण करÖयावरȣल 

सामाÛय तǂवांचा समावेश आहे. 

àपोकेट फायनािÛशयल सिåह[सेस Ĥायåहेट ͧलͧमटेड ("एमएफएसपीएल" ͩकंवा "कंपनी") हȣ कंपनी कायदा, 

2013 Íया तरतुदȣंनुसार èथापन केलेलȣ कंपनी आहे. ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया ("आरबीआय") मÚये 

नɉदणीकृत नॉन-बँͩकंग फायनाÛस कंपनी ("एनबीएफसी") सÚया ͫडिजटल लɅͫडगं अॅप "एमपोकेट" ɮवारे 

सामाÛयत: उÍच Đेͫडट èकोअर नसलेãया वैयिÈतक कज[दारांना असुरͯ¢त वैयिÈतक कज[ Ĥदान 

करÖयाÍया åयवसायात गुतंलेलȣ आहे.  

कंपनीने हȣ फेअर ĤॅिÈटस कोड ("कोड" ͩकंवा "एफपीसी") तयार केलȣ आहे आͨण èवीकारलȣ आहे जी 

भारतीय ǐरझåह[ बँक ("आरबीआय) Íया माèटर डायरेÈशन - ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया (नॉन-बँͩकंग 

फायनािÛशयल कंपनी - èकेल बेèड रेÊयुलेशन) Ǔनदȶश, 2023 (वेळोवेळी सुधाǐरत) ("आरबीआय माèटर 

डायरेÈशÛस") नुसार ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया ("आरबीआय) नुसार Ēाहकांशी åयवहार करताना Ǔनçप¢ 

सराव मानकांसाठȤ तǂवे Ǔनधा[ǐरत करते . ×यानुसार बँकेÍया Ǔनदȶशांचे पालन åहावे, यासाठȤ संचालक 

मंडळाने मंजूर केलेलȣ संǑहता अंमलबजावणीसाठȤ èवीकारलȣ जाते. हȣ एफपीसी ͫडिजटल लɅͫडगं 

Üलॅटफॉम[ɮवारे कंपनीने ऑफर केलेãया उ×पादने आͨण सेवांÍया सव[ Įेणींना लागू होते (सÚया ऑफर केलȣ 

जाते ͩकंवा जी भͪवçयातील तारखेला सादर केलȣ जाऊ शकते).  



 

 

हे धोरण मंडळाÍया मंजुरȣÍया तारखेपासून Ĥभावी असेल आͨण Ǔनयामक Ĥाͬधकरणांनी वेळोवेळी जारȣ 

केलेãया Ǔनयम, पǐरपğके, अͬधसूचने इ. नुसार सुधारणांÍया अधीन असेल. या धोरणातील तरतुदȣंमÚये 

संबंͬधत Ĥाͬधकरणांनी जारȣ केलेãया कोण×याहȣ सधुारणा, पǐरपğके, èपçटȣकरण इ×यादȣंशी ͪवसंगती 

आढळãयास अशा सुधारणा या धोरणातील तरतुदȣंवर लागू राहतील. 

ǐरझåह[ बँकेने वेळोवेळी ठरवून Ǒदलेãया मानकांनुसार कंपनी एफपीसीमÚये (आवæयकतेनुसार योÊय त े

बदल करेल). 

आ. उɮǑदçटे[संपादन] 

हȣ संǑहता एका उɮदेशाने ͪवकͧसत करÖयात आलȣ आहे: 

१. Ēाहकांशी åयवहार करताना ͩकमान मानके Ǔनिæचत कǾन चांगãया, Ǔनçप¢ आͨण ͪवæवासाह[ 

पɮधतींना Ĥो×साहन देणे. 

२. Ēाहकांना उ×पादनाची अͬधक चांगलȣ समज असणे, माǑहतीपूण[ Ǔनण[य घेण ेआͨण सेवांची वाजवी 

अपे¢ा करणे यासाठȤ अͬधक पारदश[कता स¢म करण.े 

३. आगाऊ वसुलȣशी संबंͬधत बाबींमÚये कायदेशीर Ǔनकषांचे पालन सुǓनिæचत करणे. 

४. जेणेकǾन Ēाहकांचा कंपनीवर ͪवæवास Ǔनमा[ण होईल. 

५. Ēाहक आͨण कंपनी यांÍयात Ǔनçप¢ आͨण सौहाद[पूण[ संबंधांना Ĥो×साहन देणे. 

६. ĒाहकांÍया तĐारȣंचे Ǔनवारण करÖयासाठȤ यंğणा बळकट करणे. 

इ. Ǔनçप¢ Ĥथा कोड 

काय[¢मता, Ēाहकाͧभमुख आͨण कॉपȾरेट गåहन[Ûस तǂवांवर ल¢ कɅ Ǒġत कǾन कंपनीचा åयवसाय Ĥचͧलत 

वैधाǓनक आͨण Ǔनयामक आवæयकतांनुसार चालͪवला जाईल. याåयǓतǐरÈत, कंपनी आपãया कामकाजात 

फेअर ĤॅिÈटस कोडचे पालन करेल आͨण आपãया Ēाहकांना मुÉय वचनबɮधता खालȣलĤमाणे आहे: 



 

 

कंपनी Ēाहकांशी ×यांÍया सव[ åयवहारात Ǔनçप¢ आͨण वाजवी पणे काय[ करेल:  

 या संǑहतेतील वचनबɮधता आͨण मानकांची पूत[ता करणे, कंपनी ऑफर करणारȣ उ×पादने आͨण 

सेवा आͨण काय[पɮधती आͨण काय[पɮधती आͨण काय[पɮधती खालȣलĤमाणे आहे;  

 कंपनीची उ×पादने आͨण सेवा भारतात लागू असलेãया संबंͬधत कायदे आͨण Ǔनयमांची पूत[ता 

करतात याची खाğी करणे;  

 Ēाहकांशी कंपनीचे åयवहार सचोटȣ आͨण पारदश[कता या नैǓतक तǂवांवर अवलंबनू असतील  

 चुकȧÍया गोçटȣंशी ×वरȣत आͨण सहानुभूतीने åयवहार करा:  

 चुका सुधारणे;  

 ĒाहकांÍया तĐारȣ जलदगतीने हाताळणे; आͨण  

 Ēाहकांना अजूनहȣ ठरावावर समाधान होत नसेल तर ×यांची तĐार पुढे कशी Ûयावी हे सांगणे.  

 हा कोड कंपनीÍया वेबसाइटवर (www.mpokket.in) Ĥदͧश[त कǾन Ĥͧसɮध करा आͨण 

ͪवनंतीनुसार ĒाहकांसाठȤ Ĥती उपलÞध ठेवा.  

एक. Ēाहकांना Ĥकटȣकरण: 

कंपनी Ēाहकांना उ×पादने आͨण सेवा ǓनवडÖयात मदत करेल, जी ×यांÍया गरजा पूण[ करेल आͨण ×यांना 

èवारèय असलेãया कंपनीÍया सेवा आͨण उ×पादनांची मुÉय वैͧशçɪये èपçट करणारȣ èपçट माǑहती देईल. 

Ĥèथाͪपत Ēाहकाची खरȣ ओळख आͨण पƣा आͨण "नो योर कèटमर" Íया अनषुंगाने कायदेशीर आͨण 

Ǔनयामक आवæयकतांचे पालन करÖयासाठȤ इतर कागदपğांसाठȤ कंपनीला ×यांÍयाकडून आवæयक 

असलेãया कागदोपğी माǑहतीबɮदल Ēाहकांना माǑहती देईल. यामÚये वाͪष[क åयाजदर, शुãक आͨण 

शुãकाची माǑहती Ǒदलȣ जाणार आहे  



 

 

दो. कजा[चे अज[ आͨण ×यांची ĤͩĐया 

कजा[Íया अजा[त आवæयक माǑहती समाͪवçट असेल, Ïयामुळे कज[दाराÍया Ǒहतावर पǐरणाम होईल, 

जेणेकǾन इतर एनबीएफसीɮवारे ऑफर केलेãया अटȣ आͨण शतɘशी अथ[पूण[ तुलना केलȣ जाऊ शकते आͨण 

कज[दार माǑहतीपूण[ Ǔनण[य घेऊ शकेल. कजा[Íया अजा[त अजा[सोबत सादर करावयाची कागदपğे दश[ͪ वलȣ 

जातील. कज[दाराशी होणारे सव[ संवाद èथाǓनक भाषेत ͩकंवा कज[दाराला समजेल अशा भाषेत असतील. 

ͫडिजटल कज[ देणाâया उ×पादनांÍया बाबतीत, मंजुरȣ पğासोबत एक Ĥमाͨणत कȧ फॅÈट èटेटमɅट (केएफएस) 

असेल, Ïयात एपीआर, वसुलȣ यंğणा, तĐार Ǔनवारणाचा तपशील आͨण Ĥèताͪवत कजा[Íया संदभा[त लाग ू

होणारे ͪवͪवध शुãक आͨण शुãक यांची माǑहती असेल. 

एमएफएसपीएल सव[ कज[ अज[ ĤाÜत करÖयासाठȤ पावती देÖयाची Ĥणालȣ तयार करेल. कज[ मंजूर 

करÖयापूवȸ कंपनी कज[दाराÍया कजा[ची परतफेड करÖयाÍया ¢मतेचे मूãयमापन करेल, असे करÖयासाठȤ 

ती सादर केलेलȣ सव[ कागदपğे आͨण Ēाहकाची पतपाğता पडताळÖयासाठȤ Ĥदान केलेलȣ माǑहती ͪवचारात 

घेईल ज ेकज[ अजा[Íया ĤͩĐयेवर Ǔनण[य घेÖयासाठȤ आͨण आपãया पूण[ ͪववेकाने Ĥèतावाचे मूãयांकन 

करÖयासाठȤ एक महǂवाचा Ǔनकष असेल,  कंपनीÍया अंतग[त धोरणे, Ǔनकष आͨण ×यासंदभा[तील 

काय[पɮधतीÍंया अनुषंगाने. सव[साधारणपणे, आͨण धोरण आͨण Ēाहक सेवेचा ͪवषय àहणून, कजा[चे अज[ 

×वǐरत मंजूर/ नाकारले जातात. 

तीन. कज[ मूãयांकन आͨण अटȣ / शतȸ 

कज[दाराशी होणारे सव[ संवाद èथाǓनक भाषेत ͩकंवा कज[दाराला समजेल अशा भाषेत असतील. 

एमएफएसपीएल कज[दाराला ई-मेलɮवारे ͩकंवा कोण×याहȣ èथाǓनक भाषेत कȧ फॅÈट èटेटमɅट, कज[ करार 

आͨण मंजुरȣ पğाɮवारे ͩकंवा अÛयथा मंजूर कजा[ची रÈकम, वाͪष[क åयाज दराची रÈकम, शुãक आͨण 

शुãक, दंड शुãक, कजा[चा कालावधी यासह सवा[त मह×वाÍया अटȣ आͨण शतȸ दश[ͪ वते.  Ĥारंभ तारȣख, 



 

 

परतफेडीचे हÜते, परतफेडीची तारȣख इ. आͨण कज[दाराने या अटȣ व शतɘचा èवीकार ×याÍया रेकॉड[वर 

ठेवावा. 

एमएफएसपीएल वाजवी कालावधीत कजा[Íया अजाɍची पडताळणी करेल आͨण अǓतǐरÈत तपशील / 

कागदपğांची आवæयकता असãयास ते कज[दारांना ×वǐरत कळवेल. 

एमएफएसपीएलने कज[ ͪवतरणाÍया वेळी सव[ कज[दारांना कज[ करारात नमूद केलेãया सव[ बाबींची Ĥत 

शÈयतो èथाǓनक भाषेत ͩकंवा कज[दाराला समजेल अशा इंĒजी भाषेत ͫडिजटल èवा¢रȣ केलेãया कज[ 

कराराची Ĥत सादर करावी. कज[ करार ◌ाची अंमलबजावणी झाãयानंतर डीएलएÍया एलएसपीÍया 

केएफएस, कजा[चा अज[, मंजुरȣ पğ, अटȣ व शतȸ, गोपनीयता धोरणे यासारÉया ͫडिजटल èवा¢रȣ केलेलȣ 

कागदपğे कज[दाराÍया नɉदणीकृत ईमेल / एसएमएसमÚये सामाǓयक केलȣ जातील. 

कज[ करार आͨण मंजुरȣ पğात उशीरा परतफेडीसाठȤ आकारÖयात येणाâया दंडा×मक शुãकाचा उãलेख असेल 

आͨण मंजुरȣ पğ ͩ कंवा केएफएसमÚये ǓनǑद[çट केलेãया åयǓतǐरÈत इतर कोणतेहȣ åयाज, शुãक ͩ कंवा शुãक 

कज[दारावर आकारले जाणार नाहȣ आͨण बंधनकारक केले जाणार नाहȣ. 

चार. अटȣ व शतɘमधील बदलांसह कजा[चे ͪवतरण 

एमएफएसपीएलमÚये, आàहȣ Ĥणालȣतील मोकळेपणा आͨण पारदश[कतेला महǂव देतो. ͪ वतरण वेळापğक, 

åयाजदर, दंडा×मक शुãक, सेवा शुãक, ĤीपेमɅट चाजȶस इ. आͨण एमएफएसपीएलशी ĒाहकांÍया संबंधातील 

इतर बदलांसह अटȣ आͨण शतɘमÚये कोणताहȣ बदल झाãयास कंपनी Ēाहकांना कज[दाराला समजेल ×या 

भाषेत माǑहती देईल. åयाजदर आͨण शुãकात कोणतेहȣ बदल केवळ पूव[ल¢ी Ĥभावाने केले जातील आͨण 

×यांना अनुकूल सूचना Ǒदलȣ जाईल. यासंदभा[तील योÊय तरतुदȣचा समावेश कज[ करारात करÖयात येणार 

आहे. लागू Ǔनयम ͩकंवा कायɮयानुसार अÛयथा परवानगी ͩकंवा आवæयकता नसãयास, कजा[ची रÈकम 

कोण×याहȣ पास-Ġू खा×यांͧशवाय कज[दाराÍया बँक खा×यात काटेकोरपणे ͪवतǐरत केलȣ जाईल. 



 

 

पाँच. कजा[ची वसुलȣ 

जåेहा जåेहा कज[ Ǒदले जाते, तेåहा कंपनी Ēाहकाला ईएमआय वेळापğकात नमूद केलेलȣ रÈकम, कालावधी 

आͨण परतफेडीÍया कालावधीɮवारे परतफेड ĤͩĐया समजावून सांगेल. तथाͪप, जर Ēाहकाने परतफेडीÍया 

वेळापğकाचे पालन केले नाहȣ, तर थकबाकȧ वसुलȣसाठȤ देशाÍया कायɮयानुसार Ǔनिæचत ĤͩĐयेचे 

अनुसरण केले जाईल. या ĤͩĐयेत कज[दाराला ईमेलɮवारे ͩकंवा कॉल ͩकंवा एसएमएसɮवारे कज[ दाराÍया 

नोǑटसा पाठवून ͩकंवा अͬधकृत संकलन एजÛसीकडून कलेÈशन एजंट (Ïयांची माǑहती अशा Ēाहकांना 

अगोदर कळͪवलȣ जाईल) ɮवारे Ēाहकांना आठवण कǾन देणे समाͪवçट असेल. 

कंपनीचे कम[चारȣ ͩकंवा थकबाकȧ वसुलȣमÚये कंपनीचे ĤǓतǓनͬध×व करÖयासाठȤ अͬधकृत कोणतीहȣ 

åयÈती ͩकंवा कोणताहȣ ततृीय प¢ èवत: ला कंपनीचा अͬधकृत ĤǓतǓनधी àहणनू ओळखेल आͨण ͪवनतंी 

केãयावर, कंपनीने जारȣ केलेले / कंपनीÍया अͬधकारांतग[त अͬधकृत åयÈती / एजÛसीने जारȣ केलेले आपले 

ओळखपğ Ĥदͧश[त करावे. 

थकबाकȧबाबत ची सव[ माǑहती कंपनी Ēाहकांना देईल. Ēाहकांशी योÊय पɮधतीने åयवहार करÖयासाठȤ 

कम[चाâयांना पुरेसे Ĥͧश¢ण Ǒदले जाईल. कोणतीहȣ परतफेड, संकलन ͩकंवा वसुलȣ केवळ एमपोकेट अॅप 

ͩकंवा कंपनीने ĒाहकाÍया नɉदणीकृत संपका[स पाठͪवलेãया परतफेड दåुयाɮवारे, कोण×याहȣ पास-Ġू 

खा×यांͧशवाय कंपनीÍया बकँ खा×यात आहे. 

थकबाकȧ वसुलȣ ͩकंवा / आͨण सुर¢ा ताबा / पुनता[बा यासाठȤ कंपनीने अͬधकृत केलेãया åयÈतीन े

ĒाहकाÍया Ǒठकाणी भेट देताना खालȣल माग[दश[क तǂवांचे पालन केले जाईल:  

 Ēाहकाला ×याÍया आवडीÍया Ǒठकाणी, ×याÍया ǓनवासèथानाÍया Ǒठकाणी कोणतीहȣ ͪवͧशçट 

जागा नसताना आͨण ×याÍया Ǔनवासèथानी, åयवसायाÍया / åयवसायाÍया Ǒठकाणी सामाÛयत: 

संपक[  साधला जाईल.  



 

 

 कंपनीचे ĤǓतǓनͬध×व करÖयासाठȤ ओळख आͨण अͬधकार Ĥथम £ात केले जातील.  

 ĒाहकांÍया गोपनीयतेचा आदर केला पाǑहजे.  

 Ēाहकांशी संवाद नागरȣ पɮधतीने होईल.  

 कंपनी ͩकंवा Ǔतची अͬधकृत åयÈती धमकावणारȣ ͩकंवा अपमानजनक भाषा वापरणार नाहȣ आͨण 

कज[दार ͩकंवा कज[दाराÍया कुटंुबास / हमी / ĤǓतçठेला हानी पोहोचͪवÖयासाठȤ Ǒहसंा ͩकंवा इतर 

त×सम मागाɍचा वापर करÖयाची धमकȧ देणार नाहȣ. कंपनी ͩकंवा Ǔतची अͬधकृत åयÈती कज[दाराचे 

नातेवाईक, ͧमğ ͩकंवा सहकारȣ यांना ğास देणार नाहȣ.  

 कंपनीचे ĤǓतǓनधी सकाळी 08.00 ते सायंकाळी 7.00 या वेळेत Ēाहकांशी संपक[  साधतील जोपयɍत 

ĒाहकाÍया åयवसायͩकंवा åयवसायाÍया ͪवशेष पǐरिèथतीची अÛयथा आवæयकता नसते.  

 कंपनी कज[दारांची नावे Ĥͧसɮध करणार नाहȣ.  

 वाद ͩकंवा मतभेद परèपर माÛय आͨण åयविèथत पɮधतीने सोडͪवÖयासाठȤ सव[ Ĥकारची मदत 

केलȣ पाǑहजे.  

 थकबाकȧ वसुलȣसाठȤ ĒाहकांÍया घरȣ जाताना शालȣनता आͨण ͧशçटाचार राखला जाईल.  

 संकलन ĤͩĐयेत कंपनीÍया संचालक मंडळाने मंजूर केलेãया संकलन धोरणाचे पालन केले जाईल.  

ई. सव[साधारण 

अ. गैर-हèत¢ेप: 

कज[ कराराÍया अटȣ व शतɘमÚये Ǒदलेãया उɮǑदçटांखेरȣज कंपनी कज[दाराÍया åयवहारात हèत¢ेप करण े

टाळेल (जोपयɍत कज[दाराने यापूवȸ जाहȣर केलेलȣ नवीन माǑहती कंपनीÍया Ǔनदश[नास येत नाहȣ). 

कंपनी आपãया कम[चार ्यानंी ͩकंवा आउटसोस[ एजÛसीÍया कम[चार ्यानंी केलेãया अयोÊय वागणुकȧसाठȤ 

जबाबदार असेल आͨण वेळेवर तĐार Ǔनवारण Ĥदान करेल 



 

 

आ. पुनĤा[Üती ĤͩĐया: 

जर कोणतीहȣ वसुलȣ ची काय[वाहȣ सुǾ करायची असेल तर ती कंपनीÍया Ǔनयमानंुसार आͨण करारानुसार 

Ĥदान केलेãया अͬधकारांनुसार आͨण कायदेशीरǐर×या माÛय Ǔनकषांनुसार केलȣ जाईल. एमएफएसपीएल 

कम[चारȣ ͩकंवा थकबाकȧ वसुलȣत कज[ सेवा Ĥदाता "एलएसपी" सह कंपनीचे ĤǓतǓनͬध×व करÖयासाठȤ 

अͬधकृत कोणतीहȣ åयÈती èवत: ची ओळख कǾन देईल. कजा[Íया वसुलȣÍया बाबतीत, कंपनी, ×याचे एजंट 

आͨण ×याचे एलएसपी हे सुǓनिæचत करतील कȧ त े ×यांÍया कज[ वसुलȣÍया Ĥय×नांमÚये कोण×याहȣ 

åयÈतीͪवǾɮध कोण×याहȣ ĤकारÍया तɉडी ͩकंवा शारȣǐरक धमÈया ͩकंवा छळ करणार नाहȣत, Ïयात 

साव[जǓनकǐर×या अपमाǓनत करणे ͩकंवा कज[दारांÍया कुटंुबातील सदèयांÍया गोपनीयतते घुसखोरȣ 

करÖयाÍया हेतूने केलेãया कृ×यांचा समावेश आहे.  रेफरȣ आͨण ͧमğ, मोबाईलवर ͩकंवा सोशल मीͫडयाɮवारे 

अयोÊय संदेश पाठͪवणे, धमकावणारे आͨण/ ͩकंवा Ǔननावी कॉल करणे, थकȧत कजा[Íया वसुलȣसाठȤ 

कज[दाराला सतत कॉल करणे आͨण / ͩकंवा कज[दारास सकाळी 8:00 पूवȸ आͨण संÚयाकाळी 7:00 नंतर कॉल 

करणे, खोटȣ आͨण Ǒदशाभूल करणारȣ Ǔनवेदन ेदेणे इ×यादȣ. Ēाहकांशी योÊय पɮधतीने åयवहार करÖयासाठȤ 

कम[चारȣ पुरेसे Ĥͧशͯ¢त आहेत याची कंपनी खाğी करेल. 

इ. कंपनी खालȣल पǐरिèथती वगळता कज[दारांÍया åयवहाराचा तपशील इतर कोण×याहȣ åयÈतीस उघड 

कǾ शकत नाहȣ: 

 हȣ माǑहती कोण×याहȣ लागू कायɮयाɮवारे, कोण×याहȣ Ǔनदȶशाɮवारे, ͪवनंतीɮवारे ͩकंवा सरकारȣ 

ĤाͬधकरणाÍया आवæयकतɮेवारे उघड करणे आवæयक आहे. 

 लेखापरȣ¢क, åयावसाǓयक सãलागार, एजंट ͩकंवा गोपनीयतेÍया कत[åयाखालȣ असलेãया 

सावकारांÍया कोण×याहȣ ततृीय-प¢ सेवा Ĥदा×यांना हȣ माǑहती आवæयक आहे. 

 हȣ माǑहती कोण×याहȣ åयÈतीस आवæयक आहे Ïयासह कज[दार कोणतेहȣ हèतांतरण, नेमणूक, 

सहभाग ͩकंवा इतर करार कǾ शकतो. 



 

 

 कज[दाराने ×यांÍयाकडून ͩकंवा कोण×याहȣ Đेͫडट इÛफॉमȶशन Þयुरोकडून कोण×याहȣ सुͪवधेचा लाभ 

घेतला असेल तर ×याची माǑहती इतर बँकांना हवी असãयास. 

ई. ͫडिजटल लɅͫडगं Üलॅटफॉम[ɮवारे घेतलेãया कजा[Íया बाबतीत, कंपनी खालȣल गोçटȣंची खाğी करेल - 

 एजंट àहणून काय[रत असलेãया ͫडिजटल कज[ Üलॅटफॉम[ची नावे कंपनीÍया वेबसाइटवर जाहȣर 

केलȣ जातील; 

 एजंट àहणून गुतंलेãया ͫडिजटल कज[ देणाâया Üलॅटफॉम[ने कंपनीÍया वतीन े Ēाहकांशी संवाद 

साधत असãयाचे Ēाहकाला अगोदर जाहȣर करावे; 

 मंजुरȣनंतर ताबडतोब परंत ुकज[ करार ◌ाची अंमलबजावणी करÖयापूवȸ कंपनीÍया लेटर हेडवर 

कज[दाराला मंजुरȣपğ Ǒदले जाईल; 

 कंपनीने ǓनयÈुत केलेãया ͫडिजटल कज[ Üलॅटफॉàस[वर Ĥभावी देखरेख आͨण देखरेख सुǓनिæचत 

केलȣ जाईल; 

 कंपनी आपãया तĐार Ǔनवारण यंğणेबɮदल जागǾकता Ǔनमा[ण करÖयासाठȤ पावले उचलेल. 

ÝलोǑटंग रेट टम[ लोनवरȣल फोरÈलोजर चाजȶस/ Ĥी-पेमɅट पेनãटȣ : 

Ēाहक संर¢णाचा उपाय àहणून आͨण कजा[Íया पवू[-देयकासंदभा[त एकसूğता आणÖयासाठȤ, कंपनी 

वैयिÈतक कज[दारांना मंजूर केलेãया सव[ ÝलोǑटंग रेट टम[ लोनवर फोरÈलोजर चाजȶस / Ĥी-पेमɅट दंड 

आकारणार नाहȣ 

भेदभाव न करणे: 

उ×पादने, सेवा, सुͪवधा इ×यादȣंचा ͪवèतार करताना अपंग×वाÍया आधारावर कंपनी ͧलगं, जात ͩकंवा धम[, 

Ǻिçटहȣन ͩकंवा शारȣǐरकǺçɪया अपंग अज[दारांमÚये भेदभाव करणार नाहȣ. अशा åयÈतींना संचालक 

मंडळाने मंजूर केलेलȣ धोरणे आͨण ͪवǑहत आरबीआय/ Ǔनदȶश, माग[दश[क तǂवांचे पालन करÖयाÍया अधीन 

राहून ×यांनी देऊ केलेãया कज[ सुͪवधांचा लाभ घेÖयासाठȤ सव[तोपरȣ मदत करेल. 



 

 

उ. तĐार Ǔनवारण अͬधकारȣ डॉ. 

यासंदभा[त Ǔनमा[ण होणारे वाद सोडͪवÖयासाठȤ संèथेतच तĐार Ǔनवारण यंğणा èथापन करÖयात आलȣ 

आहे. या यंğणेमुळे कंपनीÍया पदाͬधकाâयांÍया Ǔनण[यांमुळे Ǔनमा[ण होणारे सव[ वाद ͩकमान पुढȣल उÍच 

èतरावर ऐकून Ǔनकालȣ Ǔनघतील याची खाğी होईल. तĐार Ǔनवारण धोरण आͨण तĐार Ǔनवारण अͬधकारȣ 

यांचा तपशील कंपनीÍया वेबसाइट "https://www.mpokket.in/grievance-redressal-policy" वर 

उपलÞध आहे आͨण ×याची ͧलकं कज[दारांना ईमेलɮवारे पाठͪवलȣ जाईल. कंपनीÍया तĐार Ǔनवारण 

अͬधकाâयाचे (जीआरओ) नाव आͨण संपक[  तपशील खालȣलĤमाणे आͨण åयवसाय Ïया कंपनीत åयवहार 

केला जातो ×या कंपनीÍया काया[लयांमÚये / शाखांमÚये ठळकपण ेदश[ͪ वला जाईल: 

तĐार Ǔनवारण 

अͬधकारȣ डॉ. 
: Raktim Addya 

पƣा : 
पीएस सजृन कॉपȾरेट पाक[ , युǓनट -1204, टॉवर -1, Üलॉट जी -2, èĚȣट नंबर 

25, जीपी Þलॉक, सेÈटर 5, कोलकाता - 700091 

तेल नं. : +91-9748528353 

ईमेल आयडी : grievance@mpokket.com  

 

जर एका मǑहÛयाÍया कालावधीत तĐारȣ/ तĐारȣंचे Ǔनवारण झाले नाहȣ तर Ēाहक आरबीआयÍया 

डीएनबीएसÍया Ĥादेͧशक काया[लयाÍया Ĥभारȣ अͬधकाâयाकडे 15, नतेाजी सुभाष रोड, कोलकाता-700 001 

एसटȣडी कोड: 033- 22304981 येथे अपील कǾ शकतात. 



 

 

कंपनीने एकाि×मक लोकपाल योजना 2021 èवीकारलȣ आहे आͨण योजनेÍया ठळक वैͧशçɪयांसह ती 

कंपनीÍया वेबसाइटवर उपलÞध आहे https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy, 

 कंपनीÍया Ĥधान नोडल अͬधकाâयाचे (पीएनओ) नाव आͨण संपक[  तपशील खालȣलĤमाणे आहे आͨण 

योजनेची ठळक वैͧशçɪये देखील ठळकपण ेउघड केलȣ आहेत आͨण Ïया कंपनीमÚये åयवसाय केला जातो 

×या कंपनीÍया काया[लये / शाखांमÚये देखील Ĥदͧश[त केला आहे: 

Ĥधान नोडल 

अͬधकारȣ डॉ. 
: ǐरतेश आर अĒवाल 

पƣा : 
पीएस सजृन कॉपȾरेट पाक[ , युǓनट -1204, टॉवर -1, Üलॉट जी -2, èĚȣट नंबर 

25, जीपी Þलॉक, सेÈटर 5, कोलकाता - 700091 

तेल नं. : +91-7605057586 

ईमेल आयडी : nodal@mpokket.com  

लोकपालाकंडे तĐारȣ  

Ēाहकाला तĐार Ǔनवारण अͬधकारȣ ͩकंवा नोडल अͬधकारȣ यांÍयाकडून कज[दाराकडे Ǔनवेदन ǑदãयाÍया 

तारखेपासून एक मǑहÛयाÍया आत ĤǓतसाद न ͧमळाãयास ͩकंवा कज[दार अशा Ĥकारे ͧमळालेãया 

ĤǓतसादावर समाधानी नसãयास 'एकाि×मक लोकपाल योजना, २०२१' ("लोकपाल योजना") नुसार Ïया 

लोकपालाÍया काय[¢ेğात कज[दा×याÍया काया[लयाने तĐार केलȣ आहे, ×या लोकपालाकडे तĐार केलȣ जाऊ 

शकते,  िèथत आहे.  



 

 

लोकपालाÍया संपक[  तपशीलासाठȤ पोट[ल (https://cms.rbi.org.in) ɮवारे ऑनलाइन ͩकंवा इलेÈĚॉǓनक 

ͩकंवा ͩफिजकल मोडɮवारे सɅĚलाइÏड ǐरͧसÜट अँड Ĥोसेͧसगं सɅटर चौथा मजला, सेÈटर 17, चंदȣगड - 

160017 येथे सबͧमट करा. १४४४८ (सकाळी ९.३० ते सायंकाळी ५.१५) या टोल ĥȧ Đमांकावर कɅ ġाशी संपक[  

साधावा आͨण लोकपाल योजनेÍया ठळक वैͧशçɪयांसाठȤ कृपया वर नमूद केलेãया आमÍया संकेतèथळाची 

ͧलकं पहा. लोकपाल योजनेची Ĥत www.rbi.org.in येथील ǐरझåह[ बँकेÍया संकेतèथळावर उपलÞध असून 

आमÍया संकेतèथळावरहȣ Ĥदͧश[त करÖयात आलȣ आहे. 

कंपनी हे सुǓनिæचत करते कȧ कज[दारांनी उपिèथत केलेãया ͫडिजटल कजा[शी संबंͬधत तĐारȣ / समèयांचा 

Ǔनपटारा करÖयासाठȤ कंपनी आͨण ×याɮवारे ǓनयुÈत केलेãया एलएसपीकड ेएक योÊय तĐार Ǔनवारण 

अͬधकारȣ असेल. असे तĐार Ǔनवारण अͬधकारȣ आपापãया डीएलएͪवरोधातील तĐारȣंचा Ǔनपटारा करतील. 

अशा अͬधकाâयांचा संपक[  तपशील कंपनीÍया वेबसाइटवर, ×याÍया एलएसपीवर आͨण डीएलएवर आͨण 

कज[दाराला Ĥदान केलेãया केएफएसमÚये ठळकपण ेदश[ͪ वला जाईल. तसेच, तĐार दाखल करÖयाÍया 

पɮधतीची माǑहती डीएलए आͨण वेबसाइटवर देखील उपलÞध असेल. तĐार Ǔनवारणाची जबाबदारȣहȣ 

कंपनीकडेच राहȣल, असा पनुǽÍचार करÖयात आला आहे.  

ऊ. जाणून Ëया तुमची Ēाहक माग[दश[क तǂवे 

एमएफएसपीएल आपãया Ēाहकांना केवायसी माग[दश[क तǂवांÍया गरजा समजावून सांगेल आͨण कज[ 

मंजूर, खाते उघडणे आͨण ऑपरेशन करÖयापूवȸ Ēाहकाची ओळख Ĥèथाͪपत करÖयासाठȤ आवæयक 

कागदपğांबɮदल ×यांना सूͬचत करेल. 

 

कंपनीÍया केवायसी, अँटȣ मनी लॉिÛĜगं ͩ कंवा इतर कोण×याहȣ वैधाǓनक गरजाचंी पूत[ता करÖयासाठȤ केवळ 

अशी माǑहती ͧमळणार आहे. जर कोणतीहȣ अǓतǐरÈत माǑहती माͬगतलȣ गेलȣ असेल तर ती èवतंğपण े

मागͪवलȣ जाईल आͨण अशी अǓतǐरÈत माǑहती ͧमळͪवÖयाचे उɮदȣçट ǓनǑद[çट केले जाईल. 



 

 

ऋ. आकारले जाणारे åयाज 

Ēाहकांकडून कज[ आͨण अडॅåहाÛसवर जादा åयाज दर आͨण शुãक आकारले जाऊ नये, यासाठȤ कंपनीÍया 

संचालक मंडळाने åयाजदर, ĤͩĐया आͨण इतर शुãक Ǔनिæचत करÖयाचे धोरण èवीकारले आहे.  

åयाजदर आͨण जोखीम Įेणीकरणाचा Ǻçटȣकोन आͨण ͪवͪवध ĮेणीÍया कज[दारांना वेगवेगळे åयाज दर 

आकारÖयाचे औͬच×य åयाजदर धोरणानुसार असेल. åयाजदर धोरण https://www.mpokket.in/interest-

rate-policy येथे पाहता येईल. 

कंपनीकडून आकारÖयात येणाâया दंडा×मक शुãकाचे Ĥमाण आͨण कारण कज[ करारासह कजा[Íया 

कागदपğांमÚये आपãया Ēाहकांना èपçटपणे सांͬगतले जाते, ते कंपनीÍया वेबसाइटवरहȣ उपलÞध आहे.  

कंपनीने åयाजदर आͨण ĤͩĐया आͨण इतर शुãक Ǔनिæचत करताना योÊय अंतग[त तǂवे आͨण काय[पɮधती 

Ǔनिæचत केलȣ होती. 

कंपनी Ǔनधीची ͩकंमत, मािज[न आͨण जोखीम Ĥीͧमयम इ×यादȣ संबंͬधत घटकांचा ͪवचार कǾन åयाजदर 

मॉडेल èवीकारेल आͨण कज[ आͨण अॅडåहाÛससाठȤ आकारãया जाणाया[ åयाजाचा दर Ǔनिæचत करेल. 

ऌ. åयापक Ĥसार आͨण वेळोवेळी आढावा 

कंपनी ͪवͪवध भागधारकांÍया माǑहतीसाठȤ वर नमदू केलेलȣ वरȣल फेअर ĤॅिÈटसेस कोड आपãया 

वेबसाईटवर टाकेल. कंपनी वेळोवेळी आवæयक असलेãया संǑहतेचे पुनरावलोकन आͨण पǐरçकृत करेल - 

èवतःÍया अनुभवाÍया आधारे आͨण आरबीआयने यासंदभा[त जारȣ केलेãया नवीन माग[दश[क तǂवांÍया 

आधारे. 

संचालक मंडळ दरवषȸ फेअर ĤॅिÈटसेस कोडÍया पालनाचा आढावा घेईल आͨण åयवèथापनाÍया ͪवͪवध 

पातäयांवर कंपनीÍया तĐार Ǔनवारण यंğणेÍया कामकाजाचा ğैमाͧसक आढावा  मंडळाɮवारे केला जाईल. 

अशा पुनरावलोकनांचा एकǒğत अहवाल Ǔनयͧमत अंतराने मंडळाला सादर केला जाईल. 


