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A. ആമുഖം 

കآനി പിؓുടരുؗ സْآദായ׹െളുׯറി്׺ വാᅃׯ١ാർ്ׯ ഫലْപദമായ 

അവേലാകനം നൽകുؗതിനും കآനി വാػാٞനം െചؗുإ സാ؋آിക 

സൗകരّ׹െളയും േസവന׹െളയും സംബؖി്׺ അറിവുت 

തീരുമാന׹ൾ എടുׯാൻ വാᅃׯ١ാെര ْപാلരٝാؗുׯതിനും െഫയർ 

ْപാعീٚസ ് േകാഡ് (എ١مിസി) ലّײമിടുؗു. വാᅃ١യുെട നിബؖനകളും 

വّവرകളും സംബؖി׺ മതിയായ െവളിെؚടു؋ലുകളും 

വാᅃׯ١ാരുമായി ഇടെപടുേآാൾ പാലിേׯ؇ നടപടിْകമ׹ളും 

സംബؖി׺ െപാതു തതٔ׹ൾ േകാഡ് ഉൾെׯാുؗുت. 

2013 െല കآനീസ ്ആعിٚെല വّവرകൾ ْപകാരം സംേയാജിؚി׺ ഒരു 

കآനിയാണ് എംേപാെക്ئ ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ് ൈْപവئ ്ലിമിئഡ് 

("എംഎഫ്എُ١ിഎൽ" അെ׸بിൽ "കآനി"). ഡിജിئൽ െലൻഡിംഗ് 

ആ؛ിേׯഷനായ "എംേപാെ്ئׯ" വഴി ഉയർؗ െْകഡി്ئ സ്േകാറുകൾ 

ഇبാ؋ വّװിഗത വാᅃׯ١ാർ്ׯ സുരײിതമبാ؋ വّװിഗത 

വാᅃ١കൾ നൽകുؗ ബിസിനشിൽ ഏർെؚ؂ിരിؗുׯ റിസർവ് ബാ׸ിൽ 

("ആർബിഐ") രജിزർ െചᅃٝിت؂ു േനാൺ ബാ׸ിംഗ് ഫിനാൻസ ്

കآനിയാണ് ("എൻബിഎ٧مി").  

 റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ ("ആർബിഐ) മാزർ നിർേؐശം - റിസർവ് 

ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ (േനാൺ-ബാ׸ിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ കآനി - സ്െകയിൽ 

േബ്ُٛ െറഗുേലഷൻ) നിർേؐശ׹ൾ, 2023 ("ആർബിഐ മാزർ 

നിർേؐശ׹ൾ") ْപകാരം ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടെപടുേآാൾ 

നّായമായ ْപാعീٚസ് മാനദ׹؈ൾׯായുت തതٔ׹ൾ നിحയിؗുׯ 

ഈ െഫയർ ْപാعീٚസ് േകാഡ് ("േകാഡ്" അെ׸بിൽ "എ١مിസി") കآനി 

രൂപെؚടുു؋കയും സٔീകരിുׯകയും െചᅃٝി؂ു؇്.. അതനുസരി്׺, 

ബാ׸ിന്െറ നിർേؐശ׹ൾ പാലിുؗുׯെ؇്ؗ ഉറؚാؗുׯതിന്, 



 

 

ഡയറعർٚ േബാർഡ് ശരിയായി അംഗീകരി׺ േകാഡ് നടؚാؗുׯതിന ്

സٔീകരിുؗുׯ. ഡിജിئൽ െലൻഡിംഗ് ؛ാ്ئേഫാം വഴി കآനി വാػാٞനം 

െചؗുإ എبാ വിഭാഗം ഉൽؚؗ׹ൾുׯം േസവന׹ൾുׯം ഈ 

എ١مിസി ബാധകമാണ് (നിലവിൽ വാػാٞനം െചؗുإ അെ׸بിൽ ഭാവി 

തീയതിയിൽ അവതരിؚിേׯ׺ാം).  

ഈ നയം േബാർഡിന്െറ അംഗീകാരം ലഭി׺ തീയതി മുതൽ 

ْപാബലّ؋ിൽ വരും, കൂടാെത െറഗുേലئറി അേതാറിئികൾ 

കാലാകാല׹ളിൽ പുറെؚടുവിേׯ׺ാവുؗ നിയْؓണ׹ൾ, 

സർുׯലറുകൾ, അറിയിؚുകൾ മുതലായവയ്്ׯ അനുസൃതമായ 

േഭദഗതികൾ്ׯ വിേധയമായിരിുׯം. ബؖെؚ؂ അധികാരികൾ 

പുറെؚടുവി׺ ഏെത׸ിലും േഭദഗതികൾ, സർുׯലറുകൾ, 

വിശദീകരണ׹ൾ മുതലായവയുമായി ഈ നയ؋ിെല വّവرകളിൽ 

എെؓ׸ിലും െപാരു؋േׯട ് ഉെ؇׸ിൽ, അ؋രം േഭദഗതികൾ ഈ 

നയ؋ിെല വّവرകെള ആْശയി׺ിരിുׯം. 

കാലാകാല׹ളിൽ റിസർവ് ബാ്׸ നിർേؐശിേׯ׺ാവുؗ 

മാനദ׹؈ൾ്ׯ അനുസൃതമായി എ١مിസിയിൽ (ആവശّമുتേؚാൾ) 

കآനി ഉചിതമായ മാ׹ئൾ വരുു؋ം. 

B. ല׹ّײൾ 

ഒരു ലّײേ؋ാെടയാണ് േകാഡ് വികസിؚിെ׺ടു؋ിരിؗുׯത്: 

i. ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടെപടുؗതിൽ മിനിമം മാനദ׹؈ൾ 

നിحയി്׺ നبതും നّായവും വിശٔസനീയവുമായ സْآദായ׹ൾ 

േْപാ؏ാഹിؚിുׯക. 

ii. ഉൽؚؗെുׯ؋റി്׺ കൂടുതൽ നؗായി മനشിലാؗുׯതിനും 

അറിവുت തീരുമാന׹ൾ എടുؗുׯതിനും േസവന׹ളിൽ നി്ؗ 

നّായമായി ْപതീײിؗുׯതിനും ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ കൂടുതൽ 

സുതാരّത ْപാلമٝാؗുׯതിന്. 



 

 

iii. അഡٔാൻസുകൾ വീെ؇ടുؗുׯതുമായി ബؖെؚ؂ കാരّ׹ളിൽ 

നിയമപരമായ മാനദ׹؈ൾ പാലിുؗുׯെ؇്ؗ ഉറؚാുׯക. 

iv. കآനിയിൽ ഉപേഭാൃװ വിശٔാസം വർؑിؚിؗുׯത് ഉറؚാׯാൻ. 

v. ഉപേഭാװാവും കآനിയും തأിൽ നّായവും 

സൗഹാർؐപരവുമായ ബؖം േْപാ؏ാഹിؚിؗുׯതിന്. 

vi. ഉപേഭാൃװ പരാതികള് പരിഹരിؗുׯതിനുت സംവിധാന׹ള് 

ശװിെؚടുു؋ക. 

C. നّായമായ ْപാعീٚസ് േകാഡ് 

കാരّײമത, ഉപേഭാൃװ-ഓറിയന്േറഷൻ, േകാർؚേറ്ئ ഗേവണൻസ ്

തതٔ׹ൾ എؗിവയിൽ ْശؑ േകْؕീകരി്׺ നിലവിലുت നിയമപരവും 

നിയْؓണപരവുമായ ആവശّകതകൾ്ׯ അനുസൃതമായി കآനിയുെട 

ബിസിന്ش നടു؋ം. കൂടാെത, കآനി അതിന്െറ ْപവർ؋ന؋ിൽ 

െഫയർ ْപാعീٚസസ ് േകാഡ് പാലിുׯം, അതിന്െറ 

ഉപേഭാװാׯേളാടുت ْപധാന ْപതിബؑതകൾ ഇനിؚറയുؗവയാണ്: 

കزമർമാരുമായുت എبാ ഇടപാടുകളിലും കآനി നّായമായും 

നّായമായും ْപവർ؋ിുׯം:  

 ഈ ച؋؂ിെല ْപതിബؑതകളും മാനദ׹؈ളും നിറേവുئക, 

കآനി വാػാٞനം െചؗുإ ഉൽؚؗ׹ൾുׯം േസവന׹ൾുׯം, 

നടപടിْകമ׹ളിലും അതിന്െറ زാഫ് / ജീവനׯാർ പിؓുടരുؗ 

സْآദായ׹ളിലും;  

 കآനിയുെട ഉൽؚؗ׹ളും േസവന׹ളും ഇّؓയിൽ 

ْപാബലّ؋ിലുت ْപസװമായ നിയമ׹ളും ച׹؂ളും 

പാലിുؗുׯെ؇്ؗ ഉറؚാുׯക;  

 ഉപേഭാװാׯളുമായുت കآനിയുെട ഇടപാടുകൾ 

സമْഗതയുെടയും സുതാരّതയുെടയും ധാർأിക തതٔ׹െള 

ആْശയി׺ിരിുׯം  



 

 

 െതئായി സംഭവിؗുׯ കാരّ׹െള േവഗ؋ിലും 

സഹാനുഭൂതിേയാെടയും ൈകകാരّം െചുإക:  

 െതുئകൾ തിരു؋ൽ;  

 ഉപേഭാװാവിന്െറ പരാതികൾ േവഗ؋ിൽ ൈകകാരّം െചുإക; 

ഉം  

 ْപേമയ؋ിൽ ഇേؚാഴും തൃلരٝെ׸بിൽ അവരുെട പരാതി എ׹െന 

മുേؗാ؂് െകാ؇ുേപാകാെമ്ؗ ഉപേഭാװാׯേളാട് പറയുക.  

 കآനിയുെട െവബ് ൈസئിൽ (www.mpokket.in) ْപദർശിؚിു׺െകാ؇് 

ഈ േകാഡ് പരസّെؚടുു؋ക, അഭّർ،നْപകാരം 

ഉപേഭാװാവിന ്പകർؚുകൾ ലഭّമാുׯക.  

1. കزമർമാേരാടുت െവളിെؚടു؋ൽ: 

ഉപേഭാװാവിന്െറ ആവശّ׹ൾ നിറേവؗുئ ഉൽؚؗ׹ളും 

േസവന׹ളും തിരെ؁ടുׯാൻ കآനി സഹായിുׯകയും അവർׯ ്

താൽؚരّമുت കآനിയുെട േസവന׹ളുെടയും ഉൽؚؗ׹ളുെടയും 

ْപധാന സവിേശഷതകൾ വിശദീകരിؗുׯ വّװമായ വിവര׹ൾ 

നൽകുകയും െചുإം. رാപിത ഉപേഭാװാവിന്െറ യഥാർ، 

ഐഡന്റിئി, വിലാസം, "നി׹ളുെട ഉപേഭാװാവിെന അറിയുക" 

എؗിവയുമായി ബؖെؚ؂ നിയമപരവും നിയْؓണപരവുമായ 

ആവശّകതകൾ പാലിؗുׯതിനുت മ്ئ േഡാകّുെമന്റുകൾ 

എؗിവെയുׯറി്׺ കآനി്ׯ അവരിൽ നി്ؗ ആവശّമുت 

േഡാകّുെമന്ററി വിവര׹െളുׯറി്׺ ഇത് ഉപേഭാװാׯെള 

അറിയിുׯം. ഇത് വാർഷിക പലിശ നിരുׯകൾ, ഫീസ്, ചാർജുകൾ 

എؗിവെയുׯറിتു׺ വിവര׹ൾ നൽകും  

2. വാᅃ١യ്تുׯ അേപײകളും അവയുെട േْപാസشിംഗും 

വാᅃ١  അേപײാ േഫാമുകളിൽ ആവശّമായ വിവര׹ൾ 

അട׹ിയിരിുׯം, ഇത് വാᅃׯ١ാരന്െറ താൽؚരّെ؋ ബാധിുׯം, 



 

 

അതുവഴി മ്ئ എൻബിഎ٧مികൾ വാػാٞനം െചؗുإ നിബؖനകളും 

വّവرകളുമായി അർ،വ؋ായ താരതമّം നട؋ാനും വാᅃׯ١ാരന ്

അറിവുت തീരുമാനം എടുׯാനും കഴിയും. അേപײാ േഫാമിെനാؚം 

സമർؚിേׯ؇ േരഖകൾ േലാൺ അേപײാ േഫാം സൂചിؚിׯണം. കടം 

വാؗു׹യാളുമായുت എبാ ആശയവിനിമയ׹ളും ْപാേദശിക 

ഭാഷയിേലാ കടം വാؗു׹യാൾ്ׯ മനشിലാകുؗ ഭാഷയിേലാ 

ആയിരിׯണം. ഡിജിئൽ വാᅃ١ാ ഉൽؚؗ׹ളുെട കാരّ؋ിൽ, 

അനുമതി ക؋ിെനാؚം എപിആർ, വീെ؇ടുׯൽ സംവിധാനം, പരാതി 

പരിഹാര؋ിന്െറ വിശദാംശ׹ൾ, നിർؐിذ വാᅃ١യുമായി ബؖെؚ؂ ്

ബാധകമായ വിവിധ ചാർജുകളും ഫീസുകളും എؗിവെയുׯറിتു׺ 

വിവര׹ൾ നൽകുؗ ഒരു زാൻേഡർഡ് കീ ഫാ്ٚع േ്ئزെമനറ്് 

(െകഎഫ്എസ്) ഉ؇ായിരിുׯം. 

എبാ വാᅃ١ാ അേപײകളും സٔീകരിؗുׯതിന് അംഗീകാരം നൽകുؗ 

ഒരു സംവിധാനം MFSPL ആവിَരٕിുׯം. വാᅃ١ അനുവദിؗുׯതിന് മു്آ 

കآനി വാᅃ١  തിരി׺ടയ്ׯാനുت വാᅃׯ١ാരന്െറ കഴിവ് വിലയിരുു؋ം, 

അ׹െന െചؗുإതിന് സമർؚി׺ എبാ േരഖകളും ഉപേഭാװാവിന്െറ 

െْകഡി്ئ േയാഗّത പരിേശാധിؗുׯതിന് നൽകിയ വിവര׹ളും 

പരിഗണിുׯം, ഇത് വാᅃ١ാ അേപײ േْപാസ്ش െചؗുإതിൽ 

തീരുമാനെമടുؗുׯതിനും നിർേؐശം അതിന്െറ 

വിേവചനാധികാര؋ിൽ വിലയിരുؗു؋തിനുമുت ഒരു ْപധാന 

പാരാമീئറായിരിുׯം.  കآനിയുെട ആؓരിക നയ׹ൾ, 

മാനദ׹؈ൾ, നടപടിْകമ׹ൾ എؗിവയ്്ׯ അനുസൃതമായി. 

െപാതുേവ, േപാളിസിയുെടയും ഉപേഭാൃװ േസവന؋ിന്െറയും 

കാരّ؋ിൽ, വാᅃ١ാ അേപײകൾ ഉടനടി അനുവദിുؗുׯ / 

നിരസിുؗുׯ. 



 

 

3. േലാൺ മൂലّനിർ؉യവും നിബؖനകളും / വّവرകളും 

കടം വാؗു׹യാളുമായുت എبാ ആശയവിനിമയ׹ളും ْപാേദശിക 

ഭാഷയിേലാ കടം വാؗു׹യാൾ്ׯ മനشിലാകുؗ ഭാഷയിേലാ 

ആയിരിുׯം. കീ ഫാ്ٚع േ്ئزെമന്റ്, േലാൺ എْഗിെമന്റ്, അനുമതി ക؋ ്

എؗിവയിലൂെടേയാ അെ׸بിൽ അനുവദി׺ വാᅃ١യുെട തുക, വാർഷിക 

പലിശ നിര്ׯ, ഫീസ,് ചാർജുകൾ, പിഴ ചാർജുകൾ, വാᅃ١യുെട കാലാവധി 

എؗിവയുൾെؚെടയുت ഏئവും ْപധാനെؚ؂ നിബؖനകളും 

വّവرകളും സൂചിؚിؗുׯ ഇം׷ീഷിേലാ മേئെത׸ിലും ْപാേദശിക 

ഭാഷയിേലാ എംഎഫ്എُ١ിഎൽ വാᅃׯ١ാരെന േരഖാമൂലം 

അറിയിേׯ؇താണ്.  ആരംഭ തീയതി, തിരി׺ടവ ്തവണകൾ, തിരി׺ടവ് 

തീയതി മുതലായവ വാᅃׯ١ാരൻ ഈ നിബؖനകളും വّവرകളും 

അംഗീകരി׺ത് അതിന്െറ േരഖയിൽ സൂײിുׯം. 

നّായമായ കാലയളവിനുتിൽ എംഎഫ്എُ١ിഎൽ വാᅃ١ാ അേപײകൾ 

പരിേശാധിുׯകയും അധിക വിശദാംശ׹ൾ / േരഖകൾ 

ആവശّെമ׸ിൽ, വാᅃׯ١ാെര ഉടനടി അറിയിുׯകയും െചുإം. 

ഡിജിئലായി ഒؚി؂ വാᅃ١ാ കരാറിനെ്റ പകർ്ؚ വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ്ׯ 

മനشിലാകുؗ തര؋ിൽ ْപാേദശിക ഭാഷയിേലാ ഇം׷ീഷ ്ഭാഷയിേലാ 

എംഎഫ്എُ١ിഎൽ നൽേക؇താണ്, ഒؚം വാᅃ١ വിതരണം െചؗുإ 

സമയ്؋ എبാ വാᅃׯ١ാർുׯം വാᅃ١ാ കരാറിൽ ഉؑരി׺ിരിؗുׯ എبാ 

എൻേױാസറുകളുെടയും ഒരു പകർ്ؚ നൽകണം. വാᅃ١ാ കരാർ 

നടؚിലാׯിׯഴി؁ാൽ ഡിജിئലായി ഒؚി؂ െകഎഫ്എസ്, വാᅃ١ാ 

അേപײാ േഫാം, അനുമതി ക؋,് നിബؖനകളും വّവرകളും, 

ഡിഎൽഎയുെട എൽഎُ١ിയുെട സٔകാരّതാ നയ׹ൾ എؗിവ 

വാᅃׯ١ാരന്െറ രജിزർ െചᅃٝ ഇെമയിൽ / എസ്എംഎസുമായി പ׸ിടും. 

വാᅃ١ാ കരാറിലും അനുമതി പْത؋ിലും ൈവകി തിരി׺ടയ്ؗുׯതിന് 

ഈടാؗുׯ പിഴ ചാർജുകൾ അതിൽ പരാമർശിുׯം, കൂടാെത അനുമതി 



 

 

ക؋ിേലാ െകഎഫ്എസിേലാ വّװമാׯിയിت؂ു പലിശ, ചാർജ് 

അെ׸بിൽ ഫീസ് എؗിവ വാᅃׯ١ാരനിൽ നി്ؗ ഈടാുׯകേയാ 

ബാധّرനാുׯകേയാ െചإിب. 

4. നിബؖനകളിലും നിബؖനകളിലും വരു؋ിയ മാ׹ئൾ 

ഉൾെؚെട വാᅃ١കളുെട വിതരണം 

MFSPL-ൽ, സി؋زിെല തുറؗ സമീപനവും സുതാരّതയും ഞ׹ൾ 

വിലമതിുؗുׯ. വിതരണ െഷഡّൂൾ, പലിശ നിരുׯകൾ, പിഴ 

ചാർജുകൾ, േസവന ചാർജുകൾ, ْപീേപെമന്റ ്ചാർജുകൾ മുതലായവയും 

എംഎഫ്എُ١ിഎുبമായുت ഉപേഭാװാവിന്െറ ബؖ؋ിൽ മ്ئ 

മാ׹ئളും ഉൾെؚെട നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും എെؓ׸ിലും 

മാئം വരുു؋കയാെണ׸ിൽ, വാᅃׯ١ാരന് മനشിലാകുؗ ഭാഷയിൽ 

കآനി ഉപേഭാװാׯെള അറിയിേׯ؇താണ്. പലിശ നിരുׯകളിലും 

നിരുׯകളിലും എെؓ׸ിലും മാ׹ئൾ ഉെ؇׸ിൽ ഭാവിയിൽ മാْതേമ 

ْപാബലّ؋ിൽ വരികയും അനുകൂലമായ അറിയി്ؚ നൽകുകയും 

െചുإം. ഇׯാരّ؋ിൽ ഉചിതമായ വّവر വാᅃ١ാ കരാറിൽ 

ഉൾെؚടുു؋ം. ബാധകമായ ച׹؂േളാ ച׹؂േളാ ْപകാരം 

അനുവദിുׯകേയാ ആവശّെؚടുകേയാ െചؗുإിെ׸بിൽ, വാᅃ١ 

തുകയുെട പൂർ؉മായ വിതരണം പാസ ് ْതൂ അׯൗ؇ുകളിبാെത 

വാᅃׯ١ാരന്െറ ബാ്׸ അׯൗ؇ിേല്ׯ കർശനമായി നടു؋ം. 

5. വാᅃ١  വീെ؇ടുׯൽ 

വാᅃ١  നൽകുേآാെഴبാം, ഇഎംഐ െഷഡّൂളിൽ സൂചിؚി׺ിت؂ു തുക, 

കാലാവധി, തിരി׺ടവിന്െറ ആനുകാലികത എؗിവയിലൂെട തിരി׺ടവ് 

ْപْകിയ കآനി ഉപേഭാװാവിന ് വിശദീകരിുׯം. എؗിരുؗാലും, 

ഉപേഭാװാവ ് തിരി׺ടവ് െഷഡّൂൾ പാലിؗുׯിെ׸بിൽ, കുടിدിക 

വീെ؇ടുؗുׯതിന് രാജّെ؋ നിയമ׹ൾ്ׯ അനുസൃതമായി 

നിർവചിׯെؚ؂ ഒരു ْപْകിയ പിؓുടരും. ഇെമയിൽ വഴിേയാ േകാളുകൾ 



 

 

അെ׸بിൽ എസ്എംഎസ് വഴിേയാ വാᅃׯ١ാരന്െറ അറിയിؚുകൾ 

അയയ്ؗുׯതിലൂെടേയാ അംഗീകൃത കളײൻ ഏജൻസികളിൽ 

നിؗുت കളײൻ ഏജന്റുമാർ്ׯ കാരണമാകുؗതിലൂെടേയാ 

ഉപേഭാװാവിെന ഓർأിؚിؗുׯത് ഈ ْപْകിയയിൽ ഉൾെؚടും 

(അവരുെട വിവര׹ൾ അ؋രം ഉപേഭാװാׯെള മുൻകൂ؂ി 

അറിയിുׯം). 

കുടിدിക പിരിെ׺ടുؗുׯതിൽ കآനി زാേഫാ കآനിെയ 

ْപതിനിധീകരിׯാൻ അധികാരെؚടു؋ിയ ഏെത׸ിലും വّװിേയാ 

ഏെത׸ിലും മൂؗാം കײിേയാ കآനിയുെട അംഗീകൃത 

ْപതിനിധിയായി സٔയം തിരി׺റിയുകയും അഭّർ،നْപകാരം, കآനി 

നൽകുؗ / കآനിയുെട അധികാര؋ിന് കീഴിലുت അംഗീകൃത 

വّװി / ഏജൻസിയുെട തിരി׺റിയൽ കാർഡ് ْപദർശിؚിുׯകയും 

േവണം. 

കുടിدിക സംബؖി׺ എبാ വിവര׹ളും കآനി ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ 

നൽകും. ഉപേഭാװാׯളുമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടുؗതിന ്

ജീവനׯാർ്ׯ മതിയായ പരിശീലനം നൽകണം. ഏെത׸ിലും 

തിരി׺ടവ,് േശഖരണം അെ׸بിൽ വീെ؇ടുׯൽ എؗിവ കآനി 

ഉപേഭാװാവിന്െറ രജിزർ െചᅃٝ േകാൺടാക്ئിേല്ׯ അയയ്ؗുׯ 

എംേപാئׯ ്അ؛ിേׯഷൻ അെ׸بിൽ റീേപെമന് റ ്ലി്׸ വഴി മാْതേമ 

നട؋ാൻ പാടുൂت. 

കുടിدിക േശഖരിؗുׯതിേനാ/ഒؚം സുരײാ ൈകവശം 

വയ്ؗുׯതിേനാ / ൈകവശം വയ്ؗുׯതിേനാ കآനി 

അധികാരെؚടു؋ിയ വّװി ഉപേഭാװാവിന്െറ رലേتുׯ؋ 

സؕർശന േവളയിൽ ഇനിؚറയുؗ മാർ״നിർേؐശ׹ൾ 

പാലിേׯ؇താണ്:  



 

 

 ഉപേഭാװാവിെന സാധാരണയായി അവന്െറ / അവളുെട 

താമസرല؋ ് ഏെത׸ിലും നിർؐിر ذല؋ിന്െറ 

അഭാവ؋ിലും അവന്െറ / അവളുെട താമസرല്؋, ബിസിന്ش 

/ െതാഴിൽ رലു؋ം ബؖെؚടും.  

 കآനിെയ ْപതിനിധീകരിؗുׯതിനുت ഐഡന്റിئിയും 

അധികാരവും ആദّം തെؗ അറിയിുׯം.  

 ഉപേഭാװാവിന്െറ സٔകാരّത മാനിׯെؚടണം.  

 ഉപേഭാװാവുമായുت ആശയവിനിമയം സിവിൽ 

രീതിയിലായിരിׯണം.  

 കآനിേയാ അതിന്െറ അംഗീകൃത വّװിേയാ 

ഭീഷണിെؚടുؗു؋േതാ അധിേײപിؗുׯേതാ ആയ ഭാഷ 

ഉപേയാഗിׯിب, കടം വാؗു׹യാളുെടേയാ കടം 

വാؗു׹യാളുെടേയാ കുടുംബെ؋/ْപശُിٝെയേയാ 

േദാഷകരമായി ബാധിؗുׯതിന ് അْകമേമാ സമാനമായ മ്ئ 

മാർ׹״േളാ ഉപേയാഗിുׯെമ്ؗ ഭീഷണിെؚടുു؋കയുമിب. 

കآനിേയാ അതിന്െറ അംഗീകൃത വّװിേയാ വാᅃׯ١ാരന്െറ 

ബؖുׯെളേയാ സുഹൃׯു؋െളേയാ സഹْപവർ؋കെനേയാ 

ഉപْദവിׯിب.  

 ഉപേഭാװാവിന്െറ ബിസിനشിന്െറേയാ െതാഴിലിന്െറേയാ 

ْപേതّക സാഹചരّ׹ൾ ആവശّമിെ׸بിൽ കآനി 

ْപതിനിധികൾ രാവിെല 08.00 നും ൈവകുേؗരം 7.00 നും ഇടയിൽ 

ഉപേഭാװാׯളുമായി ബؖെؚേട؇താണ്.  

 വാᅃׯ١ാരുെട േപര് കآനി ْപസിؑീകരിׯിب.  

 തർ׹ׯേളാ അഭിْപായവّതّാസ׹േളാ പരُ١ര സٔീകാരّവും 

ചി؂യുമുت രീതിയിൽ പരിഹരിׯാൻ എبാ സഹായവും 

നൽകണം.  



 

 

 കുടിدിക േശഖരിؗുׯതിനായി ഉപേഭാװാവിനെ്റ رലം 

സؕർശിുׯേآാൾ, മാനّതയും മരّാദയും പരിപാലിേׯ؇താണ്.  

 േശഖരണ ْപْകിയയിൽ കآനിയുെട േബാർഡ് അംഗീകരി׺ 

കളײൻ നയം പാലിׯെؚടും.  

D. െപാതുവായവ 

A. ഇടെപടാതിരിׯൽ: 

വാᅃ١ാ കരാറിന്െറ നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും 

നൽകിയിരിؗുׯ ഉേؐശّ׹ൾ ഒഴിെക വാᅃׯ١ാരന്െറ കാരّ׹ളിൽ 

ഇടെപടുؗതിൽ നി്ؗ കآനി വി؂ുനിൽേׯ؇താണ് (വാᅃׯ١ാരൻ മുآ ്

െവളിെؚടു؋ിയി؂ിبാ؋ പുതിയ വിവര׹ൾ കآനിയുെട 

ْശؑയിൽെؚ؂ി؂ിെ׸بിൽ). 

ഔ؂് േസാٌ٧് ഏജൻസിയിെല ജീവനׯാരുെടേയാ ജീവനׯാരുെടേയാ 

അനുചിതമായ െപരുമാ؋ئിന് കآനി ഉ؋രവാദിയായിരിുׯം, 

സമയബؖിതമായി പരാതി പരിഹാരം നൽകുകയും െചുإം 

B. വീെ؇ടുׯൽ ْപْകിയ: 

എെؓ׸ിലും വീെ؇ടുׯൽ നടപടികൾ ആരംഭിേׯ؇തുെ؇׸ിൽ, 

കരാറിന് കീഴിൽ നൽകിയിരിؗുׯ കآനിയുെട നയ׹ൾുׯം 

അവകാശ׹ൾുׯം അനുസൃതമായും നിയമപരമായി അംഗീകരി׺ 

മാനദ׹؈ൾ്ׯ അനുസൃതമായും ഇവ നട؋െؚടും. കുടിدിക 

േശഖരിؗുׯതിൽ വാᅃ١ാ േസവന ദാതാവ് "എൽഎُ١ി" ഉൾെؚെട 

കآനിെയ ْപതിനിധീകരിׯാൻ അധികാരെؚടു؋ിയിت؂ു MFSPL 

 ിേയാ സٔയംװിലും വّ׸ഏെത تിയി؂ു؋ാേഫാ അധികാരെؚടുز

തിരി׺റിേയ؇താണ്. വാᅃ١കൾ വീെ؇ടുؗുׯ കാരّ؋ിൽ, 

കآനിയും അതിന്െറ ഏജന്റുമാരും അതിന്െറ എൽഎُ١ിയും 

അവരുെട കടം േശഖരണ ْശമ׹ളിൽ ഏെത׸ിലും വّװിെׯതിെര 



 

 

വാׯാലുتേതാ ശാരീരികേമാ ആയ ഏെത׸ിലും തര؋ിലുت 

ഭീഷണിേയാ ഉപْദവേമാ നടؗു؋ിെ്ؗب ഉറؚാׯണം, അതിൽ 

പരസّമായി അപമാനിׯാേനാ വാᅃׯ١ാരുെട കുടുംബാംഗ׹ളുെട 

സٔകാരّതയിേല്ׯ കടؗുകയറാേനാ ഉേؐശിتു׺ ْപവർ؋ന׹ൾ 

ഉൾെؚടുؗു.  റഫറിമാരും സുഹൃׯു؋ളും, െമാൈബലിലൂെടേയാ 

േസാഷّൽ മീഡിയയിലൂെടേയാ അനുചിതമായ സേؕശ׹ൾ 

അയയ്ുׯക, ഭീഷണിെؚടുു؋കയും / അെ׸بിൽ അ׾ാത 

േകാളുകൾ നടു؋കയും െചുإക, കടം വാؗു׹യാെള രാവിെല 8:00 ന് 

മുുآം ൈവകുേؗരം 7:00 ന് േശഷവും നിരؓരം വിളിുׯക, 

കുടിدികയുت വാᅃ١കൾ വീെ؇ടുؗുׯതിനായി വാᅃׯ١ാരെന 

നിരؓരം വിളിുׯക, െതئായതും െതئിؑരിؚിؗുׯതുമായ 

ْപതിനിധീകരണ׹ൾ നടു؋ക തുട׹ിയവ. ഉപേഭാװാׯളുമായി 

ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടുؗതിന് زാഫിന് മതിയായ പരിശീലനം 

ലഭി׺ി؂ുെ؇്ؗ കآനി ഉറؚാുׯം. 

C. ഇനിؚറയുؗ സാഹചരّ׹ളിെലാഴിെക വാᅃׯ١ാരുെട ഇടപാട് 

വിശദാംശ׹ൾ മേئെത׸ിലും വّװികേളാട് കآനി 

െവളിെؚടു؋ിേയׯിب: 

 ബാധകമായ ഏെത׸ിലും നിയമം, ഏെത׸ിലും നിർേؐശം, 

അഭّർ،ന അെ׸بിൽ സർׯാർ അേതാറിئിയുെട ആവശّകത 

എؗിവ അനുസരി്׺ വിവര׹ൾ െവളിെؚടുേ؋؇തു؇്. 

 ഓഡിئർ, െْപാഫഷണൽ ഉപേദذാׯൾ, ഏജന്റുമാർ അെ׸بിൽ 

രഹസّാ؎കതയുെട ചുമതലയുت വാᅃ١ാ ദാതാׯളുെട 

ഏെത׸ിലും മൂؗാം കײി േസവന ദാതാׯൾ്ׯ ഈ വിവര׹ൾ 

ആവശّമാണ്. 

 ഏെത׸ിലും ൈകമാئം, അൈസൻെമന്റ്, പ׸ാളി؋ം അെ׸بിൽ 

മ്ئ കരാറുകളിൽ വാᅃ١  നൽകുؗയാൾ്ׯ ഈ വിവര׹ൾ 

ആവശّമാണ്. 



 

 

 വാᅃׯ١ാരൻ അവരിൽ നിേؗാ ഏെത׸ിലും െْകഡി്ئ 

ഇൻഫർേമഷൻ ബّൂേറായിൽ നിേؗാ എെؓ׸ിലും സൗകരّം 

േനടിയി؂ുേ؇ാ എ്ؗ മئ ് ബാു׸കൾׯ ് വിവര׹ൾ 

ആവശّമുെ؇׸ിൽ. 

D. ഡിജിئൽ വാᅃ١ാ ؛ാ്ئേഫാമുകൾ വഴി ലഭിؗുׯ വാᅃ١കളുെട 

കാരّ؋ിൽ, കآനി ഇനിؚറയുؗവ ഉറؚാുׯം - 

 ഏജന്റുമാരായി ഏർെؚ؂ിരിؗുׯ ഡിജിئൽ വാᅃ١ാ 

 ിൽئനിയുെട െവബ്ൈസآേഫാമുകളുെട േപരുകൾ ക്ئാ؛

െവളിെؚടുു؋ം; 

 ഏജന്റുമാരായി ഏർെؚ؂ിരിؗുׯ ഡിജിئൽ വാᅃ١ാ 

് ׯനിآേഫാമുകൾ ക്ئാ؛ േവ؇ി ഉപേഭാװാവുമായി 

ആശയവിനിമയം നടുؗു؋െ؇്ؗ ഉപേഭാװാവിേനാട് മുൻകൂ؂ി 

െവളിെؚടു؋ണം; 

 അനുമതി ലഭി׺യുടെന എؗാൽ വാᅃ١ാ കരാർ നടؚാؗുׯതിന ്

മു്آ, കآനിയുെട െലئർ െഹ؅ിൽ വാᅃׯ١ാരന് അനുമതി ക്؋ 

നൽകും; 

 കآനി ഏർെؚ؂ിരിؗുׯ ഡിജിئൽ വാᅃ١ാ ؛ാ്ئേഫാമുകളിൽ 

ഫലْപദമായ േമൽേനാ؂വും നിരീײണവും ഉറؚാുׯം; 

 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനെുׯ؋റി്׺ അവേബാധം 

സൃذിؗുׯതിന് കآനി നടപടികൾ ൈകെׯാുتം. 

േ؜ാ؂ിംഗ് േറئ ് േടം േലാണുകളിൽ ജلിٝ ചാർജുകൾ / ْപീ-േപയ്െമന്റ് 

പിഴകൾ: 

ഉപേഭാൃװ പരിരײയുെട അളവുേകാലായി, വാᅃ١യുെട ْപീ-

േപയ്െമന്റുമായി ബؖെؚ؂ ് ഏകീകൃതത െകാ؇ുവരുؗതിന,് 

വّװിഗത വാᅃׯ١ാർ്ׯ അനുവദി׺ എبാ േ؜ാ؂ിംഗ് േറئ ് േടം 



 

 

േലാണുകളിലും കآനി ജلിٝ ചാർജുകൾ / ْപീ-േപയ്െമന്റ് പിഴകൾ 

ഈടാׯിب 

വിേവചനമിبാᅃ٣: 

ഉൽؚؗ׹ൾ, േസവന׹ൾ, സൗകരّ׹ൾ മുതലായവ 

വിപുലീകരിؗുׯതിൽ ൈവകലّ؋ിന്െറ അടിرാന؋ിൽ 

ലിംഗേഭദം, ജാതി അെ׸بിൽ മതം, കാٌയٗിبാ؋വർ അെ׸بിൽ 

ശാരീരിക െവുبവിളി േനരിടുؗ അേപײകർ എؗിവരുെട 

അടിرാന؋ിൽ കآനി വിേവചനം കാണിׯിب. േബാർഡ് 

അംഗീകരി׺ നയ׹ളും നിർؐിذ റിസർവ് ബാ്׸ / നിർേؐശ׹ളും 

മാർ״നിർേؐശ׹ളും പാലിؗുׯതിന് വിേധയമായി അ؋രം 

വّװികൾ്ׯ വാػാٞനം െചؗുإ വാᅃ١ാ സൗകരّ׹ൾ 

ْപേയാജനെؚടുؗു؋തിന് സാധّമായ എبാ സഹായ׹ളും ബാ׸ ്

നൽകും. 

E. പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ 

ഇതുമായി ബؖെؚ؂് ഉയരുؗ തർ׹ׯൾ പരിഹരിׯാൻ 

സംഘടനയ്تുׯിൽ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

ഏർെؚടു؋ിയി؂ു؇്. കآനിയുെട ഭാരവാഹികളുെട തീരുമാന׹ളിൽ 

നി്ؗ ഉ؇ാകുؗ എبാ തർ׹ׯളും കുറ؁ത് അടു؋ 

ഉؗതതല؋ിെല׸ിലും േകൾുׯകയും തീർؚാുׯകയും 

െചുؗുإെവ്ؗ ഈ സംവിധാനം ഉറؚാുׯം. പരാതി പരിഹാര 

നയ؋ിന്െറയും പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെടയും വിശദാംശ׹ൾ 

കآനി െവബ് ൈസئായ "https://www.mpokket.in/grievance-redressal-policy" ൽ 

ലഭّമാണ്, അതിന്െറ ലി്׸ വാᅃׯ١ാർ്ׯ ഒരു ഇെമയിൽ വഴി അയയ്ുׯം. 

കآനിയുെട പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട (ജിആർഒ) േപരും സآർׯ 

വിശദാംശ׹ളും ചുവെട നൽകിയിരിുؗുׯ, ബിസിന്ش ഇടപാട ്



 

 

നടؗു؋ കآനിയുെട ഓഫീസുകൾ / ْബാ؀ുകളിൽ ْപധാനമായി 

ْപദർശിؚിുׯം: 

പരാതി 

പരിഹാര 

ഓഫീസർ 

: രװിം അഡّ 

വിലാസം : 

പി എസ് ْശീജൻ േകാർؚേറ്ئ പാർ്ׯ, യൂണി1204- ്ئ, 

ടവർ -1, േ؛ാ؂് ജി -2, സ്ْ ടീ്ئ നآർ 25, ജിപി േؠാ്ׯ, 

െസعർٚ 5, െകാൽ700091 - ؋ׯ 

ഇ9748528353-91+ : .ب 

ഇെമയിൽ 

ഐഡി 
: grievance@mpokket.com  

 

പരാതികൾ ഒരു മാസ؋ിനുتിൽ പരിഹരി׺ിെ׸بിൽ, 

ഉപേഭാװാവിന ് ആർബിഐയുെട ഡിഎൻബിഎസിന്െറ റീജിയണൽ 

ഓഫീസിന്െറ 15, േനതാജി സുഭാഷ് േറാഡ്, െകാൽ001 700- ؋ׯ എُിٚഡി 

േകാഡ്: 033- 22304981 എؗ വിലാസ؋ിൽ അؚീൽ നൽകാം. 

ഇന്റേْഗئഡ് ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕം 2021 കآനി സٔീകരി׺ി؂ു؇്, 

പؑതിയുെട ْപധാന സവിേശഷതകൾെׯാؚം കآനി െവബ്ൈസئിൽ 

ലഭّമാണ് https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy, 

 കآനിയുെട ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട (പിഎൻഒ) േപരും 

സآർׯ വിശദാംശ׹ളും ചുവെട നൽകിയിരിുؗുׯ, കൂടാെത 

ُീٕമിന്െറ ْപധാന സവിേശഷതകളിൽ ْപധാനമായി 



 

 

െവളിെؚടുു؋കയും ബിസിനش ് ഇടപാട് നടؗു؋ കآനിയുെട 

ഓഫീസുകൾ / ْബാ؀ുകളിൽ ْപദർശിؚിുׯകയും െചുؗുإ: 

Principal Nodal 

Officer 
: റിേതഷ് ആർ അഗർവാൾ 

വിലാസം : 

പി എസ് ْശീജൻ േകാർؚേറ്ئ പാർ്ׯ, യൂണി1204- ്ئ, 

ടവർ -1, േ؛ാ؂് ജി -2, സ്ْ ടീ്ئ നآർ 25, ജിപി േؠാ്ׯ, 

െസعർٚ 5, െകാൽ700091 - ؋ׯ 

ഇ7605057586-91+ : .ب 

ഇെമയിൽ 

ഐഡി 
: nodal@mpokket.com  

ഓംബു٧്ـമാന് പരാതി  

വാᅃ١ാ ദാതാവിന് നിേവദനം നൽകിയ തീയതി മുതൽ ഒരു 

മാസ؋ിനുتിൽ ഉപേഭാװാവിന ് പരാതി പരിഹാര ഉേദّാഗرനിൽ 

നിേؗാ േനാഡൽ ഓഫീസറിൽ നിേؗാ ْപതികരണം ലഭി׺ിെ׸بിൽ, 

അെ׸بിൽ അ׹െന ലഭി׺ ْപതികരണ؋ിൽ വാᅃׯ١ാരൻ 

തൃلനٝെ׸بിൽ, 'ഇന്റേْഗئഡ് ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕം, 2021' ("ഓംബു٧്ـമാൻ 

ُീٕം") അനുസരി്׺ വാᅃׯ١ാരന്െറ ഓഫീസ് പരാതി നൽകിയ 

ഓംബു٧്ـമാന് പരാതി നൽകാം.  رിതിെചുؗുإ.  

േപാർ؂ൽ (https://cms.rbi.org.in) വഴി ഓൺൈലനിൽ ഓംബു٧്ـമാന്െറ 

സآർׯ വിശദാംശ׹ൾ്ׯ അെ׸بിൽ ഇലക്േْടാണിക് അെ׸بിൽ 

ഫിസിׯൽ േമാഡ് വഴി ച؈ിഗഡ് - 160017 െസعർٚ 17 െല േകْؕീകൃത 

രസീത് ആൻഡ് േْപാസشിംഗ ്െസന്ററിൽ സമർؚിുׯക. 14448 (രാവിെല 



 

 

9:30 മുതൽ ൈവകുേؗരം 5:15 വെര) എؗ േടാൾ ْഫീ നآറുമായി 

ബؖെؚടുക, ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕമിനെ്റ ْപധാന സവിേശഷതകൾׯായി, 

മുകളിൽ സൂചിؚി׺ ഞ׹ളുെട െവബ്ൈസئ ് ലി്׸ കാണുക. 

ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕമിന്െറ ഒരു പകർ്ؚ റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓയുെട 

െവബ്ൈസئിൽ www.rbi.org.in ലഭّമാണ്. 

ഡിജിئൽ വാᅃ١യുമായി ബؖെؚ؂ പരാതികൾ / വാᅃׯ١ാർ ഉؗയിؗുׯ 

ْപٍ׹٠ൾ ൈകകാരّം െചؗുإതിന് ഉചിതമായ ഒരു പരാതി പരിഹാര 

ഉേദّാഗرൻ ഉ؇ായിരിുׯെമ്ؗ കآനി ഉറؚാുؗുׯ. അ؋രം 

പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ അതത് ഡിഎൽഎകൾെׯതിരായ 

പരാതികളും ൈകകാരّം െചുإം. അ؋രം ഉേദّാഗرരുെട സآർׯ 

വിശദാംശ׹ൾ കآനിയുെട െവബ്ൈസئിലും എൽഎُ١ികളിലും 

ഡിഎൽഎകളിലും വാᅃׯ١ാരന ് നൽകിയ െകഎഫ്എസിലും 

ْപദർശിؚിേׯ؇താണ്. കൂടാെത, പരാതി സമർؚിؗുׯ 

രീതിെയുׯറിتു׺ വിവര׹ളും ഡിഎൽഎയിലും െവബ്ൈസئിലും 

ലഭّമാകും. പരാതി പരിഹാര؋ിന്െറ ഉ؋രവാദി؋വും കآനിയിൽ 

തുടരുെമ്ؗ ആവർ؋ിുؗുׯ.  

F. നി׹ളുെട കزമർ മാർ״നിർേؐശ׹ൾ അറിയുക 

െകൈവസി മാർ״നിർേؐശ׹ളുെട ആവശّകതകൾ 

എംഎഫ്എُ١ിഎൽ അതിന്െറ ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ വിശദീകരിുׯകയും 

വാᅃ١  അനുവദിׯൽ, അׯൗ؇് തുറׯൽ, ْപവർ؋നം എؗിവയ്്ׯ 

മു്آ ഉപേഭാװാവിന്െറ ഐഡന്റിئി رാപിؗുׯതിന് ആവശّമായ 

േരഖകെളുׯറി്׺ അവെര അറിയിുׯകയും െചുإം. 

 

കآനിയുെട െകൈവസി, കؚتണം െവളുؚിׯൽ വിരുؑം 

അെ׸بിൽ മേئെത׸ിലും നിയമപരമായ ആവശّകതകൾ എؗിവ 

നിറേവؗുئതിന് അ؋രം വിവര׹ൾ മാْതേമ ലഭിൂׯ. എെؓ׸ിലും 



 

 

അധിക വിവര׹ൾ ആവശّെؚടുകയാെണ׸ിൽ, അത് ْപേതّകം 

േതടുകയും അ؋രം അധിക വിവര׹ൾ േനടുؗതിനുت ലّײം 

വّװമാുׯകയും െചുإം. 

G. ഈടാؗുׯ പലിശ 

ഉപേയാװാׯളിൽ നി്ؗ കآനി അമിത പലിശനിരുׯം 

വാᅃ١കളുെടയും അഡٔാൻസുകളുെടയും ചാർജുകളും ഈടാؗുׯിെ്ؗب 

ഉറؚാؗുׯതിന്, പലിശ നിരുׯകൾ, േْപാസشിംഗ്, മ്ئ ചാർജുകൾ 

എؗിവ നിർ؉യിؗുׯതിന് കآനിയുെട േബാർഡ് ഒരു നയം 

സٔീകരിു׺.  

പലിശ നിരുׯം റി്ُٕ േْഗേഡഷനുت സമീപനവും വّതُّ ٝ

വിഭാഗ؋ിലുت വാᅃׯ١ാരിൽ നി്ؗ വّതُّ ٝ പലിശ നിര്ׯ 

ഈടാؗുׯതിനുت യുװിയും പലിശ നിര്ׯ നയ؋ിന് 

അനുസൃതമായിരിുׯം. പലിശ നിര്ׯ േപാളിസി 

https://www.mpokket.in/interest-rate-policy എؗ നിരׯിൽ ആ٧عസ് െചإാൻ 

കഴിയും. 

കآനി ഈടാؗുׯ പീനൽ ചാർജുകളുെട അളവും കാരണവും േലാൺ 

കരാർ ഉൾെؚെടയുت വാᅃ١ാ േരഖകളിൽ ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ 

വّװമായി െവളിെؚടു؋ിയി؂ു؇്, ഇത് കآനിയുെട 

െവബ്ൈസئിലും ലഭّമാണ്.  

പലിശനിരുׯം േْപാസشിംഗും മ്ئ ചാർജുകളും നിർ؉യിؗുׯതിൽ 

കآനി ഉചിതമായ ആؓരിക തതٔ׹ളും നടപടിْകമ׹ളും 

ഏർെؚടു؋ിയിരുؗു. 

ഫ؇ുകളുെട െചലവ്, മാർജിൻ, റി്ُٕ ْപീമിയം മുതലായ ْപസװമായ 

ഘടക׹ൾ കണׯിെലടു്؋ കآനി ഒരു പലിശ നിര്ׯ േമാഡൽ 



 

 

സٔീകരിുׯകയും വാᅃ١കൾുׯം അഡٔാൻസുകൾുׯം ഈടാേׯ؇ 

പലിശ നിര്ׯ നിർ؉യിുׯകയും െചുإം. 

H. വّാപകമായ വّാപനവും ആനുകാലിക അവേലാകനവും 

വിവിധ പ׸ാളികളുെട വിവര׹ൾׯായി കآനി മുകളിൽ 

വിവരി׺ിരിؗുׯ െഫയർ ْപാعീٚസ ്േകാഡ് അതിന്െറ െവബ് ൈസئിൽ 

ഇേട؇താണ്. ഇതുമായി ബؖെؚ؂് റിസർവ് ബാ്׸ പുറെؚടുവിؗുׯ 

പുതിയ മാർ״നിർേؐശ׹ളുെടയും സٔؓം അനുഭവ؋ിന്െറയും 

അടിرാന؋ിൽ കآനി കാലാകാല׹ളിൽ േകാഡ് അവേലാകനം 

െചുإകയും പരിَരٕിുׯകയും െചുإം. 

െഫയർ ْപാعീٚസ ് േകാഡ് പാലിؗുׯത് ഡയറعർٚ േബാർഡ് വർഷം 

േതാറും അവേലാകനം െചുإകയും  മാേനജ്െമനറ്ിന്െറ വിവിധ 

തല׹ളിൽ കآനിയുെട  പരാതി പരിഹാര സംവിധാന؋ിന്െറ 

ْപവർ؋ന؋ിന്െറ ൈْതമാസ അവേലാകനം േബാർഡ് നടു؋കയും 

െചുإം. അ؋രം അവേലാകന׹ളുെട ഏകീകൃത റിേؚാർ؂് കൃതّമായ 

ഇടേവളകളിൽ േബാർഡിന് സമർؚിേׯ؇താണ്. 


