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ඛೕൟಯ ๬ฃಂಶ 

ಆไൟ౨  เತರൕ ಮൡ౨  

ಪค൏ಮ౽ค 

ൽකಂಕ 

ಆವತბಕ൤ಯඝ౬  

ಪค๏ೕย๭ 

ಅඝ෮ೕದච 

ඩ౳ ඌ౽ರ 

ඩย๭ 

෥ยೕಕฆ 

V1 16-08-2019 ฿๞ბಕ ඛංೕბಶಕರ 

ಮಂಡั  

ಅඝಸರ൏ 

ಇมಒ  

V2 22-03-2023 ฿๞ბಕ ඛංೕბಶಕರ 

ಮಂಡั  

ಅඝಸರ൏ 

ಇมಒ  

V3 01-09-2022 ฿๞ბಕ ඛංೕბಶಕರ 

ಮಂಡั  

ಅඝಸರ൏ 

ಇมಒ  

V4 30-06-2023 ฿๞ბಕ ඛංೕბಶಕರ 

ಮಂಡั  

ಅඝಸರ൏ 

ಇมಒ  

 

ಪค๏ೕಲක ൽකಂಕ ෨ಂൽನ 

ಪค๏ೕಲක 

ൽකಂಕ  

ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಗำ / ഔಪ౭ ൐ಗำ / 

ಬದมವൕಗำ  

27-04-2020 ಏඪ౳ ฯ'2021 FPC ಯ ฿๞ბಕ เಮ๔ბ 

02-04-2021 ಏඪ౳ ฯ'2022 FPC ಯ ฿๞ბಕ เಮ๔ბ  

22-03-2022 ෥ೖბ'23 FPC ಯ ฿๞ბಕ เಮ๔ბ 

01-09-2022 ๲දౣ ಂಬฑ'23 ലಎฯ ೧ ಅವಶ౲ ಕ൤ ಮൡ౨  ಆฑ 

෈ಐ ຄರല๭ದ ಸಂಬಂඌತ 



 

 

෥ಗბ๰೉ಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ 

ಪคಷౙ ೃತ ಎෆ ඪ๭ಯඝ౬  

ಅಳವല๭ಆำ౶ โൿ 

20-04-2023 ೩วೖ 2023 ක౲ ෽ೕ೉ತ ಅ ౲ූ ಸ ಸಂ๼൤ಯ 

฿๞ბಕ ಪค๏ೕಲච ಮൡ౨  ಎෆ 

ඪ๭ ಆೕി ನ เಮ๔ბಯ 

ಆವತბಕ൤ಯඝ౬  

ඛಗൽಪല๯โൿ 

30-06-2023 ಅಆౣ ೕಬฑ'2023 FPC ಆೕി ನ ൤౳ ೖ෥๭ಕ เಮ๔ბ  

16-09-2023 ๲දౣ ಂಬฑ'2023 ವ౲ ವ๭౩ ತ฿ಜ ಪ౳ ෨ಖ฿ದ ND-

NBFC ಡ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ಆฑ ෈ಐ 

෥ಸౣ ฑ ഷೖฉౘඨ ಡ 

ಅඝಞಣ฿ಜ ಎෆ ඪ๭ 

ಪค๏ೕಲච 

15-12-2023 ല๲ಂಬฑ'2023 ದಂಡ ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  ෥ಸౣ ฑ 

ഷೖฉౘඨ - คಸํბ ෇౲ ಂಋ ಆෆ 

ಇಂല෴ (෇౲ ಂಃೕತರ ಹಣ౽๯ 

ಕಂಪඛ - ๲ౙ ೕฯ ෍ೕ๺౥  

ฉಞ౲ วೕಷඨ) ඛංೕბಶನಗำ, 2023 

ರย౵ ನ ಬದมವൕಗัಡ 

ಅඝಞಣ฿ಜ ಪคಷౙ ೃತ 

ಎඹ౭ ๭ಯඝ౬  

ಅಳವല๭ಆำ౶ โൿ 
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A. ಪคಚಯ 

ක౲ ෽ೕ೉ತ ಅ ౲ූ ಸ ಸಂ๼൤ (ಎෆ ඪ๭) ತನ౬  ๬ಲಛರคಡ ಕಂಪඛ෷ ಅඝಸค๯ವ 

ಅ ౲ූ ಸಗಳ ಪค൏ಮ౽ค ಅವสೕಕನವඝ౬  ಒದಜ๯ವ ಞคಯඝ౬  ຄಂൽං ಮൡ౨  

ಕಂಪඛ෷ ඛೕഴವ ಹಣ౽๯ ๷ಲಭ౲ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ 

๬ಲಛರคಡ ෥๼ൟ෷ತ ඛඋბರಗಳඝ౬  ൤ಡൿಆಳ౶ ฤ ಅඝโ ෥ലಆഴತ౨ ං. ಈ 

ಸಂ๼൤෷ ๬ಲದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳ ಬಡ౛  ๬ಕ๠ౣ  ಬ๼ರಂಗಪല๯เಃಯ 

๬෥ನ౲  ತತ౷ ಗಳඝ౬  ಮൡ౨  ๬ಲಛರฌಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ಅඝಸคಸ෍ೕ౽ದ 

౽ಯბเඋನಗಳඝ౬  ಒಳತಂലං. 

ಎಂ඲ೕಃഡ ඾ೖකඛ౹ ಯฯ ಸเೕბಸ๺ ද౳ ೖๅೕഡ ย෦ങി ("ಎಂಎෆಎ๭౭ ಎฯ" ಅಥ฿ 

"ಕಂಪඛ") ಕಂಪඛಗಳ ౽෺౪ , 2013 ರ ඛಬಂಧචಗಳ ಅലಯย౵  ಸಂ෽ೕ೧ಸಲ౭ ಟౣ  

ಕಂಪඛ෴ಜං. ಇൿ คಸํბ ෇౲ ಂಋ ಆෆ ಇಂല෴ದย౵  ("ಆ෈ბಐ") 

ඣೕಂർ෵ಸಲ౭ ಟౣ  ෇౲ ಂಃೕತರ ಹಣ౽๯ ಕಂಪඛ ("ಎඛ౯ ಎඹ౺ ") ಪ౳ ๯౨ ತ ല೧ಟฯ ๬ಲ 

ಅඪ౵ ಃೕಶඨ "ಎಂ඲ೕಃഡ" ෩ಲಕ ກ೉౞ ನ ಃ౳ ലഡ ๵ౙ ೕಗბಳඝ౬  ຄಂൽರದ ๅೖಯ౾౨ ಕ 

๬ಲಛರคಡ ಅ๯ರ౾౹ ತ ๅೖಯ౾౨ ಕ ๬ಲಗಳඝ౬  ಒದಜ๯ವ ವ౲ ವ๻ರದย౵  ൧ಡಜං.  

คಸํბ ෇౲ ಂಋ ಆෆ ಇಂല෴  (෇౲ ಂಃೕತರ ಹಣ౽๯ ಕಂಪඛ -๲ౙ ೕฯ ෍ೕ๺౥  

ฉಞ౲ วೕಷඨ) ඛංೕბಶನಗำ, 2023 (౽ಲ౽ಲಃౙ  ൟൿ౪ ಪല ෥ലದಂ൤) ("ಆ෈ბಐ 

෥ಸౣ ฑ ഷೖฉౘඨ౺ ") ෩ಲಕ คಸํბ ෇౲ ಂಋ ಆෆ ಇಂല෴ ("ಆ෈ბಐ) ಡ 

ಅඝಞಣ฿ಜ ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ක౲ ෽ೕ೉ತ ಅ ౲ූ ಸ ෥ನದಂಡಗಳ 

ತತ౷ ಗಳඝ౬  งඪ๯ವ ಈ ක౲ ෽ೕ೉ತ ಅ ౲ූ ಸ ಸಂ๼൤ಯඝ౬  ("ಆೕി" ಅಥ฿ 

"ಎඹ౭ ๭") ಕಂಪඛ෷ งඪ๭ං ಮൡ౨  ಅಳವല๭ಆಂലං. ಅಂ൤෺ೕ, ෇౲ ಂ౾ನ 

ඛංೕბಶನಗಳ ಅඝಸರൕಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ, ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั෵ಂದ 

๰ಕ౨ ฿ಜ ಅඝ෮ೕൽಸಲ౭ ಟౣ  ಸಂ๼൤ಯඝ౬  ಅඝ๝౤ ನ౽ౙ ಜ ಅಳವല๭ಆಳ౶ มಞತ౨ ං. 

ಈ ಎෆ ඪ๭෷ ല೧ಟฯ ๬ಲ ๅೕൽಃಯ ෩ಲಕ ಕಂಪඛ෷ ඛೕഴವ ಎม౵  ವಗბದ 

ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗัಡ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං (ಪ౳ ๯౨ ತ ඛೕಡมಞತ౨ ං ಅಥ฿ ಭเಷ౲ ದ 

ൽකಂಕದย౵  ಪคಚ෵ಸಬ๾ൿ).  



 

 

ಈ ඛೕൟ෷ ಮಂಡัಯ ಅඝ෮ೕದචಯ ൽකಂಕൽಂದ ೦คಡ ಬฆತ౨ ං ಮൡ౨  

ඛಯಂತ౳ ಣ ඩ౳ ඌ౽ರಗำ ౽ಲ౽ಲಃౙ  ຄರലಸಬ๾ർದ ඛಬಂಧචಗำ, 

๯൧౨ ೕวಗำ, ಅඌ๰ಚචಗำ ಇ൞౲ ൽಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ൟൿ౪ ಪലಗัಡ 

ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං. ಸಂಬಂඌತ ඩ౳ ඌ౽ರಗำ ຄರല๭ದ ෴โංೕ ൟൿ౪ ಪലಗำ, 

๯൧౨ ೕวಗำ, ಸ౭ ๞ౣ ೕಕರಣಗำ ಇ൞౲ ൽಗูಂൽಡ ಈ ඛೕൟಯ ඛಬಂಧචಗಳย౵  ෴โංೕ 

ಅಸಂಗತ൤ ಇದ౪ ฉ, ಅಂತಹ ൟൿ౪ ಪലಗำ ಈ ඛೕൟಯ ඛಬಂಧචಗಳ ෫ೕว ෫ೕฤಡೖ 

๬ඌ๯ತ౨ ๅ. 

౽ಲ౽ಲಃౙ  ಆฑ ෈ಐ ๰೉ಸಬ๾ർದ ෥ನದಂಡಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ಕಂಪඛ෷ 

ಎෆ ඪ๭ಯย౵  (ಅಗತ౲ เർ౪ ಗ ๰ಕ౨ ฿ಜ) ๰ಕ౨  ෥ඩბഴಗಳඝ౬  ෥ഴತ౨ ං. 

B. ಉං౪ ೕಶಗำ 

ಆೕി ಅඝ౬  ಒಂൿ ಉං౪ ೕಶඅಂൽಡ ಅ෗ไൽ౫ ಪലಸมಜං: 

i. ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ಕඛಷ౤  ෥ನದಂಡಗಳඝ౬  ඛಗൽಪല๯ವ 

෩ಲಕ ಉತ౨ ಮ, ක౲ ෽ೕ೉ತ ಮൡ౨  เ ౷๎ ๬ಹბ ಅ ౲ූ ಸಗಳඝ౬  

ಉ൤౨ ೕ೧๯โൿ. 

ii. ಉತ౭ ನ౬ ದ ಬಡ౛  ಉತ౨ ಮ ൟำವัಃಯඝ౬  ຄಂದฤ, ෥๼ൟ෷ಕ౨  

ඛඋბರಗಳඝ౬  ൤ಡൿಆಳ౶ ฤ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗัಂದ ಸಮಂಜಸ฿ಜ ඛคೕ౾౹ ಸฤ 

ಛ౳ ಹಕคಡ ກ೉౞ ನ ඩರದಶბಕ൤ಯඝ౬  ಸ౾౳ ಯತัಸฤ. 

iii. ෨ಂಗಡಗಳ ವ๰มൟಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ เಷಯಗಳย౵  ౽ඞඝ ඛಯಮಗಳ 

ಅඝಸರൕಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ โൿ. 

iv. ಕಂಪඛಯย౵  ಛ౳ ಹಕರ เ ౷๎ ಸವඝ౬  ෍ึ๯โದඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ โൿ. 

v. ಛ౳ ಹಕฆ ಮൡ౨  ಕಂಪඛಯ ನഴๅ ක౲ ෽ೕ೉ತ ಮൡ౨  ๷๻ದბ෷ತ 

ಸಂಬಂಧವඝ౬  ಉ൤౨ ೕ೧๯โൿ. 

vi. ಛ౳ ಹಕರ ಀಂൿಆರ൤ಗಳ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ౽ಯბเඋನಗಳඝ౬  ಬಲಪല๯โൿ. 



 

 

C. ක౲෽ೕ೉ತ ಆಚರൕಗಳ ಸಂ๼൤ 

ಕಂಪඛಯ ವ౲ ವ๻ರವඝ౬  ೈย౨ ಯย౵ ฆವ ๎ಸನಬದ౫  ಮൡ౨  ඛಯಂತ౳ ಕ 

ಅವಶ౲ ಕ൤ಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ, ದౘ൤, ಛ౳ ಹಕ-ඁ๞ౣ ಆೕನ ಮൡ౨  ๬ಂ๭౩ ಕ ಆಡัತ ತತ౷ ಗಳ 

෫ೕว ๰ಕ౨  ಗಮನඅಂൽಡ ನഷಸมಞತ౨ ං. ಇದಲ౵ ං, ಕಂಪඛ෷ ತನ౬  

౽ಯბඛವბಹൕಯย౵  ක౲ ෽ೕ೉ತ ಅ ౲ූ ಸಗಳ ಸಂ๼൤ಡ ಬದ౫ ฿ಜฆತ౨ ං ಮൡ౨  ಅದರ 

ಛ౳ ಹಕคಡ ಪ౳ ෨ಖ ಬದ౫ ൤ಗำ ಈ ಃಳಜನಂൟๅ: 

ಛ౳ ಹಕฌಂൽಜನ ತಮ౱  ಎม౵  ವ౲ ವ๻ರಗಳย౵  ಕಂಪඛ෷ ಈ ಃಳಜನโಗಳ ෩ಲಕ 

ක౲ ෽ೕ೉ತ฿ಜ ಮൡ౨  ಸಮಂಜಸ฿ಜ ವൟბ๯ತ౨ ං:  

 ಕಂಪඛ෷ ಒದಜ๯ವ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗัಛಜ ಮൡ౨  ಅದರ 

๭ಬ౯ ಂൽ/ಉඅ౲ ೕಜಗำ ಅඝಸค๯ವ ౽ಯბเඋನಗำ ಮൡ౨  ಅ ౲ූ ಸಗಳย౵  ಈ 

ಸಂ๼൤ಯย౵ ನ ಬದ౫ ൤ಗำ ಮൡ౨  ෥ನದಂಡಗಳඝ౬  තฉೖ๯โൿ;  

 ಕಂಪඛಯ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗำ ූರತದย౵  ೦คಯย౵ ฆವ ಸಂಬಂඌತ 

౽ඞඝಗำ ಮൡ౨  ඛಬಂಧචಗಳඝ౬  තฉೖ๯ತ౨ ๅ ಎಂൿ 

ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ โൿ;  

 ಛ౳ ಹಕฌಂൽಜನ ಕಂಪඛಯ ವ౲ ವ๻ರಗำ ಸಮಗ౳ ൤ ಮൡ౨  ඩರದಶბಕ൤ಯ 

චೖൟಕ ತತ౷ ಗಳ ෫ೕว ಅವಲಂ෈ತ฿ಜฆತ౨ ං  

 ತඩ౭ ಞವ เಷಯಗูಂൽಡ ತ౷ คತ฿ಜ ಮൡ౨  ಸ๻ඝේൟ෵ಂದ ವ౲ ವಹค๭:  

 ತඬ౭ ಗಳඝ౬  ಸคಪല๯โൿ;  

 ಛ౳ ಹಕರ ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ತ౷ คತ฿ಜ ඛವბ๼๯โൿ; ಮൡ౨   

 ฉಸล౲ ಶඨ ඛಂದ ಅವฆ ಇඞ౬  ൣಪ౨ ฃಗൽದ౪ ฉ ತಮ౱  ඀ರඝ౬  ກೕಡ ෨ಂದಃౙ  

ಆಂഺಯ౲ ෍ೕಀ ಎಂൿ ಛ౳ ಹಕคಡ ກೕำโൿ.  

 ಕಂಪඛಯ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  (www.mpokket.in) ಪ౳ ದ๏ბ๯ವ ෩ಲಕ ಈ 

ಸಂ๼൤ಯඝ౬  ಪ౳ ೈರ ෥ല ಮൡ౨  เನಂൟಯ ෫ೕฉಡ ಛ౳ ಹಕคಡ ಪ౳ ൟಗำ 

ಲಭ౲ เರ෍ೕಀ.  



 

 

1. ಛ౳ ಹಕคಡ ಬ๼ರಂಗಪല๯เಃ: 

ಛ౳ ಹಕฆ ತಮ౱  ಅಗತ౲ ಗಳඝ౬  තฉೖ๯ವ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗಳඝ౬  ಆ෺ౙ  

෥ಡฤ ಕಂಪඛ෷ ಸ๻ಯ ෥ഴತ౨ ං ಮൡ౨  ಅವฆ ಆಸ౾౨  ຄಂൽฆವ ಕಂಪඛಯ 

๲ೕๅಗำ ಮൡ౨  ಉತ౭ ನ౬ ಗಳ ಪ౳ ෨ಖ ๅೖ๏ಷౣ ౲ ಗಳඝ౬  เವค๯ವ ಸ౭ ಷౣ  ෥๼ൟಯඝ౬  

ඛೕഴತ౨ ං. ಛ౳ ಹಕರ ඛಜ฿ದ ಞฆൡ ಮൡ౨  เะಸವඝ౬  ๬౩ ඪಸฤ ಕಂಪඛಡ 

ಅಗತ౲ เฆವ റಀ౲ ෫ಂಟค ෥๼ൟ ಮൡ౨  "ඛಮ౱  ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ൟัൿಆ ౶ั " ಡ 

ಸಂಬಂඌ๭ದ ౽ඞඝ ಮൡ౨  ඛಯಂತ౳ ಕ ಅವಶ౲ ಕ൤ಗಳඝ౬  ಅඝಸคಸฤ ಇತರ 

ർಖวಗಳ ಬಡ౛  ಇൿ ಛ౳ ಹಕคಡ ൟั๯ತ౨ ං. ಇൿ ฿๞ბಕ ಬല౥ ದರಗำ, ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  

๑ಲౙ ಗಳ ಬಡ౛  ෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜ๯ತ౨ ං  

2. ๬ಲ౽ౙ ಜ ಅ೧ბಗำ ಮൡ౨  ಅโಗಳ ಸಂಸౙ ರൕ 

๬ಲದ ಅ೧ბ ನ෩චಗำ ಅಗತ౲  ෥๼ൟಯඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ๅ, ಇൿ ๬ಲಛರನ 

๼൞ಸ౾౨ ಯ ෫ೕว ಪค൏ಮ ෈ೕฆತ౨ ං, ಇದคಂದ ಇತರ ಎඛ౯ ಎඹ౺ ಗำ ඛೕഴವ 

ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗูಂൽಡ ಅಥბතಣბ ຄೕยಃ ෥ಡಬ๾ൿ ಮൡ౨  

๬ಲಛರඝ ෥๼ൟ෷ತ ඛඋბರವඝ౬  ൤ಡൿಆಳ౶ ಬ๾ൿ. ๬ಲ  ಅ೧ბ ನ෩ච෷ 

ಅ೧ბ ನ෩ච෽ಂൽಡ ಸย౵ ಸ෍ೕ౽ದ ർಖวಗಳඝ౬  ๰೉๯ತ౨ ං. ๬ಲಛರඛಡ ಎม౵  

ಸಂವಹನಗำ ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  ಅಥ฿ ๬ಲಛರඛಡ ಅಥბ฿ಞವ 

ූ๣ಯย౵ ರ෍ೕಀ. ല೧ಟฯ ๬ಲ ಉತ౭ ನ౬ ಗಳ ಸಂದಭბದย౵ , ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ โ 

ಪ౳ ෥൐ೕಂತ ౾ೕ ම౲ ಋౣ  ๲ౣ ೕങ౱ ಂഡ (ಃಎෆಎ๺) ඣಂൽಡ ಎඪಆฑ, ವ๰ย 

౽ಯბเඋನ, ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರದ เವರಗำ ಮൡ౨  ಉං౪ ೕ๏ತ ๬ಲಃౙ  

ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ เเಧ ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗಳ ಬಡ౛  ෥๼ൟಯඝ౬  

ಒದಜ๯ತ౨ ං. 

ಎม౵  ๬ಲದ ಅ೧ბಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕคಸฤ ๭౷ ೕಂൟ ඛೕഴವ ವ౲ ವ๲౩ ಯඝ౬  ಎಂಎෆಎ๭౭ ಎฯ 

งඪ๯ತ౨ ං. ๬ಲವඝ౬  ಮಂ೪ฆ ෥ഴವ ෮ದฤ ಕಂಪඛ෷ ๬ಲವඝ౬  

ಮฆඩವൟ๯ವ ๬ಲಛರನ ๬ಮಥ౲ ბವඝ౬  ඛಣბ෵๯ತ౨ ං, ๻ಡ ෥ಡฤ ಅൿ 

ಸย౵ ๭ದ ಎม౵  ർಖวಗำ ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕರ ๬ಲ ෽ೕಗ౲ ൤ಯඝ౬  ಪค๏ೕยಸฤ 

ಒದಜಸมದ ෥๼ൟಯඝ౬  ಪคಗ൐๯ತ౨ ං, ಇൿ ๬ಲದ ಅ೧ბಯ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯ ಬಡ౛  



 

 

ඛඋბರ ൤ಡൿಆಳ౶ ฤ ಮൡ౨  ಪ౳ ๬౨ ಪವඝ౬  ತನ౬  ಸ౷ ಂತ เๅೕಚචಯ ෫ೕฉಡ 

෰ಲ౲ ෥ಪನ ෥ಡฤ ಪ౳ ෨ಖ ඛಯ൞ಂಕ฿ಜฆತ౨ ං.  ಕಂಪඛಯ ಆಂತคಕ ඛೕൟಗำ, 

ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ౽ಯბเඋನಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ. ๬෥ನ౲ ฿ಜ, ಮൡ౨  ඛೕൟ ಮൡ౨  

ಛ౳ ಹಕ ๲ೕๅಯ เಷಯ฿ಜ, ๬ಲದ ಅ೧ბಗಳඝ౬  ತౘಣๅೕ ಮಂ೪ฆ ෥ಡมಞತ౨ ං 

/ ൟರಸౙ คಸมಞತ౨ ං. 

3. ๬ಲದ ෰ಲ౲ ෥ಪನ ಮൡ౨  ඛಯಮಗำ / ಷರൡ౨ ಗำ 

๬ಲಛರඛಡ ಎม౵  ಸಂವಹನಗำ ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  ಅಥ฿ ๬ಲಛರඛಡ 

ಅಥბ฿ಞವ ූ๣ಯย౵ ฆತ౨ ๅ. ಎಂಎෆಎ๭౭ ಎฯ ๬ಲಛರඛಡ ಇಂಜ౵ ๫ ಅಥ฿ 

෴โංೕ ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  ಇ෫ೕฯ ෩ಲಕ ౾ೕ ම౲ ಋౣ  ๲ౣ ೕങ౱ ಂഡ, ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದ 

ಮൡ౨  ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ ದ ෩ಲಕ ಅಥ฿ ಮಂ೪ฃದ ๬ಲದ ෮ತ౨ ವඝ౬  ๰೉๯ವ 

෩ಲಕ, ฿๞ბಕ ಬല౥ ದರದ ෮ತ౨ , ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗำ, ದಂಡ ๑ಲౙ ಗำ, ๬ಲದ 

ಅವඌ ๲ೕคದಂ൤ ಪ౳ ෨ಖ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ย಍ತ฿ಜ ൟั๯ತ౨ ං.  

ඩ౳ ರಂಭದ ൽකಂಕ, ಮฆඩವൟ ಕಂൡಗำ, ಮฆඩವൟ ൽකಂಕ ಇ൞౲ ൽ ಮൡ౨  

๬ಲಛರඝ ಈ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳ ๭౷ ೕ౽ರವඝ౬  ತನ౬  ർಖวಯย౵  

ಇค๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

ಎಂಎෆಎ๭౭ ಎฯ ๬ಲದ ಅ೧ბಗಳඝ౬  ಸಮಂಜಸ฿ದ ಅವඌ෽ಳಡ ಪค๏ೕย๯ತ౨ ං 

ಮൡ౨  ກೋ౞ ವค เವರಗำ / ർಖวಗำ ಅಗತ౲ เದ౪ ฉ, ಅൿ ತౘಣ ๬ಲಛರคಡ 

ൟั๯ತ౨ ං. 

ಎಂಎෆಎ๭౭ ಎฯ ല೧ಟฯ ಸ๼ ෥ലದ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ ಪ౳ ൟಯඝ౬  ๬ಲಛರඛಡ 

ಅಥბ฿ಞವ ಸ౩ ัೕಯ ූ ๣ಯย౵  ಅಥ฿ ಇಂಜ౵ ๫ ූ๣ಯย౵  ಒದಜಸ෍ೕಀ ಮൡ౨  ๬ಲ 

เತರൕಯ ಸಮಯದย౵  ಎม౵  ๬ಲಛರคಡ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದย౵  ಉว౵ ೕ಍ಸมದ ಎม౵  

ಆವರಣಗಳ ಪ౳ ൟಯඝ౬  ಒದಜಸ෍ೕಀ. ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದವඝ౬  ౽ಯბಗತತั๭ದ ನಂತರ 

ಅൿ ಃಎෆಎ๺, ๬ಲ ಅ೧ბ ನ෩ච, ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ , ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗำ, 

ലಎฯಎಯ ಎฯಎ๭౭ ಯ ದಪ౲ ൤ ඛೕൟಗಳಂತಹ ല೧ಟฯ ಸ๼ ෥ലದ ർಖวಗಳඝ౬  

๬ಲಛರನ ඣೕಂർ෵ತ ಇ෫ೕฯ / ಎ๺ಎಂಎ๲౛  ಹಂ೉ಆำ౶ ತ౨ ං. 



 

 

๬ಲ ಒಪ౭ ಂದ ಮൡ౨  ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ ದย౵  เಳಂಬ ಮฆඩವൟಡ เඌಸมಞವ ದಂಡದ 

๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ಇൿ ದಪ౭ ฿ಜ ನ෩ൽಸ෍ೕಀ ಮൡ౨  ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳  ಅಥ฿ 

ಃಎෆಎಸ౬ ย౵  ඛൽბಷౣ ಪല๭ದ ෴โංೕ ಬല౥ , ๑ಲౙ  ಅಥ฿ ๑ಲౙ ವඝ౬  

เඌಸมಞโൽಲ౵  ಮൡ౨  ๬ಲಛರඛಡ ಬದ౫ ฿ಜฆโൽಲ౵ . 

4. ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵ ನ ಬದมವൕಗำ ๲ೕคದಂ൤ ๬ಲಗಳ 

เತರൕ 

ಎಂಎෆಎ๭౭ ಎಲ౬ ย౵ , කโ ವ౲ ವ๲౩ ಯย౵  ෨ಕ౨ ൤ ಮൡ౨  ඩರದಶბಕ൤ಯඝ౬  

ದರเ๯൤౨ ೕๅ. เತರ൏ ๅೕะಪഔౣ , ಬല౥  ದರಗำ, ದಂಡ ๑ಲౙ ಗำ, ๲ೕ฿ ๑ಲౙ ಗำ, 

තವბඩವൟ ๑ಲౙ ಗำ ಇ൞౲ ൽ ಮൡ౨  ಎಂಎෆಎ๭౭ ಎส౬ ಂൽಜನ ಛ౳ ಹಕರ ಸಂಬಂಧಃౙ  

ಸಂಬಂඌ๭ದ ಇತರ ಬದมವൕಗำ ๲ೕคದಂ൤ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵  ෴โංೕ 

෥ඩბഴಗಳ ಸಂದಭბದย౵ , ๬ಲಛರඛಡ ಅಥბ฿ಞವ ූ๣ಯย౵  ಕಂಪඛ෷ 

ಛ౳ ಹಕคಡ ൟั๯ತ౨ ං. ಬല౥ ದರಗำ ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗಳย౵ ನ ෴โංೕ ಬದมವൕಗಳඝ౬  

ಭเಷ౲ ದย౵  ෥ತ౳  ೦คಡ ತರมಞโൿ ಮൡ౨  ಅඝಁಲಕರ ๰ಚචಯඝ౬  

ඛೕಡมಞโൿ. ಈ ඛഔౣ ನย౵  ๰ಕ౨  ඛಬಂಧචಯඝ౬  ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದย౵  

๲ೕคಸมಞโൿ. ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ඛಬಂಧචಗำ ಅಥ฿ ౽ඞඛನ ಅലಯย౵  

ಅඝಮൟಸದ ຄರൡ ಅಥ฿ ಅಗತ౲ เದ౪ ฉ, ๬ಲದ ෮ತ౨ ದ ಸಂතಣბ เತರൕಯඝ౬  

෴โංೕ ඩ๺-൱౳  ಌ൤ಗัಲ౵ ං ๬ಲಛರನ ෇౲ ಂಋ ಌ൤ಡ ಕഖౣ ඛഓౣ ಜ 

෥ಡมಞತ౨ ං. 

5. ๬ಲ ವ๰มൟ 

๬ಲಗಳඝ౬  ඛೕലർಗวม౵ , ಇಎಂಐ ๅೕะಪഔౣ ಯย౵  ಉว౵ ೕ಍ಸมದ ෮ತ౨ , ಅವඌ 

ಮൡ౨  ಮฆඩವൟಯ ಆವತბಕ൤ಯ ෩ಲಕ ಮฆඩವൟ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯඝ౬  ಕಂಪඛ෷ 

ಛ౳ ಹಕคಡ เವค๯ತ౨ ං. ಆർಟ౲ , ಛ౳ ಹಕฆ ಮฆඩವൟ ๅೕะಪഔౣ ಡ ಬದ౫ ฃಗൽದ౪ ฉ, 

෇౾ ವ๰ยಡ ංೕಶದ ౽ඞඝಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ฿౲ ಌ౲ ඛತ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯඝ౬  

ಅඝಸคಸ෍ೕಀ. ಈ ಪ౳ ౾౳ ෺෷ ๬ಲಛರඛಡ ಇ෫ೕฯ ෩ಲಕ ಅಥ฿ ಕฉಗำ ಅಥ฿ 

ಎ๺ಎಂಎ๺  ෩ಲಕ ಕำ๼๯ವ ෩ಲಕ ಅಥ฿ ಅඌಂತ ಸಂಗ౳ ಹ ಏ೬ඛ౺ ಗัಂದ 

ಸಂಗ౳ ಹ ಏ೬ಂಟคಡ ౽ರಣ฿ಞವ ෩ಲಕ ಛ౳ ಹಕคಡ චನඪ๯โದඝ౬  



 

 

ಒಳತಂലฆತ౨ ං (ಅವರ ෥๼ൟಯඝ౬  ಅಂತಹ ಛ౳ ಹಕคಡ ෨ಂ೉ತ฿ಜ 

ൟัಸมಞತ౨ ං). 

ಕಂಪඛಯ ๭ಬ౯ ಂൽ ಅಥ฿ ෇౾ ವ๰ยಯย౵  ಕಂಪඛಯඝ౬  ಪ౳ ൟඛඌಸฤ ಅඌ౽ರ 

ຄಂൽฆವ ෴โංೕ ವ౲ ౾౨  ಅಥ฿ ෴โංೕ ෩ರචೕ ಪౘโ ತನ౬ ඝ౬  ಕಂಪඛಯ 

ಅඌಂತ ಪ౳ ൟඛඌ ಎಂൿ ಞฆൟ๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ ಮൡ౨  เನಂൟಯ ෫ೕฉಡ, ಕಂಪඛ෷ 

ඛೕലದ ಅವನ / ಅವಳ ಞฆൟನ ೉ೕഔಯඝ౬  ಪ౳ ದ๏ბಸ෍ೕಀ / ಕಂಪඛಯ ಅඌ౽ರದ 

ಅലಯย౵  ಅඌಂತ ವ౲ ౾౨  / ಏ೬ඛ౺ ಯඝ౬  ಅඌಂತತัಸ෍ೕಀ. 

෇౾ ಇฆವ ಬಡ౛  ಕಂಪඛ෷ ಛ౳ ಹಕคಡ ಎม౵  ෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜ๯ತ౨ ං. 

ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ๰ಕ౨  คೕൟಯย౵  ವ౲ ವಹคಸฤ ๭ಬ౯ ಂൽಡ ๬ಕ๠ౣ  ತರ෍ೕൟ ඛೕಡ෍ೕಀ. 

෴โංೕ ಮฆඩವൟ, ಸಂಗ౳ ಹൕ ಅಥ฿ ವ๰มൟಯඝ౬  ಎಂ඲ೕಃഡ ಅඪ౵ ಃೕಶඨ 

ಅಥ฿ ಕಂಪඛ෷ ಛ౳ ಹಕರ ඣೕಂർ෵ತ ಸಂಪಕბಃౙ  ಕำ๼๭ದ ಮฆඩವൟ ยಂಋ 

෩ಲಕ ෥ತ౳  ෥ಡมಞತ౨ ං. 

෇౾ ಸಂಗ౳ ಹ ಅಥ฿/ಮൡ౨  ಭದ౳ ൞ ๬౷ ඌೕನ/ಮฆ ๬౷ ඌೕನ౽ౙ ಜ ಕಂಪඛ෵ಂದ 

ಅඌ౽ರ ಪഷದ ವ౲ ౾౨ ෷ ಛ౳ ಹಕರ ಸ౩ ಳಃౙ  ොೕഔ ඛೕലർಗ ಈ ಃಳಜನ ෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  

ಅඝಸคಸ෍ೕಀ:  

 ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ๬෥ನ౲ ฿ಜ ಅವನ / ಅವಳ ಆ෺ౙ ಯ ಸ౩ ಳದย౵ , ಅವನ / ಅವಳ 

฿ಸಸ౩ ಳದย౵  ෴โංೕ ඛൽბಷౣ  ಸ౩ ಳದ ಅඝಪ๭౩ ൟಯย౵  ಮൡ౨  ಅವನ / ಅವಳ 

ඛ฿ಸದย౵ , ವ౲ ವ๻ರ / ಉඅ౲ ೕಗದ ಸ౩ ಳದย౵  ಸಂಪ౾ბಸมಞತ౨ ං.  

 ಕಂಪඛಯඝ౬  ಪ౳ ൟඛඌ๯ವ ಞฆൡ ಮൡ౨  ಅඌ౽ರವඝ౬  ෮ದಲ ෇คಡ 

ൟัಸมಞತ౨ ං.  

 ಛ౳ ಹಕರ ದಪ౲ ൤ಯඝ౬  ದರเಸ෍ೕಀ.  

 ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ಸಂವಹನโ කಗคಕ คೕൟಯย౵ ರ෍ೕಀ.  

 ಕಂಪඛ ಅಥ฿ ಅದರ ಅඌಂತ ವ౲ ౾౨ ෷ ෍ದคಃ ಅಥ฿ ඛಂದකತ౱ ಕ ූ ๣ಯඝ౬  

ಬಳ๯โൽಲ౵  ಮൡ౨  ๬ಲಛರ ಅಥ฿ ๬ಲಛರನ ಀഖಂಬ / ಆ๭౨  / ಪ౳ ൟ๣౤ ಡ ๻ඛ 

෥ಡฤ ๼ಂ๬ೈರ ಅಥ฿ ಇತರ คೕൟಯ เඋನಗಳඝ౬  ಬಳ๯ವ ෍ದคಃ 



 

 

๻ಀโൽಲ౵ . ಕಂಪඛ ಅಥ฿ ಅದರ ಅඌಂತ ವ౲ ౾౨  ๬ಲಛರನ ಸಂಬಂඌಕฆ, 

๲౬ ೕ๼ತฆ ಅಥ฿ ಸຄೕඅ౲ ೕಜಗัಡ ౾ฆಀಳ ඛೕഴโൽಲ౵ .  

 ಛ౳ ಹಕರ ವ౲ ವ๻ರ ಅಥ฿ ಉඅ౲ ೕಗದ เ๔ೕಷ ಸಂದಭბಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭ 

ಕಂಪඛಯ ಪ౳ ൟඛඌಗำ ෍ัಡ౛  08.00 คಂದ ಸಂ೬ 7.00 ರವฉಡ ಛ౳ ಹಕರඝ౬  

ಸಂಪ౾ბಸ෍ೕಀ.  

 ಕಂಪඛ෷ ๬ಲಛರರ ກಸರඝ౬  ಪ౳ ಕഔ๯โൽಲ౵ .  

 เ฿ದಗำ ಅಥ฿ ෗ක౬ ෗ඩ౳ ಯಗಳඝ౬  ಪರಸ౭ ರ ๭౷ ೕ౽ฃಹბ ಮൡ౨  ಕ౳ ಮಬದ౫  

คೕൟಯย౵  ಪคಹคಸฤ ಎม౵  ಸ๻ಯವඝ౬  ඛೕಡ෍ೕಀ.  

 ෇౾ ವ๰ยಛಜ ಛ౳ ಹಕರ ಸ౩ ಳಃౙ  ොೕഔ ඛೕഴ฿ಗ, ಸಭ౲ ൤ ಮൡ౨  ಸಭ౲ ൤ಯඝ౬  

౽ඩലಆಳ౶ ෍ೕಀ.  

 ಮಂಡัಯ ಅඝ෮ೕൽತ ಸಂಗ౳ ಹ ඛೕൟ෷ ಸಂಗ౳ ಹ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯย౵  ಕಂಪඛಯ 

ಸಂಗ౳ ಹ ඛೕൟಡ ಬದ౫ ฿ಜฆತ౨ ං.  

D. ๬෥ನ౲  

A. ಹಸ౨ ಃ౹ ೕಪ ෥ಡൽฆโൿ: 

๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵  ಒದಜಸมದ ಉං౪ ೕಶಗಳඝ౬  

ຄರൡಪല๭ ಕಂಪඛ෷ ๬ಲಛರನ ವ౲ ವ๻ರಗಳย౵  ಹಸ౨ ಃ౹ ೕಪ ෥ഴโದඝ౬  

ತඪ౭ ๯ತ౨ ං (๬ಲಛರඝ ಈ ๼ಂං ಬ๼ರಂಗಪലಸದ ຄಸ ෥๼ൟ෷ ಕಂಪඛಯ 

ಗಮನಃౙ  ಬರದ ຄರൡ). 

ຄರಞൟ౨ ಡ ಏ೬ඛ౺ ಯ ಉඅ౲ ೕಜಗำ ಅಥ฿ ಉඅ౲ ೕಜಗಳ ಅඝ೉ತ ವತბචಡ 

ಕಂಪඛ෷ ಜ฿෇౪ ರ฿ಜฆತ౨ ං ಮൡ౨  ಸ౽ยಕ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರವඝ౬  

ಒದಜ๯ತ౨ ං 

B. ೎ೕತคಃ ಪ౳ ౾౳ ෺: 

෴โංೕ ವ๰มൟ ಪ౳ ౾౳ ෺ಗಳඝ౬  ඩ౳ ರಂ෗ಸ෍ೕ౽ದฉ, ಇโಗಳඝ౬  ಕಂಪඛಯ 

ඛೕൟಗำ ಮൡ౨  ಒಪ౭ ಂದದ ಅലಯย౵  ಒದಜಸมದ ಹಀౙ ಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ಮൡ౨  

౽ඞඝಬದ౫ ฿ಜ ಅಂಜೕಕค๭ದ ෥ನದಂಡಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ನഷಸมಞತ౨ ං. MFSPL 



 

 

๭ಬ౯ ಂൽ ಅಥ฿ ෇౾ ಸಂಗ౳ ಹದย౵  ๬ಲ ඛೕഴವ ๲ೕ฿ තฉೖಃർರ "LSP" ๲ೕคದಂ൤ 

ಕಂಪඛಯඝ౬  ಪ౳ ൟඛඌಸฤ ಅඌ౽ರ ຄಂൽฆವ ෴โංೕ ವ౲ ౾౨ ෷ ತನ౬ ඝ౬  / 

ಅವಳඝ౬  ಞฆൟಸ෍ೕಀ. ๬ಲಗಳඝ౬  ವ๰ย ෥ഴವ เಷಯದย౵ , ಕಂಪඛ, ಅದರ 

ಏ೬ಂಟฆ ಮൡ౨  ಅದರ ಎฯಎ๭౭  ಅವฆ ತಮ౱  ๬ಲ ಸಂಗ౳ ಹ ಪ౳ ಯತ౬ ಗಳย౵  ෴โංೕ 

ವ౲ ౾౨ ಯ เฆದ౫  ෰಍ಕ ಅಥ฿ ංೖ๼ಕ฿ಜ ෴โංೕ คೕൟಯ ෍ದคಃ ಅಥ฿ 

౾ฆಀಳವඝ౬  ಆಶ౳ ෵๯โൽಲ౵  ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ, ಇದರย౵  

๬ವბಜඛಕ฿ಜ ಅವ෥ඛ๯ವ ಅಥ฿ ๬ಲಛರರ ಀഖಂಬ ಸದಸ౲ ರ ದಪ౲ ൤ಡ 

ඝ๯ำವ ಉං౪ ೕಶದ ಂತ౲ ಗำ ๲ೕคๅ.  ฉಫคಗำ ಮൡ౨  ๲౬ ೕ๼ತฆ, ෮෍ೖฯ ಅಥ฿ 

๬෥೧ಕ ෥ಧ౲ ಮಗಳ ෩ಲಕ ಅඝ೉ತ ಸಂංೕಶಗಳඝ౬  ಕำ๼๯โൿ, ෍ದคಃ ಮൡ౨  

/ ಅಥ฿ ಅකಮඑೕಯ ಕฉಗಳඝ౬  ෥ഴโൿ, ๬ಲಛರඛಡ ඛರಂತರ฿ಜ ಕฉ 

෥ഴโൿ ಮൡ౨  / ಅಥ฿ ෇౾ ಇฆವ ๬ಲಗಳඝ౬  ವ๰ย ෥ಡฤ ෍ัಡ౛  8:00 ౾ౙ ಂತ 

෮ದฤ ಮൡ౨  ಸಂ೬ 7:00 ರ ನಂತರ ๬ಲಛರඛಡ ಕฉ ෥ഴโൿ, ๯ำ౶  ಮൡ౨  

ർคತඪ౭ ๯ವ ඩ౳ ൟඛಧ౲ ಗಳඝ౬  ෥ഴโൿ ಇ൞౲ ൽ. ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ๰ಕ౨  คೕൟಯย౵  

ವ౲ ವಹคಸฤ ๭ಬ౯ ಂൽಡ ๬ಕ๠ౣ  ತರ෍ೕൟ ඛೕಡมಜං ಎಂൿ ಕಂಪඛ ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 

C. ಈ ಃಳಜನ ಸಂದಭბಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭ ಕಂಪඛ෷ ๬ಲಛರರ ವ๼฿ഖ 

เವರಗಳඝ౬  ಇತರ ෴โංೕ ವ౲ ౾౨ ಗัಡ ಬ๼ರಂಗಪലಸ෇ರൿ: 

 ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ෴โංೕ ౽ඞඝ, ෴โංೕ ඛංೕბಶನ, เನಂൟ ಅಥ฿ 

ಸ౽ბค ඩ౳ ඌ౽ರದ ಅವಶ౲ ಕ൤ಯ ෩ಲಕ ෥๼ൟಯඝ౬  ಬ๼ರಂಗಪല๯ವ 

ಅಗತ౲ เං. 

 ದಪ౲ ൤ಯ ಕತბವ౲ ದย౵ ฆವ วಕౙ ಪค๗ೕಧಕฆ, ไൟ౨ ಪರ ಸಲກಛರฆ, ಏ೬ಂಟฆ 

ಅಥ฿ ๬ಲർತರ ෴โංೕ ෩ರචೕ ಪౘದ ๲ೕ฿ තฉೖಃർರคಡ ෥๼ൟಯ 

ಅಗತ౲ เං. 

 ๬ಲർತඝ ෴โංೕ ವಛბವൕ, ඛ෽ೕಜච, ූಗವ๼๯เಃ ಅಥ฿ ಇತರ 

ಒಪ౭ ಂದಗัಡ ಪ౳ ๅೕ๏ಸಬ๾ർದ ෴โංೕ ವ౲ ౾౨ ಡ ෥๼ൟಯ ಅಗತ౲ เං. 

 ๬ಲಛರඝ ಅವคಂದ ಅಥ฿ ෴โංೕ ಃ౳ ലഡ ಇක౮ ෫ೕბಶඨ ෋౲ ฌೕൽಂದ 

෴โංೕ ๷ಲಭ౲ ವඝ౬  ಪഷൽದ౪ ฉ ಇತರ ෇౲ ಂಀಗัಡ ෥๼ൟ ಅಗತ౲ เದ౪ ฉ. 



 

 

D. ല೧ಟฯ ๬ಲ ඛೕഴವ ๅೕൽಃಗಳ ෩ಲಕ ಪഷದ ๬ಲಗಳ ಸಂದಭბದย౵ , ಕಂಪඛ෷ 

ಈ ಃಳಜನโಗಳඝ౬  ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං - 

 ಏ೬ಂಟฃಜ ൧ಡಜฆವ ല೧ಟฯ ๬ಲ ඛೕഴವ ๅೕൽಃಗಳ ກಸฆಗಳඝ౬  

ಕಂಪඛಯ ๅ෍౺ ೖಟ౬ ย౵  ಬ๼ರಂಗಪലಸมಞತ౨ ං; 

 ಏ೬ಂಟฃಜ ൧ಡಜฆವ ല೧ಟฯ ๬ಲ ඛೕഴವ ๅೕൽಃಗำ ಕಂಪඛಯ ಪರ฿ಜ 

ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ಸಂವಹನ ನഷ๯ൟ౨ ං౪ ೕๅ ಎಂൿ ಛ౳ ಹಕคಡ ෨ಂ೉ತ฿ಜ 

ಬ๼ರಂಗಪലಸ෍ೕಀ; 

 ಮಂ೪ฃದ ತౘಣ ಆದฉ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದವඝ౬  ౽ಯბಗತತั๯ವ ෮ದฤ, 

ಕಂಪඛಯ วಟฑ ກി ನย౵  ๬ಲಛರඛಡ ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ ವඝ౬  ඛೕಡมಞತ౨ ං; 

 ಕಂಪඛ෷ ൧ಡಜฆವ ല೧ಟฯ ๬ಲ ඛೕഴವ ๅೕൽಃಗಳ ෫ೕว ಪค൏ಮ౽ค 

෫ೕย౷ ೈರൕ ಮൡ౨  ෫ೕย౷ ೈರൕಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ; 

 ಕಂಪඛ෷ ತನ౬  ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನದ ಬಡ౛  ೦ಠൟ 

෩ലಸฤ ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  ൤ಡൿಆำ౶ ತ౨ ං. 

ශ౵ ೕഔಂ಩ ದರದ ಅವඌಯ ๬ಲಗಳ ෫ೕยನ ෨౽౨ ಯ ๑ಲౙ ಗำ / තವბ-ඩವൟ 

ದಂಡಗำ: 

ಛ౳ ಹಕರ ರౘൕಯ ಕ౳ ಮ฿ಜ ಮൡ౨  ๬ಲದ තವბ-ඩವൟಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ 

ಏಕงಪ൤ಯඝ౬  ತರฤ, ಕಂಪඛ෷ ๅೖಯ౾౨ ಕ ๬ಲಛರคಡ ಮಂ೪ฃದ ಎม౵  

ශ౵ ೕഔಂ಩ ದರದ ಅವඌಯ ๬ಲಗಳ ෫ೕว ෨౽౨ ಯ ๑ಲౙ ಗำ / තವბ-ඩವൟ 

ದಂಡಗಳඝ౬  เඌ๯โൽಲ౵  

൞ರತಮ౲  ෥ಡൽฆโൿ: 

ಉತ౭ ನ౬ ಗำ, ๲ೕๅಗำ, ๷ಲಭ౲ ಗำ ಇ൞౲ ൽಗಳඝ౬  เಸ౨ ค๯ವย౵  ಅಂಗๅೖಕಲ౲ ದ 

ಆඋರದ ෫ೕว ยಂಗ, ೦ൟ, ಅಥ฿ ಧಮბ, ඁ๞ౣ ๼ೕನ ಅಥ฿ ංೖ๼ಕ เಕಲ೎ೕತನ 

ಅ೧ბർರคಡ ಕಂಪඛ෷ ൞ರತಮ౲  ෥ഴโൽಲ౵ . ಅൿ ತನ౬  ಮಂಡัಯ 

ಅඝ෮ೕൽತ ඛೕൟಗำ ಮൡ౨  ๰೉๭ದ ಆ෈ბಐ / ඛංೕბಶನಗำ, ෥ಗბ๰೉ಗಳ 

ಅඝಸರൕಡ ಒಳಪഖౣ  ൞ඝ ඛೕഴವ ๬ಲ ๷ಲಭ౲ ಗಳඝ౬  ಪഷಯฤ ಅಂತಹ ವ౲ ౾౨ ಗัಡ 

๬ಧ౲ เฆವ ಎಲ౵  ಸ๻ಯವඝ౬  ಒದಜ๯ತ౨ ං. 



 

 

E. ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค 

ಈ ඛഔౣ ನย౵  ಉದ౰ เ๯ವ เ฿ದಗಳඝ౬  ಪคಹคಸฤ ಸಂ๲౩෽ಳಡ ಀಂൿಆರ൤ 

ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ๬౩ ඪಸมಜං. ಈ ౽ಯბเඋನโ ಕಂಪඛಯ 

౽ಯბಕತბರ ඛඋბರಗัಂದ ಉದ౰ เ๯ವ ಎม౵  เ฿ದಗಳඝ౬  ಕඛಷ౤  ෨ಂൽನ 

ಉನ౬ ತ ಮಟౣ ದย౵  ಆยಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  เวೕ฿ค ෥ಡมಞತ౨ ං ಎಂൿ 

ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ඛೕൟ ಮൡ౨  ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ಅඌ౽คಯ 

เವರಗำ ಕಂಪඛಯ ๅ෍౺ ೖഡ "https://www.mpokket.in/grievance-redressal-policy" ನย౵  

ಲಭ౲ เං ಮൡ౨  ಅದರ ยಂಋ ಅඝ౬  ๬ಲಛರคಡ ಇ෫ೕฯ ෩ಲಕ ಕำ๼ಸมಞತ౨ ං. 

ಕಂಪඛಯ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽คಯ (೧ಆಒბ) ກಸฆ ಮൡ౨  ಸಂಪಕბ 

เವರಗಳඝ౬  ಃಳಡ ඛೕಡมಜං ಮൡ౨  ವ౲ ವ๻ರ ನഷ๯ವ ಕಂಪඛಯ ಕ೎ೕคಗำ / 

๎ಒಗಳย౵  ಪ౳ ෨ಖ฿ಜ ಪ౳ ದ๏ბಸ෍ೕಀ: 

ಀಂൿಆರ൤ 

ඛ฿ರ൏ 

ಅඌ౽ค 

: ರ౾౨ ෳ ಅറ౲  

เะಸ : 
ඪಎ๺ ๏౳ ೕಜඨ ౽඲ბฉೕഡ ඩಋბ, ಘಟಕ-1204, ಟವฑ-1, 

ඩ౵ ഡ ೧-2, ๭ౣ იೕഡ ನಂ.25, ೧ඪ ෇౵ ಋ, ๲ಕౣ ฑ 5, ಆೕಲౙ ൞-700091 

ങฯ ನಂ. : +91-9748528353 

ಇ෫ೕฯ ಐല : grievance@mpokket.com  

 

ಀಂൿಆರ൤ಗำ / ඀ฆಗಳඝ౬  ಒಂൿ ൟಂಗಳ ಅವඌಯย౵  ಪคಹคಸൽದ౪ ฉ, ಛ౳ ಹಕฆ 

ಆ෈ბಐನ ലಎඛ౯ ಎಸ౬  ඩ౳ ංೕ๏ಕ ಕ೎ೕคಯ ಉ๯౨ ฿ค ಅඌ౽ค 15, චೕ൞೧ ๯ූ๫ ರ๲౨ , 

ಆೕಲౙ ൞ -700 001 ಎ๭ౣ ല ಆೕി: 033- 22304981 ಡ ෫ೕಲ౱ ನเ ಸย౵ ಸಬ๾ൿ. 



 

 

ಕಂಪඛ෷ ಇಂഔಡ౳ ೕങി ಒಂ්ಡ౺ ౱ ඨ ๭ౙ ೕෳ 2021 ಅඝ౬  ಅಳವല๭ಆಂലං ಮൡ౨  

ಇൿ ෽ೕಜචಯ ಪ౳ ෨ಖ ๅೖ๏ಷౣ ౲ ಗูಂൽಡ ಕಂಪඛಯ ๅ෍౺ ೖಟ౬ ย౵  ಲಭ౲ เං 

https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy, 

 ಕಂಪඛಯ ಪ౳ උನ ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಯ (ඪಎඨಒ) ກಸฆ ಮൡ౨  ಸಂಪಕბ เವರಗಳඝ౬  

ಃಳಡ ඛೕಡมಜං ಮൡ౨  ෽ೕಜචಯ ಪ౳ ෨ಖ ಲౘಣಗಳย౵  ಪ౳ ෨ಖ฿ಜ 

ಬ๼ರಂಗಪലಸมಜං ಮൡ౨  ವ౲ ವ๻ರ ನഷ๯ವ ಕಂಪඛಯ ಕ೎ೕคಗำ / ๎ಒಗಳย౵  

ಪ౳ ದ๏ბಸมಞತ౨ ං: 

ಪ౳ උನ ඣೕಡฯ 

ಅඌ౽ค 
: ค൤ೕ๜ ಆฑ ಅಗ฿ბฯ 

เะಸ : 
ඪಎ๺ ๏౳ ೕಜඨ ౽඲ბฉೕഡ ඩಋბ, ಘಟಕ-1204, ಟವฑ-1, 

ඩ౵ ഡ ೧-2, ๭ౣ იೕഡ ನಂ.25, ೧ඪ ෇౵ ಋ, ๲ಕౣ ฑ 5, ಆೕಲౙ ൞-700091 

ങฯ ನಂ. : +91-7605057586 

ಇ෫ೕฯ ಐല : nodal@mpokket.com  

ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಡ ඀ฆಗำ  

๬ಲർತคಡ ಮನเ ಸย౵ ๭ದ ൽකಂಕൽಂದ ಒಂൿ ൟಂಗูಳಡ ಛ౳ ಹಕฆ ಀಂൿಆರ൤ 

ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค ಅಥ฿ ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค෵ಂದ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯඝ౬  ๭౷ ೕಕคಸൽದ౪ ฉ, 

ಅಥ฿ ๬ಲಛರඝ ๻ಡ ๭౷ ೕಕค๭ದ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺෵ಂದ ൣಪ౨ කಗൽದ౪ ฉ, ๬ಲർತನ 

ಕ೎ೕค ඀ฆ ඛೕലದ ಒಂ්ಡ౺ ౱ ච౛  'ಸಮಗ౳  ಒಂ්ಡ౺ ౱ ඨ ෽ೕಜච, 2021' ("ಒಂ්ಡ౺ ౱ ඨ 

෽ೕಜච") ಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ඀ฆ ඛೕಡಬ๾ൿ.  චวತಂലං.  

ಒಂ්ി౺  ಮඨ ನ ಸಂಪಕბ เವರಗัಛಜ ඲ೕಟბฯ (https://cms.rbi.org.in) ෩ಲಕ ಆඨ 

วೖඨ ನย౵  ಅಥ฿ ಎว౽ౣ იඛಋ ಅಥ฿ ෡ൟಕ ෮ೕി ෩ಲಕ ಃೕಂൽ౳ ೕಂತ ๭౷ ೕಂൟ 

ಮൡ౨  ಸಂಸౙ ರ൏ ಃೕಂದ౳ ದ 4 චೕ ಮಹല, ๲ಕౣฑ 17, ಚಂലೕಗಢ - 160017 ಡ ಸย౵ ๭. ജೕฯ 



 

 

ඹ౳ ೕ ಸಂಒ౲  - 14448 (෍ัಡ౛  9:30 คಂದ ಸಂ೬ 5:15 ರವฉಡ) ಮൡ౨  ಓಂ්ಡ౺ ౱ ඨ ෽ೕಜචಯ 

ಪ౳ ෨ಖ ๅೖ๏ಷౣ ౲ ಗัಛಜ, ದಯเഖౣ  ෫ೕว ൟั๭ದ ನಮ౱  ๅ෍౺ ೖഡ ยಂಋ ಅඝ౬  

ඣೕല. ಓಂ්ಡ౺ ౱ ඨ ෽ೕಜචಯ ಪ౳ ൟ www.rbi.org.in ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂ౾ನ 

ๅ෍౺ ೖಟ౬ ย౵  ಲಭ౲ เං ಮൡ౨  ನಮ౱  ๅ෍౺ ೖಟ౬ ย౵෸ ಪ౳ ದ๏ბಸมಞತ౨ ං. 

๬ಲಛರฆ ಎൟ౨ ದ ല೧ಟฯ ๬ಲ ಸಂಬಂඌತ ඀ฆಗำ / ಸಮ๲౲ ಗಳඝ౬  ಎൿคಸฤ 

ಅൿ ಮൡ౨  ಅൿ ൧ಡಜฆವ ಎฯಎ๭౭ ಗำ ๰ಕ౨  ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ 

ಅඌ౽คಯඝ౬  ຄಂൽฆ൞౨ ฉ ಎಂൿ ಕಂಪඛ ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. ಅಂತಹ ಀಂൿಆರ൤ 

ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค ಆ෴ ലಎฯಎಗಳ เฆದ౫ ದ ඀ฆಗಳඝ౬  ಸಹ ඛವბ๼๯൞౨ ฉ. 

ಅಂತಹ ಅඌ౽คಗಳ ಸಂಪಕბ เವರಗಳඝ౬  ಕಂಪඛಯ ๅ෍౺ ೖಟ౬ ย౵ , ಅದರ 

ಎฯಎ๭౭ ಗಳย౵  ಮൡ౨  ലಎฯಎಗಳย౵  ಪ౳ ෨ಖ฿ಜ ಮൡ౨  ๬ಲಛರඛಡ ಒದಜಸมದ 

ಃಎෆಎಸ౬ ย౵  ಪ౳ ದ๏ბಸมಞತ౨ ං. ಇದಲ౵ ං, ඀ฆ ಸย౵ ๯ವ เඋನದ ಬಡ౛  ෥๼ൟ෷ 

ലಎฯಎ ಮൡ౨  ๅ෍౺ ೖಟ౬ ย౵  ಲಭ౲ เฆತ౨ ං. ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರದ ಜ฿෇౪ ค෸ 

ಕಂಪඛಯ ಬั෺ೕ ෨ಂൿವค෷ತ౨ ං ಎಂൿ ඬನฆಚ౞ คಸมಜං.  

F. ඛಮ౱  ಛ౳ ಹಕ ෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  ൟัൿಆ ౶ั  

ಎಂಎෆಎ๭౭ ಎฯ ತನ౬  ಛ౳ ಹಕคಡ ಃๅೖ๭ ෥ಗბ๰೉ಗಳ ಅವಶ౲ ಕ൤ಗಳඝ౬  เವค๯ತ౨ ං 

ಮൡ౨  ๬ಲ ಮಂ೪ฃൟ, ಌ൤ ൤ฉ෷เಃ ಮൡ౨  ౽෴ბಚರൕಯ ෮ದฤ ಛ౳ ಹಕರ 

ಞฆತඝ౬  ๬౩ ඪಸฤ ಅಗತ౲ เฆವ ർಖวಗಳ ಬಡ౛  ൟั๯ತ౨ ං. 

 

ಕಂಪඛಯ ಃๅೖ๭, ಮඛ มಂಡคಂ಩ เฌೕඌ ಅಥ฿ ಇತರ ෴โංೕ ๎ಸನಬದ౫  

ಅವಶ౲ ಕ൤ಗಳඝ౬  තฉೖಸฤ ಅಂತಹ ෥๼ൟಯඝ౬  ෥ತ౳  ಅൿ ಪഷ෷ತ౨ ං. 

෴โංೕ ກೋ౞ ವค ෥๼ൟಯඝ౬  ಃೕัದฉ, ಅದඝ౬  ಪ౳ ൤౲ ೕಕ฿ಜ ಆೕರมಞತ౨ ං 

ಮൡ౨  ಅಂತಹ ກೋ౞ ವค ෥๼ൟಯඝ౬  ಪഷ෷ವ ಉං౪ ೕಶವඝ౬  ඛൽბಷౣ ಪല๯ತ౨ ං. 

G. ಬല౥  เඌಸมಞತ౨ ං 

ಛ౳ ಹಕคಡ ಕಂಪඛ෷ ກ೉౞ ನ ಬല౥ ದರ ಮൡ౨  ๬ಲಗำ ಮൡ౨  ෨ಂಗಡಗಳ ෫ೕว 

๑ಲౙ ಗಳඝ౬  เඌ๯โൽಲ౵  ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ, ಕಂಪඛಯ ಮಂಡั෷ 



 

 

ಬല౥ ದರಗำ, ಸಂಸౙ ರൕ ಮൡ౨  ಇತರ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ඛಧბคಸฤ ඛೕൟಯඝ౬  

ಅಳವല๭ಆಂലං.  

ಬല౥ ದರ ಮൡ౨  ಅඩಯದ ವಜೕბಕರಣದ เඋನ ಮൡ౨  เเಧ ವಗბದ ๬ಲಛರคಡ 

เ෗ನ౬  ಬല౥ ದರಗಳඝ౬  เඌ๯ವ ൞౾ბಕ൤෷ ಬല౥ ದರ ඛೕൟಯ ಪ౳ ౽ರ ಇฆತ౨ ං. 

ಬല౥ ದರ ඩย๭ಯඝ౬  https://www.mpokket.in/interest-rate-policy ನย౵  ಪഷಯಬ๾ൿ. 

ಕಂಪඛ෷ เඌ๯ൟ౨ ฆವ ದಂಡದ ๑ಲౙ ಗಳ ಪ౳ ෥ಣ ಮൡ౨  ౽ರಣವඝ౬  ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದ 

๲ೕคದಂ൤ ๬ಲದ ർಖวಗಳย౵  ತನ౬  ಛ౳ ಹಕคಡ ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ ಬ๼ರಂಗಪലಸมಜං, ಇൿ 

ಕಂಪඛಯ ๅ෍౺ ೖಟ౬ ย౵෸ ಲಭ౲ เං.  

ಬല౥ ದರಗำ ಮൡ౨  ಸಂಸౙ ರൕ ಮൡ౨  ಇತರ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ඛಧბค๯ವย౵  ಕಂಪඛ෷ 

๰ಕ౨ ฿ದ ಆಂತคಕ ತತ౷ ಗำ ಮൡ౨  ౽ಯბเඋನಗಳඝ౬  งඪ๭ൡ౨ . 

ඛඌಗಳ ๅಚ౞ , ෥೧ბඨ ಮൡ౨  ค๺ౙ  ඪ౳ ೕ෦ಯಂ ෨ಂ൞ದ ಸಂಬಂඌತ ಅಂಶಗಳඝ౬  

ಗಣචಡ ൤ಡൿಆಂഴ ಕಂಪඛ෷ ಬല౥ ದರ ෥ದคಯඝ౬  ಅಳವല๭ಆำ౶ ತ౨ ං ಮൡ౨  

๬ಲಗำ ಮൡ౨  ෨ಂಗಡಗัಡ เඌಸ෍ೕ౽ದ ಬല౥ ದರವඝ౬  ඛಧბค๯ತ౨ ං. 

H. ฿౲ ಪಕ ಪ౳ ๬ರ ಮൡ౨  ಆವತბಕ เಮ๔ბ 

เเಧ ಮಧ౲ ಸ౩ ಛರರ ෥๼ൟಛಜ ಕಂಪඛ෷ ಇย౵  เವค๭ฆವ ෫ೕยನ ක౲ ෽ೕ೉ತ 

ಅ ౲ූ ಸಗಳ ಸಂ๼൤ಯඝ౬  ತನ౬  ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ๻ಀತ౨ ං. ඛಯತ౽ยಕ฿ಜ 

ಅಗತ౲ เฆವಂ൤ ಕಂಪඛ෷ ತನ౬  ಸ౷ ಂತ ಅඝಭವ ಮൡ౨  ಈ ඛഔౣ ನย౵  ಆ෈ბಐ 

ຄರലಸ෍ೕ౽ದ ຄಸ ෥ಗბ๰೉ಗಳ ಆඋರದ ෫ೕว ಸಂ๼൤ಯඝ౬  ಪค๏ೕย๯ತ౨ ං 

ಮൡ౨  ಪคಷౙ ค๯ತ౨ ං. 

ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั෷ ฿๞ბಕ฿ಜ ක౲ ෽ೕ೉ತ ಆಚರൕಗಳ ಸಂ๼൤ಯ 

ಅඝಸರൕಯඝ౬  ಪค๏ೕย๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ඛವბಹൕಯ เเಧ ಹಂತಗಳย౵  ಕಂಪඛಯ 

ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನದ ౽ಯბඛವბಹൕಯ ൤౳ ೖ෥๭ಕ 

ಪค๏ೕಲචಯඝ౬  ಮಂಡั෷  ෥ഴತ౨ ං. ಅಂತಹ เಮ๔ბಗಳ ಆ౳ ೕുೕಂತ 

ವರൽಯඝ౬  ඛಯ෦ತ฿ಜ ಮಂಡัಡ ಸย౵ ಸ෍ೕಀ. 


