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A. ಪರಿಚಯ 

ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ (ಎಫ್ ಪಿಸಿ) ತನ್ನ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಅನುಸರಿಸುವ 

ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಅವಲೋಕನ್ವನುನ  ಒದಗಿಸುವ ಗುರಿಯನುನ  ಹಂದಿದೆ ಮತ್ತು  

ಕಂಪನಿಯು ನಿೋಡುವ ಹಣಕಾಸು ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಾಹಿತಿಯುತ ನಿರ್ಧಾರಗಳನುನ  ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು ಅನುವು ಮಾಡಿಕೊಡುತು ದೆ. ಈ 

ಸಂಹಿತೆಯು ಸಾಲದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಾಕಷ್ಟು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯ 

ಸಾಮಾನ್ಾ  ತತವ ಗಳನುನ  ಮತ್ತು  ಸಾಲಗಾರರಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ ಅನುಸರಿಸಬೋಕಾದ 

ಕಾಯಾವಿರ್ಧನ್ಗಳನುನ  ಒಳಗಂಡಿದೆ. 

ಎಂಪೋಕೆಟ್ ಫೈನ್ಯನಿಿಯಲ್ ಸವಿೋಾಸಸ್ ಪ್ರ ೈವೆೋಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ಎಂಎಫ್ಎಸಿಿ ಎಲ್" ಅಥವಾ 

"ಕಂಪನಿ") ಕಂಪನಿಗಳ ಕಾಯೆ್ದ , 2013 ರ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಸಂಯೋಜಿಸಲಿ ಟ್ು  

ಕಂಪನಿಯಾಗಿದೆ. ಇದು ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾದಲಿಿ  ("ಆರ್ಬಾಐ") 

ನೋಂದಾಯಿಸಲಿ ಟ್ು  ಬ್ಾ ಂಕೆೋತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿ ("ಎನಿಿ ಎಫಿ್ಸ ") ಪರ ಸುು ತ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸಾಲ 

ಅಪಿಿಕೆೋಶನ್ "ಎಂಪೋಕೆಟ್" ಮೂಲಕ ಹೆಚಿಿ ನ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಸ್ಕ ೋಗಾಳನುನ  ಹಂದಿರದ ವೆೈಯಕ್ತು ಕ 

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅಸುರಕಿ್ತತ ವೆೈಯಕ್ತು ಕ ಸಾಲಗಳನುನ  ಒದಗಿಸುವ ವಾ ವಹಾರದಲಿಿ  ತೊಡಗಿದೆ.  

ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ  (ಬ್ಾ ಂಕೆೋತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿ ಜವಾಬ್ದಾ ರಿಯುತ 

ವ್ಯ ವ್ಹಾರ ನಡವ್ಳಿಕೆ) ನಿರ್ದೇಶನಗಳು, 2025 (ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತಿದೆುಪಡಿ ಮಾಡಿದಂತೆ) ("ಆರ್ಬಾಐ 

ಮಾಸು ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನಿ್") ಮೂಲಕ ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ ("ಆರ್ಬಾಐ) ಗೆ 

ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಮಾನ್ದಂಡಗಳ 

ತತವ ಗಳನುನ  ರೂಪಿಸುವ ಈ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯನುನ  ("ಕೋಡ್" ಅಥವಾ 

"ಎಫಿ್ಪ ಸಿ") ಕಂಪನಿಯು ರೂಪಿಸಿದೆ ಮತ್ತು  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡಿದೆ. ಅಂತೆಯ್ದೋ, ಬ್ಾ ಂಕ್ತನ್ 

ನಿದೆೋಾಶನ್ಗಳ ಅನುಸರಣೆಯನುನ  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು, ನಿದೆೋಾಶಕರ ಮಂಡಳಿಯಿಂದ 

ಸೂಕು ವಾಗಿ ಅನುಮೋದಿಸಲಿ ಟ್ು  ಸಂಹಿತೆಯನುನ  ಅನುಷ್ಠಾ ನ್ಕಾಕ ಗಿ ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲಾಗುತು ದೆ. 

ಈ ಎಫ್ ಪಿಸಿಯು ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸಾಲ ವೆೋದಿಕೆಯ ಮೂಲಕ ಕಂಪನಿಯು ನಿೋಡುವ ಎಲಿಾ  ವಗಾದ 



 

 

ಉತಿ ನ್ನ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತು ದೆ (ಪರ ಸುು ತ ನಿೋಡಲಾಗುತು ದೆ ಅಥವಾ ಭ್ವಿಷಾ ದ 

ದಿನ್ಯಂಕದಲಿಿ  ಪರಿಚಯಿಸಬಹುದು).  

ಈ ನಿೋತಿಯು ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನೆಯ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರುತು ದೆ ಮತ್ತು  

ನಿಯಂತರ ಣ ಪ್ರರ ಧಿಕಾರಗಳು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಹರಡಿಸಬಹುದಾದ ನಿಬಂಧನೆಗಳು, 

ಸುತೊು ೋಲೆಗಳು, ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳು ಇತ್ಯಾ ದಿಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ತಿದೆುಪಡಿಗಳಿಗೆ 

ಒಳಪಟ್ಟು ರುತು ದೆ. ಸಂಬಂಧಿತ ಪ್ರರ ಧಿಕಾರಗಳು ಹರಡಿಸಿದ ಯಾವುದೆೋ ತಿದೆುಪಡಿಗಳು, 

ಸುತೊು ೋಲೆಗಳು, ಸಿ ಷ್ು ೋಕರಣಗಳು ಇತ್ಯಾ ದಿಗಳಂದಿಗೆ ಈ ನಿೋತಿಯ ನಿಬಂಧನೆಗಳಲಿಿ  ಯಾವುದೆೋ 

ಅಸಂಗತತೆ ಇದೆ ರೆ, ಅಂತಹ ತಿದೆುಪಡಿಗಳು ಈ ನಿೋತಿಯ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಮೋಲೆ ಮೋಲುಗೆೈ 

ಸಾಧಿಸುತು ವೆ. 

ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಆರ್ ರ್ಬಐ ಸೂಚಿಸಬಹುದಾದ ಮಾನ್ದಂಡಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಕಂಪನಿಯು 

ಎಫ್ ಪಿಸಿಯಲಿಿ  (ಅಗತಾ ವಿದೆಾ ಗ ಸೂಕು ವಾಗಿ) ಸೂಕು  ಮಾಪ್ರಾಡುಗಳನುನ  ಮಾಡುತು ದೆ. 

B. ಉದ್ದ ೋಶಗಳು 

ಕೊೋಡ್ ಅನುನ  ಒಂದು ಉದೆೆ ೋಶದಂದಿಗೆ ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ: 

i. ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ ಕನಿಷಾ  ಮಾನ್ದಂಡಗಳನುನ  ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ 

ಮೂಲಕ ಉತು ಮ, ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಮತ್ತು  ವಿಶ್ವವ ಸಾಹಾ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳನುನ  

ಉತೆು ೋಜಿಸುವುದು. 

ii. ಉತಿ ನ್ನ ದ ಬಗೆೆ  ಉತು ಮ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುನ  ಹಂದಲು, ಮಾಹಿತಿಯುಕು  

ನಿರ್ಧಾರಗಳನುನ  ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳಿಂದ ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ನಿರಿೋಕಿ್ತ ಸಲು 

ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಹೆಚಿಿ ನ್ ಪ್ರರದಶಾಕತೆಯನುನ  ಸಕ್ತರ ಯಗಳಿಸಲು. 

iii. ಮಂಗಡಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿಷಯಗಳಲಿಿ  ಕಾನೂನು ನಿಯಮಗಳ 

ಅನುಸರಣೆಯನುನ  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು. 

iv. ಕಂಪನಿಯಲಿಿ  ಗಾರ ಹಕರ ವಿಶ್ವವ ಸವನುನ  ಬಳೆಸುವುದನುನ  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು. 

v. ಗಾರ ಹಕರು ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯ ನ್ಡುವೆ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಮತ್ತು  ಸೌಹಾದಾಯುತ 

ಸಂಬಂಧವನುನ  ಉತೆು ೋಜಿಸುವುದು. 

vi. ಗಾರ ಹಕರ ಕಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಕಾಯಾವಿರ್ಧನ್ಗಳನುನ  ಬಲಪಡಿಸುವುದು. 



 

 

C. ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸಂಹಿತೆ 

ಕಂಪನಿಯ ವಾ ವಹಾರವನುನ  ಚಾಲಿು ಯಲಿಿರುವ ಶ್ವಸನ್ಬದಿ  ಮತ್ತು  ನಿಯಂತರ ಕ 

ಅವಶಾ ಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ದಕ್ಷತೆ, ಗಾರ ಹಕ-ದೃಷ್ು ಕೊೋನ್ ಮತ್ತು  ಸಾಂಸಿಿ ಕ ಆಡಳಿತ ತತವ ಗಳ 

ಮೋಲೆ ಸೂಕು  ಗಮನ್ದಂದಿಗೆ ನ್ಡಸಲಾಗುತು ದೆ. ಇದಲಿದೆ, ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ  

ಕಾಯಾನಿವಾಹಣೆಯಲಿಿ  ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಸಂಹಿತೆಗೆ ಬದಿವಾಗಿರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಅದರ 

ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಪರ ಮಖ ಬದಿ ತೆಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತಿವೆ: 

ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗಿನ್ ತಮಮ  ಎಲಿಾ  ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳ ಮೂಲಕ 

ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ವತಿಾಸುತು ದೆ:  

• ಕಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸುವ ಉತಿ ನ್ನ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳಿಗಾಗಿ ಮತ್ತು  ಅದರ 

ಸಿಬಿ ಂದಿ/ಉದಾ ೋಗಿಗಳು ಅನುಸರಿಸುವ ಕಾಯಾವಿರ್ಧನ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳಲಿಿ  ಈ 

ಸಂಹಿತೆಯಲಿಿನ್ ಬದಿ ತೆಗಳು ಮತ್ತು  ಮಾನ್ದಂಡಗಳನುನ  ಪೂರೆೈಸುವುದು;  

• ಕಂಪನಿಯ ಉತಿ ನ್ನ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳು ಭ್ಯರತದಲಿಿ  ಜಾರಿಯಲಿಿರುವ ಸಂಬಂಧಿತ 

ಕಾನೂನುಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂಧನೆಗಳನುನ  ಪೂರೆೈಸುತು ವೆ ಎಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು;  

• ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗಿನ್ ಕಂಪನಿಯ ವಾ ವಹಾರಗಳು ಸಮಗರ ತೆ ಮತ್ತು  ಪ್ರರದಶಾಕತೆಯ 

ನೆೈತಿಕ ತತವ ಗಳ ಮೋಲೆ ಅವಲಂರ್ಬತವಾಗಿರುತು ದೆ  

• ತಪಿ್ರ ಗುವ ವಿಷಯಗಳಂದಿಗೆ ತವ ರಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸಹಾನುಭೂತಿಯಿಂದ ವಾ ವಹರಿಸಿ:  

• ತಪಿ್ಪ ಗಳನುನ  ಸರಿಪಡಿಸುವುದು;  

• ಗಾರ ಹಕರ ಕಂದುಕೊರತೆಗಳನುನ  ತವ ರಿತವಾಗಿ ನಿವಾಹಿಸುವುದು; ಮತ್ತು   

• ರೆಸಲ್ಯಾ ಶನ್ ನಿಂದ ಅವರು ಇನೂನ  ತೃಪು ರಾಗದಿದೆ ರೆ ತಮಮ  ದೂರನುನ  ಹೆೋಗೆ ಮಂದಕೆಕ  

ಕೊಂಡೊಯಾ ಬೋಕ ಎಂದು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಹೆೋಳುವುದು.  

• ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನ್ಲಿಿ  (www.mpokket.in) ಪರ ದರ್ಶಾಸುವ ಮೂಲಕ ಈ 

ಸಂಹಿತೆಯನುನ  ಪರ ಚಾರ ಮಾಡಿ ಮತ್ತು  ವಿನ್ಂತಿಯ ಮೋರೆಗೆ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಪರ ತಿಗಳು 

ಲಭ್ಾ ವಿರಬೋಕ.  



 

 

1. ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುರ್ಕೆ: 

ಗಾರ ಹಕರು ತಮಮ  ಅಗತಾ ಗಳನುನ  ಪೂರೆೈಸುವ ಉತಿ ನ್ನ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳನುನ  ಆಯ್ದಕ  

ಮಾಡಲು ಕಂಪನಿಯು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಅವರು ಆಸಕ್ತು  ಹಂದಿರುವ ಕಂಪನಿಯ 

ಸೋವೆಗಳು ಮತ್ತು  ಉತಿ ನ್ನ ಗಳ ಪರ ಮಖ ವೆೈರ್ಶಷು ಾ ಗಳನುನ  ವಿವರಿಸುವ ಸಿ ಷು  ಮಾಹಿತಿಯನುನ  

ನಿೋಡುತು ದೆ. ಗಾರ ಹಕರ ನಿಜವಾದ ಗುರುತ್ತ ಮತ್ತು  ವಿಳಾಸವನುನ  ಸಿಾಪಿಸಲು ಕಂಪನಿಗೆ 

ಅಗತಾ ವಿರುವ ಡಾಕಾ ಮಂಟ್ರಿ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು  "ನಿಮಮ  ಗಾರ ಹಕರನುನ  ತಿಳಿದುಕೊಳಿಳ " ಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕಾನೂನು ಮತ್ತು  ನಿಯಂತರ ಕ ಅವಶಾ ಕತೆಗಳನುನ  ಅನುಸರಿಸಲು ಇತರ 

ದಾಖಲೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಇದು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತು ದೆ. ಇದು ವಾಷ್ಾಕ ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  

ಶುಲಕ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಒದಗಿಸುತು ದೆ  

2. ಸಾಲಕ್ಕಾ ಗಿ ಅರ್ಜೀಗಳು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಸಂಸಾ ರಣೆ 

ಸಾಲದ ಅಜಿಾ ನ್ಮೂನೆಗಳು ಅಗತಾ  ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಒಳಗಂಡಿರುತು ವೆ, ಇದು ಸಾಲಗಾರನ್ 

ಹಿತ್ಯಸಕ್ತು ಯ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ರ್ಬೋರುತು ದೆ, ಇದರಿಂದ ಇತರ ಎನಿಿ ಎಫಿ್ಸ ಗಳು ನಿೋಡುವ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಂದಿಗೆ ಅಥಾಪೂಣಾ ಹೋಲಿಕೆ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  

ಸಾಲಗಾರನು ಮಾಹಿತಿಯುತ ನಿರ್ಧಾರವನುನ  ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಬಹುದು. ಸಾಲ  ಅಜಿಾ ನ್ಮೂನೆಯು 

ಅಜಿಾ ನ್ಮೂನೆಯಂದಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೋಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳನುನ  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಎಲಿಾ  

ಸಂವಹನ್ಗಳು ಸಿ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅಥಾವಾಗುವ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿರಬೋಕ. ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸಾಲ ಉತಿ ನ್ನ ಗಳ ಸಂದಭ್ಾದಲಿಿ , ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ವು 

ಪರ ಮಾಣೋಕೃತ ಕ್ತೋ ಫ್ಯಾ ಕ್ು  ಸು ೋಟೆಮ ಂಟ್ (ಕೆಎಫ್ಎಸ್) ನಂದಿಗೆ ಎಪಿಆರ್, ವಸೂಲಿ 

ಕಾಯಾವಿರ್ಧನ್, ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರದ ವಿವರಗಳು ಮತ್ತು  ಉದೆೆ ೋರ್ಶತ ಸಾಲಕೆಕ  

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ವಿವಿಧ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಯನುನ  

ಒದಗಿಸುತು ದೆ. 

ಎಲಿಾ  ಸಾಲದ ಅಜಿಾಗಳನುನ  ಸಿವ ೋಕರಿಸಲು ಸಿವ ೋಕೃತಿ ನಿೋಡುವ ವಾ ವಸಿಯನುನ  ಎಂಎಫ್ಎಸಿಿ ಎಲ್ 

ರೂಪಿಸುತು ದೆ. ಸಾಲವನುನ  ಮಂಜೂರು ಮಾಡುವ ಮದಲು ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲವನುನ  

ಮರುಪ್ರವತಿಸುವ ಸಾಲಗಾರನ್ ಸಾಮಥಾ ಾವನುನ  ನಿಣಾಯಿಸುತು ದೆ, ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಅದು 

ಸಲಿಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ದಾಖಲೆಗಳು ಮತ್ತು  ಗಾರ ಹಕರ ಸಾಲ ಯೋಗಾ ತೆಯನುನ  ಪರಿರ್ಶೋಲಿಸಲು 

ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಪರಿಗಣಸುತು ದೆ, ಇದು ಸಾಲದ ಅಜಿಾಯ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಯ ಬಗೆೆ  



 

 

ನಿರ್ಧಾರ ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು ಮತ್ತು  ಪರ ಸಾು ಪವನುನ  ತನ್ನ  ಸವ ಂತ ವಿವೆೋಚನೆಯ ಮೋರೆಗೆ 

ಮೌಲಾ ಮಾಪನ್ ಮಾಡಲು ಪರ ಮಖ ನಿಯತ್ಯಂಕವಾಗಿರುತು ದೆ.  ಕಂಪನಿಯ ಆಂತರಿಕ ನಿೋತಿಗಳು, 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯಾವಿರ್ಧನ್ಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ. ಸಾಮಾನ್ಾ ವಾಗಿ, ಮತ್ತು  ನಿೋತಿ ಮತ್ತು  

ಗಾರ ಹಕ ಸೋವೆಯ ವಿಷಯವಾಗಿ, ಸಾಲದ ಅಜಿಾಗಳನುನ  ತಕ್ಷಣವೆೋ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ 

/ ತಿರಸಕ ರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

3. ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ನ್ಷಯಮಗಳು / ಷರತ್ತು ಗಳು 

ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಸಂವಹನ್ಗಳು ಸಿ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ 

ಅಥಾವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿರುತು ವೆ. ಎಂಎಫ್ಎಸಿಿ ಎಲ್ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಇಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೆೋ ಸಿ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಇಮೋಲ್ ಮೂಲಕ ಕ್ತೋ ಫ್ಯಾ ಕ್ು  ಸು ೋಟೆಮ ಂಟ್, ಸಾಲ ಒಪಿ ಂದ 

ಮತ್ತು  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮತು ವನುನ  ಸೂಚಿಸುವ 

ಮೂಲಕ, ವಾಷ್ಾಕ ಬಡಿಿ ದರದ ಮತು , ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳು, ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು, ಸಾಲದ 

ಅವಧಿ ಸೋರಿದಂತೆ ಪರ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನುನ  ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸುತು ದೆ.  

ಪ್ರರ ರಂಭ್ದ ದಿನ್ಯಂಕ, ಮರುಪ್ರವತಿ ಕಂತ್ತಗಳು, ಮರುಪ್ರವತಿ ದಿನ್ಯಂಕ ಇತ್ಯಾ ದಿ ಮತ್ತು  

ಸಾಲಗಾರನು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಸಿವ ೋಕಾರವನುನ  ತನ್ನ  ದಾಖಲೆಯಲಿಿ  

ಇರಿಸಿಕೊಳಳ ಬೋಕ. 

ಎಂಎಫ್ಎಸಿಿ ಎಲ್ ಸಾಲದ ಅಜಿಾಗಳನುನ  ಸಮಂಜಸವಾದ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಪರಿರ್ಶೋಲಿಸುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ವಿವರಗಳು / ದಾಖಲೆಗಳು ಅಗತಾ ವಿದೆ ರೆ, ಅದು ತಕ್ಷಣ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 

ತಿಳಿಸುತು ದೆ. 

ಎಂಎಫ್ಎಸಿಿ ಎಲ್ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ಸಾಲ ಒಪಿ ಂದದ ಪರ ತಿಯನುನ  ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ 

ಅಥಾವಾಗುವ ಸಿ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಇಂಗಿಿಷ್ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಒದಗಿಸಬೋಕ ಮತ್ತು  ಸಾಲ 

ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಎಲಿಾ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಿ ಂದದಲಿಿ  ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  

ಆವರಣಗಳ ಪರ ತಿಯನುನ  ಒದಗಿಸಬೋಕ. ಸಾಲದ ಒಪಿ ಂದವನುನ  ಕಾಯಾಗತಗಳಿಸಿದ ನ್ಂತರ 

ಅದು ಕೆಎಫ್ಎಸ್, ಸಾಲ ಅಜಿಾ ನ್ಮೂನೆ, ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ , ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು, 

ಡಿಎಲ್ಎಯ ಎಲ್ಎಸಿಿ ಯ ಗೌಪಾ ತೆ ನಿೋತಿಗಳಂತಹ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ದಾಖಲೆಗಳನುನ  

ಸಾಲಗಾರನ್ ನೋಂದಾಯಿತ ಇಮೋಲ್ / ಎಸ್ಎಂಎಸೆ  ಹಂಚಿಕೊಳುಳ ತು ದೆ. 



 

 

ಸಾಲ ಒಪಿ ಂದ ಮತ್ತು  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದಲಿಿ  ವಿಳಂಬ ಮರುಪ್ರವತಿಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಂಡದ 

ಶುಲಕ ಗಳನುನ  ಇದು ದಪಿ ವಾಗಿ ನ್ಮೂದಿಸಬೋಕ ಮತ್ತು  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ  ಅಥವಾ 

ಕೆಎಫ್ಎಸನ ಲಿಿ  ನಿದಿಾಷು ಪಡಿಸಿದ ಯಾವುದೆೋ ಬಡಿಿ , ಶುಲಕ  ಅಥವಾ ಶುಲಕ ವನುನ  

ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಬದಿವಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

4. ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಸೋರಿದಂತೆ ಸಾಲಗಳ 

ರ್ತರಣೆ 

ಎಂಎಫ್ಎಸಿಿ ಎಲನ ಲಿಿ , ನ್ಯವು ವಾ ವಸಿಯಲಿಿ  ಮಕು ತೆ ಮತ್ತು  ಪ್ರರದಶಾಕತೆಯನುನ  

ಗೌರವಿಸುತೆು ೋವೆ. ವಿತರಣಾ ವೆೋಳಾಪಟ್ಟು , ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು, ಸೋವಾ ಶುಲಕ ಗಳು, 

ಪೂವಾಪ್ರವತಿ ಶುಲಕ ಗಳು ಇತ್ಯಾ ದಿ ಮತ್ತು  ಎಂಎಫ್ಎಸಿಿ ಎಲನ ಂದಿಗಿನ್ ಗಾರ ಹಕರ ಸಂಬಂಧಕೆಕ  

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಇತರ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಸೋರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಿ  ಯಾವುದೆೋ 

ಮಾಪ್ರಾಡುಗಳ ಸಂದಭ್ಾದಲಿಿ , ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅಥಾವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಕಂಪನಿಯು 

ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತು ದೆ. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳಲಿಿನ್ ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವಣೆಗಳನುನ  

ಭ್ವಿಷಾ ದಲಿಿ  ಮಾತರ  ಜಾರಿಗೆ ತರಲಾಗುವುದು ಮತ್ತು  ಅನುಕೂಲಕರ ಸೂಚನೆಯನುನ  

ನಿೋಡಲಾಗುವುದು. ಈ ನಿಟ್ಟು ನ್ಲಿಿ  ಸೂಕು  ನಿಬಂಧನೆಯನುನ  ಸಾಲ ಒಪಿ ಂದದಲಿಿ  

ಸೋರಿಸಲಾಗುವುದು. ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಅಥವಾ ಕಾನೂನಿನ್ ಅಡಿಯಲಿಿ  

ಅನುಮತಿಸದ ಹರತ್ತ ಅಥವಾ ಅಗತಾ ವಿದೆ ರೆ, ಸಾಲದ ಮತು ದ ಸಂಪೂಣಾ ವಿತರಣೆಯನುನ  

ಯಾವುದೆೋ ಪ್ರಸ್-ಥ್ರರ  ಖಾತೆಗಳಿಲಿದೆ ಸಾಲಗಾರನ್ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ ಕಟ್ಟು ನಿಟ್ಟು ಗಿ 

ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. 

5. ಸಾಲ ವಸೂಲಾತಿ 

ಸಾಲಗಳನುನ  ನಿೋಡಿದಾಗಲೆಲಿಾ , ಇಎಂಐ ವೆೋಳಾಪಟ್ಟು ಯಲಿಿ  ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾದ ಮತು , ಅವಧಿ 

ಮತ್ತು  ಮರುಪ್ರವತಿಯ ಆವತಾಕತೆಯ ಮೂಲಕ ಮರುಪ್ರವತಿ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಯನುನ  ಕಂಪನಿಯು 

ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ವಿವರಿಸುತು ದೆ. ಆದಾಗ್ಯಾ , ಗಾರ ಹಕರು ಮರುಪ್ರವತಿ ವೆೋಳಾಪಟ್ಟು ಗೆ ಬದಿರಾಗದಿದೆ ರೆ, 

ಬ್ಕ್ತ ವಸೂಲಿಗೆ ದೆೋಶದ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ವಾಾ ಖಾಾ ನಿತ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಯನುನ  

ಅನುಸರಿಸಬೋಕ. ಈ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಯು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಇಮೋಲ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಕರೆಗಳು ಅಥವಾ 

ಎಸ್ಎಂಎಸ್  ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ ಸಂಗರ ಹ ಏಜೆನಿಿ ಗಳಿಂದ 

ಸಂಗರ ಹ ಏಜೆಂಟ್ರಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗುವ ಮೂಲಕ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ನೆನ್ಪಿಸುವುದನುನ  



 

 

ಒಳಗಂಡಿರುತು ದೆ (ಅವರ ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಅಂತಹ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಮಂಚಿತವಾಗಿ 

ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ). 

ಕಂಪನಿಯ ಸಿಬಿ ಂದಿ ಅಥವಾ ಬ್ಕ್ತ ವಸೂಲಿಯಲಿಿ  ಕಂಪನಿಯನುನ  ಪರ ತಿನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ 

ಹಂದಿರುವ ಯಾವುದೆೋ ವಾ ಕ್ತು  ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೋ ಮೂರನೆೋ ಪಕ್ಷವು ತನ್ನ ನುನ  ಕಂಪನಿಯ 

ಅಧಿಕೃತ ಪರ ತಿನಿಧಿ ಎಂದು ಗುರುತಿಸಿಕೊಳಳ ಬೋಕ ಮತ್ತು  ವಿನ್ಂತಿಯ ಮೋರೆಗೆ, ಕಂಪನಿಯು 

ನಿೋಡಿದ ಅವನ್ / ಅವಳ ಗುರುತಿನ್ ಚಿೋಟ್ಟಯನುನ  ಪರ ದರ್ಶಾಸಬೋಕ / ಕಂಪನಿಯ ಅಧಿಕಾರದ 

ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅಧಿಕೃತ ವಾ ಕ್ತು  / ಏಜೆನಿಿಯನುನ  ಅಧಿಕೃತಗಳಿಸಬೋಕ. 

ಬ್ಕ್ತ ಇರುವ ಬಗೆೆ  ಕಂಪನಿಯು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಒದಗಿಸುತು ದೆ. 

ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸೂಕು  ರಿೋತಿಯಲಿಿ  ವಾ ವಹರಿಸಲು ಸಿಬಿ ಂದಿಗೆ ಸಾಕಷ್ಟು  ತರಬೋತಿ ನಿೋಡಬೋಕ. 

ಯಾವುದೆೋ ಮರುಪ್ರವತಿ, ಸಂಗರ ಹಣೆ ಅಥವಾ ವಸೂಲಾತಿಯನುನ  ಎಂಪೋಕೆಟ್ ಅಪಿಿಕೆೋಶನ್ 

ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯು ಗಾರ ಹಕರ ನೋಂದಾಯಿತ ಸಂಪಕಾಕೆಕ  ಕಳುಹಿಸಿದ ಮರುಪ್ರವತಿ ಲಿಂಕ್ 

ಮೂಲಕ ಮಾತರ  ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. 

ಬ್ಕ್ತ ಸಂಗರ ಹ ಅಥವಾ/ಮತ್ತು  ಭ್ದರ ತ್ಯ ಸಾವ ಧಿೋನ್/ಮರು ಸಾವ ಧಿೋನ್ಕಾಕ ಗಿ ಕಂಪನಿಯಿಂದ 

ಅಧಿಕಾರ ಪಡದ ವಾ ಕ್ತು ಯು ಗಾರ ಹಕರ ಸಿ ಳಕೆಕ  ಭೋಟ್ಟ ನಿೋಡಿದಾಗ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳನುನ  

ಅನುಸರಿಸಬೋಕ:  

• ಗಾರ ಹಕರನುನ  ಸಾಮಾನ್ಾ ವಾಗಿ ಅವನ್ / ಅವಳ ಆಯ್ದಕ ಯ ಸಿ ಳದಲಿಿ , ಅವನ್ / ಅವಳ 

ವಾಸಸಿಳದಲಿಿ  ಯಾವುದೆೋ ನಿದಿಾಷು  ಸಿ ಳದ ಅನುಪಸಿಿ ತಿಯಲಿಿ  ಮತ್ತು  ಅವನ್ / ಅವಳ 

ನಿವಾಸದಲಿಿ , ವಾ ವಹಾರ / ಉದಾ ೋಗದ ಸಿ ಳದಲಿಿ  ಸಂಪಕ್ತಾಸಲಾಗುತು ದೆ.  

• ಕಂಪನಿಯನುನ  ಪರ ತಿನಿಧಿಸುವ ಗುರುತ್ತ ಮತ್ತು  ಅಧಿಕಾರವನುನ  ಮದಲ ಬ್ರಿಗೆ 

ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ.  

• ಗಾರ ಹಕರ ಗೌಪಾ ತೆಯನುನ  ಗೌರವಿಸಬೋಕ.  

• ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ್ವು ನ್ಯಗರಿಕ ರಿೋತಿಯಲಿಿರಬೋಕ.  

• ಕಂಪನಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಅಧಿಕೃತ ವಾ ಕ್ತು ಯು ಬದರಿಕೆ ಅಥವಾ ನಿಂದನ್ಯತಮ ಕ ಭ್ಯಷೆಯನುನ  

ಬಳಸುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನ್ ಕಟ್ಟಂಬ / ಆಸಿು  / ಪರ ತಿಷೆಾ ಗೆ ಹಾನಿ 

ಮಾಡಲು ಹಿಂಸಾಚಾರ ಅಥವಾ ಇತರ ರಿೋತಿಯ ವಿರ್ಧನ್ಗಳನುನ  ಬಳಸುವ ಬದರಿಕೆ 



 

 

ಹಾಕವುದಿಲಿ . ಕಂಪನಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಅಧಿಕೃತ ವಾ ಕ್ತು  ಸಾಲಗಾರನ್ ಸಂಬಂಧಿಕರು, 

ಸನ ೋಹಿತರು ಅಥವಾ ಸಹೋದಾ ೋಗಿಗಳಿಗೆ ಕ್ತರುಕಳ ನಿೋಡುವುದಿಲಿ .  

• ಗಾರ ಹಕರ ವಾ ವಹಾರ ಅಥವಾ ಉದಾ ೋಗದ ವಿಶೋಷ ಸಂದಭ್ಾಗಳನುನ  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ 

ಕಂಪನಿಯ ಪರ ತಿನಿಧಿಗಳು ಬಳಿಗೆೆ  08.00 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 7.00 ರವರೆಗೆ ಗಾರ ಹಕರನುನ  

ಸಂಪಕ್ತಾಸಬೋಕ.  

• ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರ ಹೆಸರನುನ  ಪರ ಕಟ್ಟಸುವುದಿಲಿ .  

• ವಿವಾದಗಳು ಅಥವಾ ಭಿನ್ಯನ ಭಿಪ್ರರ ಯಗಳನುನ  ಪರಸಿ ರ ಸಿವ ೋಕಾರಾಹಾ ಮತ್ತು  ಕರ ಮಬದಿ  

ರಿೋತಿಯಲಿಿ  ಪರಿಹರಿಸಲು ಎಲಿಾ  ಸಹಾಯವನುನ  ನಿೋಡಬೋಕ.  

• ಬ್ಕ್ತ ವಸೂಲಿಗಾಗಿ ಗಾರ ಹಕರ ಸಿ ಳಕೆಕ  ಭೋಟ್ಟ ನಿೋಡುವಾಗ, ಸಭ್ಾ ತೆ ಮತ್ತು  ಸಭ್ಾ ತೆಯನುನ  

ಕಾಪ್ರಡಿಕೊಳಳ ಬೋಕ.  

• ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದಿತ ಸಂಗರ ಹ ನಿೋತಿಯು ಸಂಗರ ಹ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಯಲಿಿ  ಕಂಪನಿಯ 

ಸಂಗರ ಹ ನಿೋತಿಗೆ ಬದಿವಾಗಿರುತು ದೆ.  

D. ಸಾಮಾನಾ  

A. ಹಸು ಕಿೆ ೋಪ ಮಾಡದಿರುವುದು: 

ಸಾಲ ಒಪಿ ಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆೆ ೋಶಗಳನುನ  

ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನ್ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ಹಸು ಕಿೆ ೋಪ ಮಾಡುವುದನುನ  

ತಪಿಿ ಸುತು ದೆ (ಸಾಲಗಾರನು ಈ ಹಿಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಕಂಪನಿಯ 

ಗಮನ್ಕೆಕ  ಬರದ ಹರತ್ತ). 

ಹರಗುತಿು ಗೆ ಏಜೆನಿಿಯ ಉದಾ ೋಗಿಗಳು ಅಥವಾ ಉದಾ ೋಗಿಗಳ ಅನುಚಿತ ವತಾನೆಗೆ 

ಕಂಪನಿಯು ಜವಾಬೆ್ರವಾಗಿರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಕಾಲಿಕ ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರವನುನ  

ಒದಗಿಸುತು ದೆ 

B. ಚೋತರಿಕೆ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದ: 

ಯಾವುದೆೋ ವಸೂಲಾತಿ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗಳನುನ  ಪ್ರರ ರಂಭಿಸಬೋಕಾದರೆ, ಇವುಗಳನುನ  ಕಂಪನಿಯ 

ನಿೋತಿಗಳು ಮತ್ತು  ಒಪಿ ಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಹಕಕ ಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಮತ್ತು  

ಕಾನೂನುಬದಿವಾಗಿ ಅಂಗಿೋಕರಿಸಿದ ಮಾನ್ದಂಡಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ನ್ಡಸಲಾಗುತು ದೆ. MFSPL 



 

 

ಸಿಬಿ ಂದಿ ಅಥವಾ ಬ್ಕ್ತ ಸಂಗರ ಹದಲಿಿ  ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ಸೋವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರ "LSP" ಸೋರಿದಂತೆ 

ಕಂಪನಿಯನುನ  ಪರ ತಿನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹಂದಿರುವ ಯಾವುದೆೋ ವಾ ಕ್ತು ಯು ತನ್ನ ನುನ  / 

ಅವಳನುನ  ಗುರುತಿಸಬೋಕ. ಸಾಲಗಳನುನ  ವಸೂಲಿ ಮಾಡುವ ವಿಷಯದಲಿಿ , ಕಂಪನಿ, ಅದರ 

ಏಜೆಂಟ್ರು ಮತ್ತು  ಅದರ ಎಲ್ಎಸಿಿ  ಅವರು ತಮಮ  ಸಾಲ ಸಂಗರ ಹ ಪರ ಯತನ ಗಳಲಿಿ  ಯಾವುದೆೋ 

ವಾ ಕ್ತು ಯ ವಿರುದಿ  ಮೌಖಿಕ ಅಥವಾ ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತಿಯ ಬದರಿಕೆ ಅಥವಾ 

ಕ್ತರುಕಳವನುನ  ಆಶರ ಯಿಸುವುದಿಲಿ  ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೋಕ, ಇದರಲಿಿ  

ಸಾವಾಜನಿಕವಾಗಿ ಅವಮಾನಿಸುವ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರರ ಕಟ್ಟಂಬ ಸದಸಾ ರ ಗೌಪಾ ತೆಗೆ 

ನುಸುಳುವ ಉದೆೆ ೋಶದ ಕೃತಾ ಗಳು ಸೋರಿವೆ.  ರೆಫರಿಗಳು ಮತ್ತು  ಸನ ೋಹಿತರು, ಮಬೈಲ್ ಅಥವಾ 

ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧಾ ಮಗಳ ಮೂಲಕ ಅನುಚಿತ ಸಂದೆೋಶಗಳನುನ  ಕಳುಹಿಸುವುದು, ಬದರಿಕೆ ಮತ್ತು  

/ ಅಥವಾ ಅನ್ಯಮಧೋಯ ಕರೆಗಳನುನ  ಮಾಡುವುದು, ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ನಿರಂತರವಾಗಿ ಕರೆ 

ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಬ್ಕ್ತ ಇರುವ ಸಾಲಗಳನುನ  ವಸೂಲಿ ಮಾಡಲು ಬಳಿಗೆೆ  8:00 ಕ್ತಕ ಂತ 

ಮದಲು ಮತ್ತು  ಸಂಜೆ 7:00 ರ ನ್ಂತರ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವುದು, ಸುಳುಳ  ಮತ್ತು  

ದಾರಿತಪಿಿ ಸುವ ಪ್ರರ ತಿನಿಧಾ ಗಳನುನ  ಮಾಡುವುದು ಇತ್ಯಾ ದಿ. ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸೂಕು  ರಿೋತಿಯಲಿಿ  

ವಾ ವಹರಿಸಲು ಸಿಬಿ ಂದಿಗೆ ಸಾಕಷ್ಟು  ತರಬೋತಿ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಕಂಪನಿ ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 

C. ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಂದಭ್ಾಗಳನುನ  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರ ವಹಿವಾಟ್ಟ 

ವಿವರಗಳನುನ  ಇತರ ಯಾವುದೆೋ ವಾ ಕ್ತು ಗಳಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ್ರದು: 

➢ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಕಾನೂನು, ಯಾವುದೆೋ ನಿದೆೋಾಶನ್, ವಿನ್ಂತಿ ಅಥವಾ 

ಸಕಾಾರಿ ಪ್ರರ ಧಿಕಾರದ ಅವಶಾ ಕತೆಯ ಮೂಲಕ ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ 

ಅಗತಾ ವಿದೆ. 

➢ ಗೌಪಾ ತೆಯ ಕತಾವಾ ದಲಿಿರುವ ಲೆಕಕ ಪರಿಶೋಧಕರು, ವೃತಿು ಪರ ಸಲಹೆಗಾರರು, ಏಜೆಂಟ್ರು 

ಅಥವಾ ಸಾಲದಾತರ ಯಾವುದೆೋ ಮೂರನೆೋ ಪಕ್ಷದ ಸೋವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರಿಗೆ ಮಾಹಿತಿಯ 

ಅಗತಾ ವಿದೆ. 

➢ ಸಾಲದಾತನು ಯಾವುದೆೋ ವಗಾಾವಣೆ, ನಿಯೋಜನೆ, ಭ್ಯಗವಹಿಸುವಿಕೆ ಅಥವಾ ಇತರ 

ಒಪಿ ಂದಗಳಿಗೆ ಪರ ವೆೋರ್ಶಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೋ ವಾ ಕ್ತು ಗೆ ಮಾಹಿತಿಯ ಅಗತಾ ವಿದೆ. 

➢ ಸಾಲಗಾರನು ಅವರಿಂದ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೋ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಇನ್ಯಾ ಮೋಾಶನ್ ಬ್ಯಾ ರೋದಿಂದ 

ಯಾವುದೆೋ ಸೌಲಭ್ಾ ವನುನ  ಪಡದಿದೆ ರೆ ಇತರ ಬ್ಾ ಂಕಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತಿ ಅಗತಾ ವಿದೆ ರೆ. 



 

 

D. ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ವೆೋದಿಕೆಗಳ ಮೂಲಕ ಪಡದ ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭ್ಾದಲಿಿ , ಕಂಪನಿಯು 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನುನ  ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ - 

➢ ಏಜೆಂಟ್ರಾಗಿ ತೊಡಗಿರುವ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ವೆೋದಿಕೆಗಳ ಹೆಸರುಗಳನುನ  

ಕಂಪನಿಯ ವೆಬಿ ೈಟ್ನ ಲಿಿ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತು ದೆ; 

➢ ಏಜೆಂಟ್ರಾಗಿ ತೊಡಗಿರುವ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ವೆೋದಿಕೆಗಳು ಕಂಪನಿಯ ಪರವಾಗಿ 

ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ್ ನ್ಡಸುತಿು ದೆೆ ೋವೆ ಎಂದು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಮಂಚಿತವಾಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೋಕ; 

➢ ಮಂಜೂರಾದ ತಕ್ಷಣ ಆದರೆ ಸಾಲ ಒಪಿ ಂದವನುನ  ಕಾಯಾಗತಗಳಿಸುವ ಮದಲು, 

ಕಂಪನಿಯ ಲೆಟ್ರ್ ಹೆಡ್ ನ್ಲಿಿ  ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ವನುನ  ನಿೋಡಲಾಗುತು ದೆ; 

➢ ಕಂಪನಿಯು ತೊಡಗಿರುವ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ವೆೋದಿಕೆಗಳ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ 

ಮೋಲಿವ ಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  ಮೋಲಿವ ಚಾರಣೆಯನುನ  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೋಕ; 

➢ ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ  ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಾವಿರ್ಧನ್ದ ಬಗೆೆ  ಜಾಗೃತಿ 

ಮೂಡಿಸಲು ಕರ ಮಗಳನುನ  ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ತು ದೆ. 

ಫಿ್ೋಟ್ಟಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸಾಲಗಳ ಮೋಲಿನ್ ಮಕಾು ಯ ಶುಲಕ ಗಳು / ಪೂವಾ-ಪ್ರವತಿ 

ದಂಡಗಳು: 

ಗಾರ ಹಕರ ರಕ್ಷಣೆಯ ಕರ ಮವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸಾಲದ ಪೂವಾ-ಪ್ರವತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಏಕರೂಪತೆಯನುನ  ತರಲು, ಕಂಪನಿಯು ವೆೈಯಕ್ತು ಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ ಎಲಿಾ  

ಫಿ್ೋಟ್ಟಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸಾಲಗಳ ಮೋಲೆ ಮಕಾು ಯ ಶುಲಕ ಗಳು / ಪೂವಾ-ಪ್ರವತಿ 

ದಂಡಗಳನುನ  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ  

ತ್ಯರತಮಾ  ಮಾಡದಿರುವುದು: 

ಉತಿ ನ್ನ ಗಳು, ಸೋವೆಗಳು, ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳು ಇತ್ಯಾ ದಿಗಳನುನ  ವಿಸು ರಿಸುವಲಿಿ  ಅಂಗವೆೈಕಲಾ ದ 

ಆರ್ಧರದ ಮೋಲೆ ಲಿಂಗ, ಜಾತಿ, ಅಥವಾ ಧಮಾ, ದೃಷ್ು ಹಿೋನ್ ಅಥವಾ ದೆೈಹಿಕ ವಿಕಲಚೋತನ್ 

ಅಜಿಾದಾರರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯು ತ್ಯರತಮಾ  ಮಾಡುವುದಿಲಿ . ಅದು ತನ್ನ  ಮಂಡಳಿಯ 

ಅನುಮೋದಿತ ನಿೋತಿಗಳು ಮತ್ತು  ಸೂಚಿಸಿದ ಆರ್ಬಾಐ / ನಿದೆೋಾಶನ್ಗಳು, ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳ 

ಅನುಸರಣೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು  ತ್ಯನು ನಿೋಡುವ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳನುನ  ಪಡಯಲು ಅಂತಹ ವಾ ಕ್ತು ಗಳಿಗೆ 

ಸಾಧಾ ವಿರುವ ಎಲಿ  ಸಹಾಯವನುನ  ಒದಗಿಸುತು ದೆ. 



 

 

E. ಕಂದುಕರತೆ ನ್ಷವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಕರಿ 

ಈ ನಿಟ್ಟು ನ್ಲಿಿ  ಉದಭ ವಿಸುವ ವಿವಾದಗಳನುನ  ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಂಸಿಯಳಗೆ ಕಂದುಕೊರತೆ 

ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಾವಿರ್ಧನ್ವನುನ  ಸಿಾಪಿಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ಕಾಯಾವಿರ್ಧನ್ವು ಕಂಪನಿಯ 

ಕಾಯಾಕತಾರ ನಿರ್ಧಾರಗಳಿಂದ ಉದಭ ವಿಸುವ ಎಲಿಾ  ವಿವಾದಗಳನುನ  ಕನಿಷಾ  ಮಂದಿನ್ 

ಉನ್ನ ತ ಮಟ್ು ದಲಿಿ  ಆಲಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ ಎಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನಿೋತಿ ಮತ್ತು  ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ವಿವರಗಳು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬಿ ೈಟ್ "https://www.mpokket.in/grievance-redressal-policy" ನ್ಲಿಿ  

ಲಭ್ಾ ವಿದೆ ಮತ್ತು  ಅದರ ಲಿಂಕ್ ಅನುನ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಇಮೋಲ್ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಕಂಪನಿಯ ಕಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ (ಜಿಆಒಾ) ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಸಂಪಕಾ 

ವಿವರಗಳನುನ  ಕೆಳಗೆ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ವಾ ವಹಾರ ನ್ಡಸುವ ಕಂಪನಿಯ ಕಚೋರಿಗಳು / 

ಶ್ವಖೆಗಳಲಿಿ  ಪರ ಮಖವಾಗಿ ಪರ ದರ್ಶಾಸಬೋಕ: 

ಕಂದುಕೊರತೆ 

ನಿವಾರಣಾ 

ಅಧಿಕಾರಿ 

: ರಕ್ತು ಮ್ ಅಡಾಾ  

ವಿಳಾಸ : 
ಪಿಎಸ್ ರ್ಶರ ೋಜನ್ ಕಾಪಾರೆೋಟ್ ಪ್ರಕ್ಾ, ಘಟ್ಕ-1204, ಟ್ವರ್-1, 

ಪಿ್ರಟ್ ಜಿ-2, ಸಿು ರೋಟ್ ನ್ಂ.25, ಜಿಪಿ ಬಿ್ಕ್, ಸಕು ರ್ 5, ಕೊೋಲಕ ತ್ಯ-700091 

ಟೆಲ್ ನ್ಂ. : +91-9748528353 

ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ : grievance@mpokket.com  

 

ಕಂದುಕೊರತೆಗಳು / ದೂರುಗಳನುನ  ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಿ  ಪರಿಹರಿಸದಿದೆ ರೆ, ಗಾರ ಹಕರು 

ಆರ್ಬಾಐನ್ ಡಿಎನಿಿ ಎಸನ  ಪ್ರರ ದೆೋರ್ಶಕ ಕಚೋರಿಯ ಉಸುು ವಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿ 15, ನೆೋತ್ಯಜಿ ಸುಭ್ಯಷ್ ರಸು , 

ಕೊೋಲಕ ತ್ಯ -700 001 ಎಸಿು ಡಿ ಕೊೋಡ್: 033- 22304981 ಗೆ ಮೋಲಮ ನ್ವಿ ಸಲಿಿಸಬಹುದು. 

mailto:grievance@mpokket.com


 

 

ಕಂಪನಿಯು ಇಂಟ್ಟಗೆರ ೋಟೆಡ್ ಒಂಬುಡಿ ಮ ನ್ ಸಿಕ ೋಮ್ 2026 ಅನುನ  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡಿದೆ ಮತ್ತು  

ಇದು ಯೋಜನೆಯ ಪರ ಮಖ ವೆೈರ್ಶಷು ಾ ಗಳಂದಿಗೆ ಕಂಪನಿಯ ವೆಬಿ ೈಟ್ನ ಲಿಿ  ಲಭ್ಾ ವಿದೆ 

https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy, 

 ಕಂಪನಿಯ ಪರ ರ್ಧನ್ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ (ಪಿಎನ್ಒ) ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಸಂಪಕಾ ವಿವರಗಳನುನ  

ಕೆಳಗೆ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಯೋಜನೆಯ ಪರ ಮಖ ಲಕ್ಷಣಗಳಲಿಿ  ಪರ ಮಖವಾಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ವಾ ವಹಾರ ನ್ಡಸುವ ಕಂಪನಿಯ ಕಚೋರಿಗಳು / ಶ್ವಖೆಗಳಲಿಿ  

ಪರ ದರ್ಶಾಸಲಾಗುತು ದೆ: 

ಪರ ರ್ಧನ್ ನೋಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿ 
: ಸುಮಂತ ಮಖಜಿಾ 

ವಿಳಾಸ : 
ಪಿಎಸ್ ರ್ಶರ ೋಜನ್ ಕಾಪಾರೆೋಟ್ ಪ್ರಕ್ಾ, ಘಟ್ಕ-1204, ಟ್ವರ್-1, 

ಪಿ್ರಟ್ ಜಿ-2, ಸಿು ರೋಟ್ ನ್ಂ.25, ಜಿಪಿ ಬಿ್ಕ್, ಸಕು ರ್ 5, ಕೊೋಲಕ ತ್ಯ-700091 

ಟೆಲ್ ನ್ಂ. : +91-7605057586 

ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ : nodal@mpokket.com  

ಒಂಬುಡ್್  ಮನ್ ಗೆ ದೂರುಗಳು  

ಸಾಲದಾತರಿಗೆ ಮನ್ವಿ ಸಲಿಿಸಿದ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ ಒಂದು ತಿಂಗಳಳಗೆ ಗಾರ ಹಕರು ಕಂದುಕೊರತೆ 

ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ ಅಥವಾ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯಿಂದ ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯ್ದಯನುನ  ಸಿವ ೋಕರಿಸದಿದೆ ರೆ, 

ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನು ಹಾಗೆ ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯ್ದಯಿಂದ ತೃಪು ನ್ಯಗದಿದೆ ರೆ, ಸಾಲದಾತನ್ 

ಕಚೋರಿ ದೂರು ನಿೋಡಿದ ಒಂಬುಡಿ ಮ ನೆೆ  'ಸಮಗರ  ಒಂಬುಡಿ ಮ ನ್ ಯೋಜನೆ, 2026' ("ಒಂಬುಡಿ ಮ ನ್ 

ಯೋಜನೆ") ಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ದೂರು ನಿೋಡಬಹುದು.  ನೆಲೆಗಂಡಿದೆ.  

ಒಂಬುಡಿ್  ಮನ್ ನ್ ಸಂಪಕಾ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ ಪೋಟ್ಾಲ್ (https://cms.rbi.org.in) ಮೂಲಕ ಆನ್ 

ಲೆೈನ್ ನ್ಲಿಿ  ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾು ರನಿಕ್ ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ ಮೋಡ್ ಮೂಲಕ ಕೆೋಂದಿರ ೋಕೃತ ಸಿವ ೋಕೃತಿ 

ಮತ್ತು  ಸಂಸಕ ರಣಾ ಕೆೋಂದರ ದ 4 ನೆೋ ಮಹಡಿ, ಸಕು ರ್ 17, ಚಂಡಿೋಗಢ - 160017 ಗೆ ಸಲಿಿಸಿ. ಟೋಲ್ 

https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy
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ಫ್ಸರ ೋ ಸಂಖೆಾ  - 14448 (ಬಳಿಗೆೆ  9:30 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 5:15 ರವರೆಗೆ) ಮತ್ತು  ಓಂಬುಡಿ ಮ ನ್ ಯೋಜನೆಯ 

ಪರ ಮಖ ವೆೈರ್ಶಷು ಾ ಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟ್ಟು  ಮೋಲೆ ತಿಳಿಸಿದ ನ್ಮಮ  ವೆಬಿ ೈಟ್ ಲಿಂಕ್ ಅನುನ  

ನೋಡಿ. ಓಂಬುಡಿ ಮ ನ್ ಯೋಜನೆಯ ಪರ ತಿ www.rbi.org.in ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ಾ ಂಕ್ತನ್ 

ವೆಬಿ ೈಟ್ನ ಲಿಿ  ಲಭ್ಾ ವಿದೆ ಮತ್ತು  ನ್ಮಮ  ವೆಬಿ ೈಟ್ನ ಲಿಿಯೂ ಪರ ದರ್ಶಾಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಸಾಲಗಾರರು ಎತಿು ದ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸಾಲ ಸಂಬಂಧಿತ ದೂರುಗಳು / ಸಮಸಾ ಗಳನುನ  ಎದುರಿಸಲು 

ಅದು ಮತ್ತು  ಅದು ತೊಡಗಿರುವ ಎಲ್ಎಸಿಿ ಗಳು ಸೂಕು  ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಅಧಿಕಾರಿಯನುನ  ಹಂದಿರುತ್ಯು ರೆ ಎಂದು ಕಂಪನಿ ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. ಅಂತಹ ಕಂದುಕೊರತೆ 

ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ ಆಯಾ ಡಿಎಲ್ಎಗಳ ವಿರುದಿ ದ ದೂರುಗಳನುನ  ಸಹ ನಿವಾಹಿಸುತ್ಯು ರೆ. 

ಅಂತಹ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಸಂಪಕಾ ವಿವರಗಳನುನ  ಕಂಪನಿಯ ವೆಬಿ ೈಟ್ನ ಲಿಿ , ಅದರ 

ಎಲ್ಎಸಿಿ ಗಳಲಿಿ  ಮತ್ತು  ಡಿಎಲ್ಎಗಳಲಿಿ  ಪರ ಮಖವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ 

ಕೆಎಫ್ಎಸನ ಲಿಿ  ಪರ ದರ್ಶಾಸಲಾಗುತು ದೆ. ಇದಲಿದೆ, ದೂರು ಸಲಿಿಸುವ ವಿರ್ಧನ್ದ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಯು 

ಡಿಎಲ್ಎ ಮತ್ತು  ವೆಬಿ ೈಟ್ನ ಲಿಿ  ಲಭ್ಾ ವಿರುತು ದೆ. ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರದ ಜವಾಬೆ್ರಿಯೂ 

ಕಂಪನಿಯ ಬಳಿಯ್ದೋ ಮಂದುವರಿಯುತು ದೆ ಎಂದು ಪ್ಪನ್ರುಚಿ ರಿಸಲಾಗಿದೆ.  

F. ನ್ಷಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕ ಮಾಗೀಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ತಿಳಿದುಕಳಿಿ  

ಎಂಎಫ್ಎಸಿಿ ಎಲ್ ತನ್ನ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಕೆವೆೈಸಿ ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳ ಅವಶಾ ಕತೆಗಳನುನ  ವಿವರಿಸುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿ, ಖಾತೆ ತೆರೆಯುವಿಕೆ ಮತ್ತು  ಕಾಯಾಾಚರಣೆಯ ಮದಲು ಗಾರ ಹಕರ 

ಗುರುತನುನ  ಸಿಾಪಿಸಲು ಅಗತಾ ವಿರುವ ದಾಖಲೆಗಳ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸುತು ದೆ. 

 

ಕಂಪನಿಯ ಕೆವೆೈಸಿ, ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ವಿರೋಧಿ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೆೋ ಶ್ವಸನ್ಬದಿ  

ಅವಶಾ ಕತೆಗಳನುನ  ಪೂರೆೈಸಲು ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಮಾತರ  ಅದು ಪಡಯುತು ದೆ. 

ಯಾವುದೆೋ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಕೆೋಳಿದರೆ, ಅದನುನ  ಪರ ತೆಾ ೋಕವಾಗಿ ಕೊೋರಲಾಗುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಅಂತಹ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಪಡಯುವ ಉದೆೆ ೋಶವನುನ  ನಿದಿಾಷು ಪಡಿಸುತು ದೆ. 

G. ಬಡಿಿ  ರ್ಧಿಸಲಾಗುತು ದ್ 

ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಹೆಚಿಿ ನ್ ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತು  ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಮಂಗಡಗಳ ಮೋಲೆ 

ಶುಲಕ ಗಳನುನ  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ  ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು, ಕಂಪನಿಯ ಮಂಡಳಿಯು 



 

 

ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸಂಸಕ ರಣೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳನುನ  ನಿಧಾರಿಸಲು ನಿೋತಿಯನುನ  

ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡಿದೆ.  

ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತು  ಅಪ್ರಯದ ವಗಿೋಾಕರಣದ ವಿರ್ಧನ್ ಮತ್ತು  ವಿವಿಧ ವಗಾದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 

ವಿಭಿನ್ನ  ಬಡಿಿ ದರಗಳನುನ  ವಿಧಿಸುವ ತ್ಯಕ್ತಾಕತೆಯು ಬಡಿಿ ದರ ನಿೋತಿಯ ಪರ ಕಾರ ಇರುತು ದೆ. 

ಬಡಿಿ ದರ ಪ್ರಲಿಸಿಯನುನ  https://www.mpokket.in/interest-rate-policy ನ್ಲಿಿ  ಪಡಯಬಹುದು. 

ಕಂಪನಿಯು ವಿಧಿಸುತಿು ರುವ ದಂಡದ ಶುಲಕ ಗಳ ಪರ ಮಾಣ ಮತ್ತು  ಕಾರಣವನುನ  ಸಾಲ ಒಪಿ ಂದ 

ಸೋರಿದಂತೆ ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಗಳಲಿಿ  ತನ್ನ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸಿ ಷು ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ, ಇದು 

ಕಂಪನಿಯ ವೆಬಿ ೈಟ್ನ ಲಿಿಯೂ ಲಭ್ಾ ವಿದೆ.  

ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಸಂಸಕ ರಣೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳನುನ  ನಿಧಾರಿಸುವಲಿಿ  ಕಂಪನಿಯು 

ಸೂಕು ವಾದ ಆಂತರಿಕ ತತವ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯಾವಿರ್ಧನ್ಗಳನುನ  ರೂಪಿಸಿತ್ತು . 

ನಿಧಿಗಳ ವೆಚಿ , ಮಾಜಿಾನ್ ಮತ್ತು  ರಿಸ್ಕ  ಪಿರ ೋಮಿಯಂ ಮಂತ್ಯದ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಂಶಗಳನುನ  

ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಂಡು ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿಿ ದರ ಮಾದರಿಯನುನ  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳುಳ ತು ದೆ ಮತ್ತು  

ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಮಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಬೋಕಾದ ಬಡಿಿ ದರವನುನ  ನಿಧಾರಿಸುತು ದೆ. 

H. ವಾಾ ಪಕ ಪರ ಸಾರ ಮತ್ತು  ಆವತೀಕ ರ್ಮರ್ಶೀ 

ವಿವಿಧ ಮಧಾ ಸಿ ಗಾರರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಕಂಪನಿಯು ಇಲಿಿ  ವಿವರಿಸಿರುವ ಮೋಲಿನ್ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ 

ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಸಂಹಿತೆಯನುನ  ತನ್ನ  ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನ್ಲಿಿ  ಹಾಕತು ದೆ. ನಿಯತಕಾಲಿಕವಾಗಿ 

ಅಗತಾ ವಿರುವಂತೆ ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ  ಸವ ಂತ ಅನುಭ್ವ ಮತ್ತು  ಈ ನಿಟ್ಟು ನ್ಲಿಿ  ಆರ್ಬಾಐ 

ಹರಡಿಸಬೋಕಾದ ಹಸ ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳ ಆರ್ಧರದ ಮೋಲೆ ಸಂಹಿತೆಯನುನ  ಪರಿರ್ಶೋಲಿಸುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಪರಿಷಕ ರಿಸುತು ದೆ. 

ನಿದೆೋಾಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ವಾಷ್ಾಕವಾಗಿ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ 

ಅನುಸರಣೆಯನುನ  ಪರಿರ್ಶೋಲಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ನಿವಾಹಣೆಯ ವಿವಿಧ ಹಂತಗಳಲಿಿ  ಕಂಪನಿಯ 

ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಾವಿರ್ಧನ್ದ ಕಾಯಾನಿವಾಹಣೆಯ ತೆರ ೈಮಾಸಿಕ 

ಪರಿರ್ಶೋಲನೆಯನುನ  ಮಂಡಳಿಯು  ಮಾಡುತು ದೆ. ಅಂತಹ ವಿಮಶಾಗಳ ಕೊರ ೋಢೋಕೃತ 

ವರದಿಯನುನ  ನಿಯಮಿತವಾಗಿ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೋಕ. 


