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अ. परििय 

उचित व्यवहार संचहता (एफपीसी) का उदे्दश्य अपने उधारकतााओ ंको कंपनी द्वारा पालन की जाने वाली 

प्रथाओ ंका एक प्रभावी अवलोकन प्रदान करना और उधारकतााओ ंको कंपनी द्वारा दी जाने वाली चवत्तीय 

सुचवधाओ ंऔर सेवाओ ंके संबंध में सूचित चनर्ाय लेने में सक्षम बनाना है। संचहता में ऋर् के चनयमो ंऔर शतों 

पर पयााप्त प्रकटीकरर् पर सामान्य चसद्ांतो ंऔर उधारकतााओ ंके साथ व्यवहार करते समय पालन की जाने 

वाली प्रचियाओ ंको शाचमल चकया गया है। 

Mpokket Financial Services Private Limited ("MFSPL" या "कंपनी") कंपनी अचधचनयम, 2013 के 

प्रावधानो ंके तहत चनगचमत एक कंपनी है। यह भारतीय ररजवा बैंक ("आरबीआई") के साथ पंजीकृत गैर-बैंचकंग 

चवत्त कंपनी ("एनबीएफसी") है, जो वतामान में व्यक्तिगत उधारकतााओ ंको असुरचक्षत व्यक्तिगत ऋर् प्रदान 

करने के व्यवसाय में लगी हुई है, चजनके पास आमतौर पर चिचजटल उधार ऐप "एमपोकेट" के माध्यम से उच्च 

िेचिट स्कोर नही ंहोता है।  

कंपनी ने इस फेयर पै्रक्तिस कोि ("कोि" या "एफपीसी") को तैयार और अपनाया है, जो  भारतीय ररजर्व 
बैंक मास्टर चनदेश – (गैर-बैंककिं ग कर्त्तीय किं पकियााँ – क़िमे्मदार व्यार्साकयक आचरण) किदेश, 2025, (समय-

समय पर संशोचधत) ("आरबीआई मास्टर चनदेश") के तहत भारतीय ररजवा बैंक ("आरबीआई) के अनुसार 

ग्राहको ंके साथ व्यवहार करते समय उचित अभ्यास मानको ंके चलए चसद्ांत चनधााररत करता है।. तदनुसार, 

बैंक के चनदेशो ंका अनुपालन सुचनचित करने के चलए चनदेशक मंिल द्वारा चवचधवत अनुमोचदत संचहता को 

कायाान्वयन के चलए अपनाया जाता है। यह एफपीसी चिचजटल लेंचिंग पे्लटफॉमा के माध्यम से कंपनी द्वारा पेश 

चकए गए उत्पादो ंऔर सेवाओ ंकी सभी शे्रचर्यो ंपर लागू होता है (वतामान में पेश चकया जाता है या चजसे भचवष्य 

की तारीख में पेश चकया जा सकता है)।  

यह नीचत बोिा  द्वारा अनुमोदन की तारीख से प्रभावी होगी और समय-समय पर चनयामक प्राचधकरर्ो ंद्वारा जारी 

चकए जाने वाले चवचनयमो,ं पररपत्ो,ं अचधसूिनाओ ंआचद के अनुसार संशोधनो ं के अधीन होगी। संबंचधत 

प्राचधकाररयो ंद्वारा जारी चकए गए चकसी भी संशोधन, पररपत्, स्पष्टीकरर् आचद के साथ इस नीचत के प्रावधानो ं

की चकसी भी असंगचत के मामले में, ऐसे संशोधन इस नीचत के प्रावधानो ंपर लागू होगें। 



 

 

कंपनी समय-समय पर आरबीआई द्वारा चनधााररत मानको ंके अनुरूप एफपीसी में उचित संशोधन (जब और 

जब आवश्यक हो) करेगी। 

आ. उदे्दश्ोों 

कोि एक उदे्दश्य के साथ चवकचसत चकया गया है: 

१. ग्राहको ंके साथ व्यवहार में नू्यनतम मानको ंको स्थाचपत करके अच्छी, चनष्पक्ष और भरोसेमंद प्रथाओ ं

को बढावा देना। 

२. उत्पाद की बेहतर समझ रखने, सूचित चनर्ाय लेने और सेवाओ ंकी उचित अपेक्षा करने में ग्राहको ंके 

चलए अचधक पारदचशाता को सक्षम करना। 

३. अचग्रमो ंकी वसूली से संबंचधत मामलो ंमें कानूनी मानदंिो ंका अनुपालन सुचनचित करना। 

४. कंपनी में ग्राहको ंका चवश्वास सुचनचित करना। 

५. ग्राहक और कंपनी के बीि एक चनष्पक्ष और सौहादा पूर्ा संबंध को बढावा देना। 

६. ग्राहको ंकी चशकायतो ंके चनवारर् के चलए तंत् को मजबूत करना। 

इ. उचित व्यवहाि सोंचहता 

कंपनी का व्यवसाय मौजूदा वैधाचनक और चनयामक आवश्यकताओ ंके अनुसार आयोचजत चकया जाएगा, 

चजसमें दक्षता, ग्राहक-अचभचवन्यास और कॉपोरेट प्रशासन चसद्ांतो ंपर उचित ध्यान चदया जाएगा। इसके 

अलावा, कंपनी अपने कामकाज में उचित व्यवहार संचहता का पालन करेगी और अपने ग्राहको ंके चलए प्रमुख 

प्रचतबद्ताएं चनम्नानुसार हैं: 

कंपनी ग्राहको ंके साथ अपने सभी व्यवहार में चनष्पक्ष और यथोचित रूप से काया करेगी:  

• इस संचहता में प्रचतबद्ताओ ंऔर मानको ंको पूरा करना, उन उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके चलए जो कंपनी 

प्रदान करती है और, प्रचियाओ ंमें, और प्रथाओ ंमें इसके कमािारी / कमािारी अनुसरर् करते हैं;  

• यह सुचनचित करना चक कंपनी के उत्पाद और सेवाएं भारत में लागू प्रासंचगक कानूनो ंऔर चवचनयमो ं

को पूरा करती हैं;  

• ग्राहको ंके साथ कंपनी का व्यवहार अखंिता और पारदचशाता के नैचतक चसद्ांतो ंपर चनभार करेगा।  

• उन िीजो ंके साथ जल्दी और सहानुभूचतपूवाक चनपटें जो गलत हो जाती हैं:  



 

 

• गलचतयो ंको सुधारना;  

• ग्राहको ंकी चशकायतो ंको जल्दी से संभालना; और  

• ग्राहको ंको बताना चक यचद वे अभी भी समाधान से संतुष्ट नही ंहैं तो अपनी चशकायत को आगे कैसे ले 

जाएं।  

• इस कोि को कंपनी की वेबसाइट (www.mpokket.in) पर प्रदचशात करके प्रिाररत करें  और अनुरोध 

पर ग्राहक के चलए प्रचतयां उपलब्ध हो।ं  

एक. ग्राहको ों के चलए प्रकटीकिण: 

कंपनी ग्राहको ंको उन उत्पादो ंऔर सेवाओ ंको िुनने में मदद करेगी, जो उनकी आवश्यकताओ ंको पूरा 

करते हैं और उन्हें उस कंपनी की सेवाओ ंऔर उत्पादो ंकी प्रमुख चवशेषताओ ंको समझाते हुए स्पष्ट जानकारी 

देते हैं चजनमें वे रुचि रखते हैं। यह ग्राहको ंको उन दस्तावेजी जानकारी के बारे में सूचित करेगा जो कंपनी को 

स्थाचपत ग्राहक की वास्तचवक पहिान और पते के चलए उनसे िाचहए और अन्य दस्तावेजो ंको "अपने ग्राहक 

को जानें" के रूप में कानूनी और चनयामक आवश्यकताओ ंका पालन करने के चलए िाचहए। यह वाचषाक ब्याज 

दरो,ं शुल्क और शुल्को ंके बारे में जानकारी प्रदान करेगा।  

दो. ऋण औि उनके प्रसोंस्किण के चलए आवेदन 

ऋर् आवेदन फॉमा में आवश्यक जानकारी शाचमल होगी, जो उधारकताा के चहत को प्रभाचवत करती है, ताचक 

अन्य एनबीएफसी द्वारा पेश चकए गए चनयमो ंऔर शतों के साथ साथाक तुलना की जा सके और उधारकताा एक 

सूचित चनर्ाय ले सके। ऋर् आवेदन पत् आवेदन पत् के साथ प्रसु्तत चकए जाने वाले आवश्यक दस्तावेजो ंको 

इंचगत करेगा। उधारकताा को सभी संिार स्थानीय भाषा या उधारकताा द्वारा समझी जाने वाली भाषा में होगें। 

चिचजटल ऋर् उत्पादो ंके मामले में, मंजूरी पत् के साथ एक मानकीकृत कंुजी तथ्य चववरर् (केएफएस) होगा, 

चजसमें एपीआर, वसूली तंत्, चशकायत चनवारर् का चववरर् और प्रस्ताचवत ऋर् के संबंध में चवचभन्न लागू शुल्क 

और शुल्क के बारे में जानकारी दी जाएगी। 

एमएफएसएल सभी ऋर् आवेदनो ंकी प्राक्तप्त के चलए पावती देने की एक प्रर्ाली तैयार करेगा। ऋर् को मंजूरी 

देने से पहले कंपनी ऋर् िुकाने के चलए उधारकताा की क्षमता का आकलन करेगी, ऐसा करने के चलए यह 

प्रसु्तत चकए गए सभी दस्तावेजो ंऔर ग्राहक की िेचिट योग्यता को सत्याचपत करने के चलए प्रदान की गई 

जानकारी पर चविार करेगी जो ऋर् आवेदन के प्रसंस्करर् पर चनर्ाय लेने के चलए एक महत्वपूर्ा पैरामीटर 



 

 

होगा और अपने चववेकाचधकार पर प्रस्ताव का मूल्ांकन करेगा,  कंपनी की आंतररक नीचतयो,ं मानदंिो ंऔर 

प्रचियाओ ंके अनुरूप। सामान्य तौर पर, और नीचत और ग्राहक सेवा के मामले के रूप में, ऋर् आवेदन तुरंत 

स्वीकृत / अस्वीकार कर चदए जाते हैं। 

तीन. ऋण मूल्ाोंकन औि चनयम /ितें 

उधारकताा को सभी संिार स्थानीय भाषा या उधारकताा द्वारा समझी जाने वाली भाषा में होगें। एमएफएसपीएल 

उधारकताा को अंगे्रजी या चकसी भी स्थानीय भाषा में एक ईमेल पर मुख्य तथ्य चववरर्, ऋर् समझौते और 

स्वीकृचत पत् के माध्यम से या अन्यथा स्वीकृत ऋर् की राचश, ब्याज की वाचषाक दर, शुल्क और प्रभार, दंि 

शुल्क, ऋर् की अवचध सचहत सबसे महत्वपूर्ा चनयमो ंऔर शतों को इंचगत करते हुए चलक्तखत रूप से सूचित 

करेगा।  प्रारंभ की तारीख, िुकौती चकस्त, पुनभुागतान चतचथ आचद और उधारकताा द्वारा इन चनयमो ंऔर शतों 

की स्वीकृचत को अपने ररकॉिा  पर रखेगा। 

एमएफएसएल उचित अवचध के भीतर ऋर् आवेदनो ं का सत्यापन करेगा और यचद अचतररि 

चववरर्/दस्तावेजो ंकी आवश्यकता होगी, तो यह उधारकतााओ ंको तुरंत सूचित करेगा। 

एमएफएसएल चिचजटल रूप से हस्ताक्षररत ऋर् करार की प्रचत अचधमानतः  स्थानीय भाषा में अथवा 

उधारकताा द्वारा समझी गई अंगेे्रजी भाषा में प्रसु्तत करेगा और ऋर् के संचवतरर् के समय सभी उधारकतााओ ं

को ऋर् करार में उक्तिक्तखत सभी संलग्नको ंकी एक-एक प्रचत प्रसु्तत करेगा। ऋर् अनुबंध के चनष्पादन पर 

यह चिचजटल रूप से हस्ताक्षररत दस्तावेजो ंजैसे केएफएस, ऋर् आवेदन पत्, स्वीकृचत पत्, चनयम और शतों, 

िीएलए के एलएसपी की गोपनीयता नीचतयो ंको उधारकताा के पंजीकृत ईमेल / एसएमएस में साझा करेगा। 

इसमें ऋर् करार और स्वीकृचत पत् में देरी से भुगतान के चलए लगाए गए दंिात्मक प्रभारो ंका उिेख होगा 

और स्वीकृचत पत् या केएफएस में चनचदाष्ट ब्याज, प्रभार या शुल्क के अलावा कोई भी ब्याज, प्रभार या शुल्क 

उधारकताा पर नही ंलगाया जाएगा और बाध्यकारी होगा। 

चार. चनयमो ों औि ितों में परिवतिन सचहत ऋण ोोोों  का सोंचवतिण 

MFSPL में, हम प्रर्ाली में खुलेपन और पारदचशाता को महत्व देते हैं। कंपनी संचवतरर् अनुसूिी, ब्याज दरो,ं 

दंि शुल्क, सेवा शुल्क, पूवा भुगतान शुल्क आचद और एमएफएसपीएल के साथ ग्राहक के संबंध में अन्य 

पररवतान सामग्री सचहत चनयम और शतों में चकसी भी संशोधन की क्तस्थचत में ग्राहको ंको उधारकताा द्वारा समझी 

गई भाषा में सूचित करेगी। ब्याज दरो ंऔर प्रभारो ंमें कोई भी पररवतान केवल भावी प्रभाव से ही प्रभावी होगा 



 

 

और अनुकूल सूिना दी जाएगी। इस संबंध में एक उपयुि प्रावधान ऋर् करार में शाचमल चकया जाएगा। जब 

तक लागू चवचनयमो ंया कानून के तहत अन्यथा अनुमचत या आवश्यकता न हो, ऋर् राचश का पूरा संचवतरर् 

चबना चकसी पास-थू्र खातो ंके उधारकताा के बैंक खाते में सख्ती से चकया जाएगा। 

पााँच. ऋण की वसूली 

जब भी ऋर् चदए जाते हैं, कंपनी ग्राहक को ईएमआई अनुसूिी में उक्तिक्तखत राचश, अवचध और िुकौती की 

आवचधकता के माध्यम से पुनभुागतान प्रचिया के बारे में बताएगी। हालांचक, यचद ग्राहक पुनभुागतान अनुसूिी 

का पालन नही ंकरता है, तो बकाया राचश की वसूली के चलए देश के कानूनो ंके अनुसार एक पररभाचषत प्रचिया 

का पालन चकया जाएगा। इस प्रचिया में ग्राहक को ईमेल पर या कॉल या एसएमएस के माध्यम से उधारकताा 

को नोचटस भेजकर या अचधकृत संग्रह एजेंचसयो ंसे संग्रह एजेंट ोोों को पे्रररत करके याद चदलाना शाचमल होगा 

(चजनकी जानकारी ऐसे ग्राहको ंको पहले से सूचित की जाएगी)। 

कंपनी स्टाफ या कोई व्यक्ति या कोई भी तीसरा पक्ष जो देय राचश के संग्रह में कंपनी का प्रचतचनचधत्व करने के 

चलए अचधकृत है, खुद को कंपनी के अचधकृत प्रचतचनचध के रूप में पहिानेगा और अनुरोध पर, कंपनी द्वारा 

जारी अपने पहिान पत् को प्रदचशात करेगा / कंपनी के प्राचधकरर् के तहत अचधकृत व्यक्ति / एजेंसी को 

अचधकृत करेगा। 

कंपनी ग्राहको ंको अचतदेय के बारे में सभी जानकारी प्रदान करेगी। कमािाररयो ंको उचित तरीके से ग्राहको ं

के साथ व्यवहार करने के चलए पयााप्त रूप से प्रचशचक्षत चकया जाएगा। कोई भी पुनभुागतान, संग्रह या वसूली 

केवल एमपोकेट ऐप या कंपनी द्वारा ग्राहक के पंजीकृत संपका  को भेजे गए पुनभुागतान चलंक के माध्यम से की 

जाएगी, प्रभावी रूप से राचश कंपनी के बैंक खाते में होगी, चबना चकसी पास-थू्र खातो ंके। 

बकाया संग्रह या / और सुरक्षा कबे्ज / कबे्ज के चलए कंपनी द्वारा अचधकृत व्यक्ति द्वारा ग्राहक के स्थान पर 

दौरे के दौरान चनम्नचलक्तखत चदशाचनदेशो ंका पालन चकया जाएगा:  

• ग्राहक से आमतौर पर उसकी पसंद के स्थान पर, उसके चनवास स्थान पर चकसी चनचदाष्ट स्थान की 

अनुपक्तस्थचत में और यचद उसके चनवास पर, व्यवसाय / व्यवसाय के स्थान पर संपका  चकया जाएगा।  

• कंपनी का प्रचतचनचधत्व करने के चलए पहिान और अचधकार पहली बार में ज्ञात चकया जाएगा।  

• ग्राहक की गोपनीयता का सम्मान चकया जाना िाचहए।  

• ग्राहक के साथ बातिीत एक नागररक तरीके से होगी।  



 

 

• कंपनी या उसका अचधकृत व्यक्ति धमकी या अपमानजनक भाषा का उपयोग नही ंकरेगा और 

उधारकताा या उधारकताा के पररवार / प्रचतष्ठा को नुकसान पहंुिाने के चलए चहंसा या अन्य समान 

साधनो ंके उपयोग की धमकी नही ंदेगा। कंपनी या उसका अचधकृत व्यक्ति उधारकताा के ररशे्तदारो,ं 

दोस्तो ंया सहकमी को परेशान नही ंकरेगा।  

• कंपनी के प्रचतचनचध सुबह 08.00 बजे से शाम 7.00 बजे के बीि ग्राहको ंसे संपका  करें गे, जब तक चक 

ग्राहक के व्यवसाय या व्यवसाय की चवशेष पररक्तस्थचतयो ंकी अन्यथा आवश्यकता न हो।  

• कंपनी उधारकतााओ ंके नाम प्रकाचशत नही ंकरेगी।  

• चववादो ंया मतभेदो ंको पारस्पररक रूप से स्वीकाया और व्यवक्तस्थत तरीके से हल करने के चलए सभी 

सहायता दी जानी िाचहए।  

• बकाया राचश संग्रह के चलए ग्राहक के स्थान की यात्ा के दौरान, शालीनता और चशष्टािार बनाए रखा 

जाएगा।  

• संग्रह प्रचिया में कंपनी की बोिा  अनुमोचदत संग्रह नीचत का पालन चकया जाएगा।  

ई. सामान्य 

अ. गैर-हस्तके्षप: 

कंपनी ऋर् समझौते के चनयमो ंऔर शतों में चदए गए उदे्दश्यो ंको छोड़कर उधारकताा के मामलो ंमें हस्तके्षप 

करने से परहेज करेगी (जब तक चक नई जानकारी, उधारकताा द्वारा पहले प्रकट नही ंकी गई है, कंपनी के 

ध्यान में नही ंआई है)। 

कंपनी अपने कमािाररयो ंया आउटसोसा एजेंसी के कमािाररयो ंद्वारा अनुचित व्यवहार के चलए जवाबदेह होगी 

और समय पर चशकायत चनवारर् प्रदान करेगी। 

आ. पुनप्रााक्तप्त प्रचिया: 

यचद कोई वसूली कायावाही शुरू करने की आवश्यकता है, तो इन्हें कंपनी की नीचतयो ंऔर समझौते के तहत 

प्रदान चकए गए अचधकारो ंके अनुसार और कानूनी रूप से स्वीकृत मानदंिो ंके अनुसार भी आयोचजत चकया 

जाएगा। एमएफएसपीएल स्टाफ या देय राचश के संग्रह में उधार सेवा प्रदाता "एलएसपी" सचहत कंपनी का 

प्रचतचनचधत्व करने के चलए अचधकृत कोई भी व्यक्ति खुद की पहिान करेगा। ऋर् ोोों की वसूली के मामले 

में, कंपनी, उसके एजेंट और उसके एलएसपी यह सुचनचित करें गे चक वे अपने ऋर् संग्रह प्रयासो ंमें चकसी भी 



 

 

व्यक्ति के क्तखलाफ मौक्तखक या शारीररक रूप से चकसी भी प्रकार की धमकी या उत्पीड़न का सहारा न लें, 

चजसमें सावाजचनक रूप से अपमाचनत करने या उधारकतााओ ंके पररवार के सदस्ो ंकी गोपनीयता में घुसपैठ 

करने के इरादे से काया शाचमल हैं।  रेफरी और चमत्, मोबाइल या सोशल मीचिया के माध्यम से अनुचित संदेश 

भेजना, धमकी भरे और / या गुमनाम कॉल करना, उधारकताा को लगातार कॉल करना और / या उधारकताा 

को सुबह 8:00 बजे से पहले और शाम 7:00 बजे के बाद कॉल करना, अचतदेय ऋर्ो ंकी वसूली के चलए, झठेू 

और भ्रामक अभ्यावेदन करना, आचद। कंपनी यह सुचनचित करेगी चक कमािाररयो ंको उचित तरीके से ग्राहको ं

के साथ व्यवहार करने के चलए पयााप्त रूप से प्रचशचक्षत चकया गया है। 

इ. कंपनी चनम्नचलक्तखत पररक्तस्थचतयो ंको छोड़कर चकसी अन्य व्यक्ति को उधारकतााओ ंके लेनदेन चववरर् प्रकट 

नही ंकर सकती है: 

➢ सूिना को चकसी भी लागू कानून, चकसी चनदेश, अनुरोध या सरकारी प्राचधकरर् की आवश्यकता द्वारा 

प्रकट चकया जाना आवश्यक है। 

➢ जानकारी लेखा परीक्षक, पेशेवर सलाहकारो,ं एजेंटो ंया उधारदाताओ ंके चकसी भी तीसरे पक्ष के सेवा 

प्रदाताओ ंद्वारा आवश्यक है जो गोपनीयता के कताव्य के तहत हैं। 

➢ जानकारी चकसी भी व्यक्ति द्वारा आवश्यक है चजसके साथ ऋर्दाता चकसी भी हस्तांतरर्, 

असाइनमेंट, भागीदारी या अन्य समझौतो ंमें प्रवेश कर सकता है। 

➢ यचद अन्य बैंको ंको जानकारी की आवश्यकता है यचद उधारकताा ने उनसे या चकसी िेचिट सूिना 

बू्यरो से कोई सुचवधा प्राप्त की है। 

ई. चिचजटल लेंचिंग पे्लटफॉमा के माध्यम से प्राप्त ऋर् के मामले में, कंपनी चनम्नचलक्तखत सुचनचित करेगी - 

➢ एजेंट के रूप में लगे चिचजटल उधार पे्लटफामों के नामो ंका खुलासा कंपनी की वेबसाइट पर चकया 

जाएगा; 

➢ एजेंट के रूप में लगे चिचजटल उधार पे्लटफॉमा ग्राहक को अचग्रम रूप से बताएंगे चक वे कंपनी की 

ओर से ग्राहक के साथ बातिीत कर रहे हैं; 

➢ मंजूरी के तुरंत बाद लेचकन ऋर् समझौते के चनष्पादन से पहले, कंपनी के लेटर हेि पर उधारकताा 

को मंजूरी पत् जारी चकया जाएगा; 

➢ कंपनी द्वारा लगाए गए चिचजटल उधार पे्लटफामों पर प्रभावी चनरीक्षर् और चनगरानी सुचनचित की 

जाएगी; 



 

 

➢ कंपनी अपने चशकायत चनवारर् तंत् के बारे में जागरूकता पैदा करने के चलए कदम उठाएगी। 

फ्लोचटंग रेट टमा लोन पर फोरक्लोजर िाजा/प्री-पेमेंट पेनल्टी: 

ग्राहक सुरक्षा के उपाय के रूप में और ऋर् के पूवा-भुगतान के संबंध में एकरूपता लाने के चलए, कंपनी 

व्यक्तिगत उधारकतााओ ंको स्वीकृत सभी फ्लोचटंग दर सावचध ऋर्ो ंपर फोरक्लोजर शुल्क / पूवा-भुगतान दंि 

नही ंलेगी। 

गैर-भेदभाव: 

कंपनी उत्पादो,ं सेवाओ,ं सुचवधाओ ंआचद का चवस्तार करने में चवकलांगता के आधार पर चलंग, जाचत या धमा, 

दृचष्टबाचधत या शारीररक रूप से चवकलांग आवेदको ं के साथ भेदभाव नही ंकरेगी। यह अपने बोिा  द्वारा 

अनुमोचदत नीचतयो ंऔर चनधााररत आरबीआई / चनदेशो,ं चदशाचनदेशो ंके अनुपालन के अधीन अपने द्वारा दी 

जाने वाली ऋर् सुचवधाओ ंका लाभ उठाने के चलए ऐसे व्यक्तियो ंको हर संभव सहायता प्रदान करेगा। 

उ. चिकायत चनवािण अचिकािी 

इस संबंध में उत्पन्न होने वाले चववादो ंको हल करने के चलए संगठन के भीतर एक चशकायत चनवारर् तंत् 

स्थाचपत चकया गया है। यह तंत् यह सुचनचित करेगा चक कंपनी के पदाचधकाररयो ंके चनर्ायो ंसे उत्पन्न सभी 

चववादो ंको कम से कम अगले उच्च स्तर पर सुना और चनपटाया जाए। चशकायत चनवारर् नीचत और चशकायत 

चनवारर् अचधकारी का चववरर् कंपनी की वेबसाइट "https://www.mpokket.in/grievance-redressal-

policy" पर उपलब्ध है और इसका चलंक उधारकतााओ ंको एक ईमेल पर भेजा जाएगा। कंपनी के चशकायत 

चनवारर् अचधकारी (जीआरओ) का नाम और संपका  चववरर् नीिे चदया गया है और कंपनी के कायाालयो ं / 

शाखाओ ंमें प्रमुखता से प्रदचशात चकया जाएगा जहां व्यवसाय चकया जाता है: 

चशकायत चनवारर् 

अचधकारी 
: रक्तिम अद्या 

पता : 
पीएस सृजन कॉपोरेट पाका , यूचनट -1204, टॉवर -1, प्लॉट जी -2, गली नंबर 25, 

जीपी ब्लॉक, सेिर वी, कोलकाता – 700091 



 

 

फोन नही।ं : +91-9748528353 

ईमेल आईिी : grievance@mpokket.com  

 

यचद चशकायतो ंका चनवारर् एक महीने की अवचध के भीतर नही ं चकया जाता है, तो ग्राहक आरबीआई के 

िीएनबीएस के के्षत्ीय कायाालय के प्रभारी अचधकारी 15, नेताजी सुभाष रोि, कोलकाता -700 001 एसटीिी 

कोि: 033-22304981 पर अपील कर सकता है। 

कंपनी ने एकीकृत लोकपाल योजना 2026 को अपनाया है और यह योजना की मुख्य चवशेषताओ ंके साथ 

कंपनी की वेबसाइट पर उपलब्ध है https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy, 

 कंपनी के प्रधान नोिल अचधकारी (पीएनओ) का नाम और संपका  चववरर् नीिे चदया गया है और योजना की 

मुख्य चवशेषताओ ंमें भी प्रमुखता से प्रकट चकया गया है और कंपनी के कायाालयो ं/ शाखाओ ंमें भी प्रदचशात 

चकया गया है जहां व्यवसाय चकया जाता है: 

प्रधान नोिल 

अचधकारी 
: सुमंत मुखजी 

पता : 
पीएस सृजन कॉपोरेट पाका , यूचनट -1204, टॉवर -1, प्लॉट जी -2, गली नंबर 25, 

जीपी ब्लॉक, सेिर वी, कोलकाता – 700091 

फोन नही।ं : +91-7605057586 

ईमेल आईिी : nodal@mpokket.com  

लोकपाल से की गई चिकायत  

यचद ग्राहक को ऋर्दाता को अभ्यावेदन देने की तारीख से एक महीने के भीतर चशकायत चनवारर् अचधकारी 

या नोिल अचधकारी से जवाब नही ंचमलता है, या यचद उधारकताा इस प्रकार प्राप्त प्रचतचिया से संतुष्ट नही ंहै, 

mailto:grievance@mpokket.com
https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy
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तो 'एकीकृत लोकपाल योजना, 2026' ("लोकपाल योजना") के अनुसार लोकपाल को चशकायत की जा सकती 

है, चजसके अचधकार के्षत् में ऋर्दाता के कायाालय ने चशकायत की है।  क्तस्थत है।  

पोटाल (https://cms.rbi.org.in) के माध्यम से ऑनलाइन लोकपाल के संपका  चववरर् के चलए या इलेिर ॉचनक 

या भौचतक मोि के माध्यम से कें द्रीकृत रसीद और प्रसंस्करर् कें द्र 4 वी ंमंचजल, सेिर 17, िंिीगढ - 160017 

के पते पर जमा करें। टोल-फ्री नंबर – 14448 (सुबह 9:30 बजे से शाम 5:15 बजे) के साथ संपका  कें द्र और 

लोकपाल योजना की मुख्य चवशेषताओ ं के चलए, कृपया ऊपर उक्तिक्तखत हमारी वेबसाइट चलंक देखें। 

लोकपाल योजना की एक प्रचत www.rbi.org.in पर भारतीय ररजवा बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध है और 

हमारी वेबसाइट में भी प्रदचशात की गई है। 

कंपनी यह सुचनचित करती है चक उसके और उसके द्वारा चनयुि एलएसपी के पास उधारकतााओ ंद्वारा उठाए 

गए चिचजटल उधार संबंधी चशकायतो ं/ मुद्दो ंसे चनपटने के चलए एक उपयुि चशकायत चनवारर् अचधकारी 

होगा। ऐसे चशकायत चनवारर् अचधकारी अपने संबंचधत िीएलए के क्तखलाफ चशकायतो ंसे भी चनपटेंगे। ऐसे 

अचधकाररयो ंका संपका  चववरर् कंपनी की वेबसाइट, उसके एलएसपी और िीएलए पर प्रमुखता से और 

उधारकताा को प्रदान चकए गए केएफएस में भी प्रदचशात चकया जाएगा। इसके अलावा, चशकायत दजा करने के 

तरीके के बारे में जानकारी िीएलए और वेबसाइट पर भी उपलब्ध होगी। यह दोहराया जाता है चक चशकायत 

चनवारर् की चजमे्मदारी भी कंपनी की बनी रहेगी।  

ऊ. अपने ग्राहक चदिाचनदेिो ों को जानें 

एमएफएसपीएल अपने ग्राहको ंको केवाईसी चदशाचनदेशो ंकी आवश्यकताओ ंके बारे में बताएगा और उन्हें 

ऋर् मंजूरी, खाता खोलने और संिालन से पहले ग्राहक की पहिान स्थाचपत करने के चलए आवश्यक दस्तावेजो ं

के बारे में सूचित करेगा। 

 

यह कंपनी के केवाईसी, एंटी-मनी लॉक्त र् ंग या चकसी अन्य वैधाचनक आवश्यकताओ ंको पूरा करने के चलए 

केवल ऐसी जानकारी प्राप्त करेगा। यचद कोई अचतररि जानकारी मांगी जाती है, तो इसे अलग से मांगा जाएगा 

और ऐसी अचतररि जानकारी प्राप्त करने के उदे्दश्य को चनचदाष्ट चकया जाएगा। 



 

 

ऋ. ब्याज लगाया गया 

यह सुचनचित करने के चलए चक ग्राहको ंसे कंपनी द्वारा ऋर् और अचग्रमो ंपर अत्यचधक ब्याज दर और शुल्क 

नही ंचलया जाता है, कंपनी के बोिा  ने ब्याज दरो,ं प्रसंस्करर् और अन्य प्रभारो ंको चनधााररत करने के चलए एक 

नीचत अपनाई है।  

ब्याज दर और जोक्तखम के उन्नयन के चलए दृचष्टकोर् और उधारकतााओ ंकी चवचभन्न शे्रचर्यो ंके चलए अलग-

अलग ब्याज दर वसूलने का औचित्य ब्याज दर नीचत के अनुसार होगा। ब्याज दर नीचत 

https://www.mpokket.in/interest-rate-policy पर प्राप्त की जा सकती है। 

कंपनी द्वारा प्रभाररत चकए जा रहे दंि प्रभारो ंकी मात्ा और कारर् ऋर् करार सचहत ऋर् दस्तावेजो ंमें अपने 

ग्राहको ंको स्पष्ट रूप से प्रकट चकया गया है, यह कंपनी की वेबसाइट पर भी उपलब्ध है।  

कंपनी ने ब्याज दरो ंऔर प्रसंस्करर् और अन्य शुल्को ंको चनधााररत करने में उचित आंतररक चसद्ांत ोोों और 

प्रचियाओ ंको चनधााररत चकया था। 

कंपनी चनचधयो ंकी लागत, माचजान और जोक्तखम प्रीचमयम आचद जैसे प्रासंचगक कारको ंको ध्यान में रखते हुए 

एक ब्याज दर मॉिल अपनाएगी और ऋर् और अचग्रमो ंके चलए प्रभाररत की जाने वाली ब्याज दर का चनधाारर् 

करेगी। 

ऌ. व्यापक प्रसाि औि आवचिक समीक्षा 

कंपनी चवचभन्न चहतधारको ंकी जानकारी के चलए ऊपर उक्तिक्तखत उपरोि उचित व्यवहार संचहता को अपनी 

वेबसाइट पर रखेगी। कंपनी अपने स्वयं के अनुभव और इस संबंध में भारतीय ररजवा बैंक द्वारा जारी चकए जाने 

वाले नए चदशाचनदेशो,ं यचद कोई हो, के आधार पर समय-समय पर अपेचक्षत कोि की समीक्षा और पररशोधन 

भी करेगी। 

चनदेशक मंिल प्रचतवषा उचित व्यवहार संचहता के अनुपालन की समीक्षा करेगा और  प्रबंधन के चवचभन्न स्तरो ं

पर कंपनी  के चशकायत चनवारर् तंत् के कामकाज की चतमाही समीक्षा बोिा  द्वारा की जाएगी। ऐसी समीक्षाओ ं

की समेचकत ररपोटा चनयचमत अंतराल पर बोिा  को प्रसु्तत की जाएगी। 

https://www.mpokket.in/interest-rate-policy

