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अ. पįरचय 

 
उिचत ʩवहार संिहता (एफपीसी) का उȞेʴ अपने उधारकताŊओ ंको कंपनी Ȫारा पालन की जाने वाली Ůथाओ ंका एक 

Ůभावी अवलोकन Ůदान करना और उधारकताŊओ ंको कंपनी Ȫारा दी जाने वाली िवȅीय सुिवधाओ ंऔर सेवाओ ंके संबंध 

मŐ सूिचत िनणŊय लेने मŐ सƗम बनाना है। संिहता मŐ ऋण के िनयमो ंऔर शतŘ पर पयाŊɑ Ůकटीकरण पर सामाɊ िसȠांतो ं

और उधारकताŊओ ंके साथ ʩवहार करते समय पालन की जाने वाली ŮिŢयाओ ंको शािमल िकया गया है। 

Mpokket Financial Services Private Limited ("MFSPL" या "कंपनी") कंपनी अिधिनयम, 2013 के Ůावधानो ंके तहत 

िनगिमत एक कंपनी है। यह भारतीय įरजवŊ बœक ("आरबीआई") के साथ पंजीकृत गैर-बœिकंग िवȅ कंपनी 

("एनबीएफसी") है, जो वतŊमान मŐ ʩİƅगत उधारकताŊओ ंको असुरिƗत ʩİƅगत ऋण Ůदान करने के ʩवसाय मŐ 

लगी Šई है, िजनके पास आमतौर पर िडिजटल उधार ऐप "एमपोकेट" के माȯम से उǄ Ţेिडट ˋोर नही ंहोता है। 

कंपनी ने इस फेयर Ůैİƃस  कोड ("कोड" या "एफपीसी") को तैयार और अपनाया है, जो माːर िनदेश – भारतीय 

įरजवŊ बœक (गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी - ˋेल आधाįरत िविनयमन) िनदőश, 2023 (समय-समय पर संशोिधत) 

("आरबीआई माːर िनदőश") के तहत भारतीय įरजवŊ बœक ("आरबीआई) के अनुसार Ťाहको ंके साथ ʩवहार करते 

समय उिचत ʩवहार मानको ंके िलए िसȠांत िनधाŊįरत करता है। तदनुसार, बœक के िनदेशो ंका अनुपालन सुिनिʮत 

करने के िलए िनदेशक मंडल Ȫारा िविधवत अनुमोिदत संिहता को कायाŊɋयन के िलए अपनाया जाता है। यह एफपीसी 

िडिजटल लŐिडंग ɘेटफॉमŊ के माȯम से कंपनी Ȫारा पेश िकए गए उȋादो ंऔर सेवाओ ंकी सभी ŵेिणयो ंपर लागू होता 

है (वतŊमान मŐ पेश िकया जाता है या िजसे भिवˈ की तारीख मŐ पेश िकया जा सकता है)। 

यह नीित बोडŊ Ȫारा अनुमोदन की तारीख से Ůभावी होगी और समय-समय पर िनयामक Ůािधकरणो ंȪारा जारी िकए 

जाने वाले िविनयमो,ं पįरपũो,ं अिधसूचनाओ ंआिद के अनुसार संशोधनो ंके अधीन होगी। संबंिधत Ůािधकाįरयो ंȪारा 

जारी िकए गए िकसी भी संशोधन, पįरपũ, ˙ʼीकरण आिद के साथ इस नीित के Ůावधानो ंकी िकसी भी असंगित के 

मामले मŐ, ऐसे संशोधन इस नीित के Ůावधानो ंपर लागू होगें। 

कंपनी समय-समय पर आरबीआई Ȫारा िनधाŊįरत मानको ंके अनुŝप एफपीसी मŐ उिचत संशोधन (जब और जब 

आवʴक हो) करेगी। 

आ. उȞेʴो ं
 
कोड एक उȞेʴ के साथ िवकिसत िकया गया है: 

 
१. Ťाहको ंके साथ ʩवहार मŐ Ɋूनतम मानको ंको ˕ािपत करके अǅी, िन˃Ɨ और भरोसेमंद Ůथाओ ंको 

बढ़ावा देना। 

२. उȋाद की बेहतर समझ रखने, सूिचत िनणŊय लेने और सेवाओ ंकी उिचत अपेƗा करने मŐ Ťाहको ंके िलए 



 

 

अिधक पारदिशŊता को सƗम करना। 

३. अिŤमो ंकी वसूली से संबंिधत मामलो ंमŐ कानूनी मानदंडो ंका अनुपालन सुिनिʮत करना। 

४. कंपनी मŐ Ťाहको ंका िवʷास सुिनिʮत करना। 

५. Ťाहक और कंपनी के बीच एक िन˃Ɨ और सौहादŊ पूणŊ संबंध को बढ़ावा देना। 

६. Ťाहको ंकी िशकायतो ंके िनवारण के िलए तंũ को मजबूत करना। 
 

इ. उिचत ʩवहार संिहता 
 
कंपनी का ʩवसाय मौजूदा वैधािनक और िनयामक आवʴकताओ ंके अनुसार आयोिजत िकया जाएगा, िजसमŐ दƗता, 

Ťाहक-अिभिवɊास और कॉपŖरेट Ůशासन िसȠांतो ं पर उिचत ȯान िदया जाएगा। इसके अलावा, कंपनी अपने 

कामकाज मŐ उिचत ʩवहार संिहता का पालन करेगी और अपने Ťाहको ंके िलए Ůमुख ŮितबȠताएं िनɻानुसार हœ: 

कंपनी Ťाहको ंके साथ अपने सभी ʩवहार मŐ िन˃Ɨ और यथोिचत ŝप से कायŊ करेगी: 
 

 इस संिहता मŐ ŮितबȠताओ ंऔर मानको ंको पूरा करना, उन उȋादो ंऔर सेवाओ ंके िलए जो कंपनी Ůदान 

करती है और, ŮिŢयाओ ंमŐ, और Ůथाओ ंमŐ इसके कमŊचारी / कमŊचारी अनुसरण करते हœ; 

 यह सुिनिʮत करना िक कंपनी के उȋाद और सेवाएं भारत मŐ लागू Ůासंिगक कानूनो ंऔर िविनयमो ंको पूरा 

करती हœ; 

 Ťाहको ंके साथ कंपनी का ʩवहार अखंडता और पारदिशŊता के नैितक िसȠांतो ंपर िनभŊर करेगा। 

 उन चीजो ंके साथ जʗी और सहानुभूितपूवŊक िनपटŐ जो गलत हो जाती हœ: 

 गलितयो ंको सुधारना; 

 Ťाहको ंकी िशकायतो ंको जʗी से संभालना; और 

 Ťाहको ंको बताना िक यिद वे अभी भी समाधान से संतुʼ नही ंहœ तो अपनी िशकायत को आगे कैसे ले जाएं। 

 इस कोड को कंपनी की वेबसाइट (www.mpokket.in) पर ŮदिशŊत करके Ůचाįरत करŐ  और अनुरोध पर 

Ťाहक के िलए Ůितयां उपलɩ हो।ं 

 

एक. Ťाहको ंके िलए Ůकटीकरण: 
 

कंपनी Ťाहको ंको उन उȋादो ंऔर सेवाओ ंको चुनने मŐ मदद करेगी, जो उनकी आवʴकताओ ंको पूरा करते हœ और 

उɎŐ उस कंपनी की सेवाओ ंऔर उȋादो ंकी Ůमुख िवशेषताओ ंको समझाते Šए ˙ʼ जानकारी देते हœ िजनमŐ वे Ŝिच 

रखते हœ। यह Ťाहको ंको उन दˑावेजी जानकारी के बारे मŐ सूिचत करेगा जो कंपनी को ˕ािपत Ťाहक की वाˑिवक 

पहचान और पते के िलए उनसे चािहए और अɊ दˑावेजो ंको "अपने Ťाहक को जानŐ" के ŝप मŐ कानूनी और िनयामक 

आवʴकताओ ंका पालन करने के िलए चािहए। यह वािषŊक ɯाज दरो,ं शुʋ और शुʋो ंके बारे मŐ जानकारी Ůदान 



 

 

करेगा। 

दो. ऋण और उनके Ůसंˋरण के िलए आवेदन 
 
ऋण आवेदन फॉमŊ मŐ आवʴक जानकारी शािमल होगी, जो उधारकताŊ के िहत को Ůभािवत करती है, तािक अɊ 

एनबीएफसी Ȫारा पेश िकए गए िनयमो ंऔर शतŘ के साथ साथŊक तुलना की जा सके और उधारकताŊ एक सूिचत िनणŊय 

ले सके। ऋण आवेदन पũ आवेदन पũ के साथ Ůˑुत िकए जाने वाले आवʴक दˑावेजो ंको इंिगत करेगा। उधारकताŊ 

को सभी संचार ˕ानीय भाषा या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ होगें। िडिजटल ऋण उȋादो ंके मामले मŐ, 

मंजूरी पũ के साथ एक मानकीकृत कंुजी तȚ िववरण (केएफएस) होगा, िजसमŐ एपीआर, वसूली तंũ, िशकायत िनवारण 

का िववरण और Ůˑािवत ऋण के संबंध मŐ िविभɄ लागू शुʋ और शुʋ के बारे मŐ जानकारी दी जाएगी। 

एमएफएसएल सभी ऋण आवेदनो ंकी Ůाİɑ के िलए पावती देने की एक Ůणाली तैयार करेगा। ऋण को मंजूरी देने से 

पहले कंपनी ऋण चुकाने के िलए उधारकताŊ की Ɨमता का आकलन करेगी, ऐसा करने के िलए यह Ůˑुत िकए गए 

सभी दˑावेजो ंऔर Ťाहक की Ţेिडट योƶता को सȑािपत करने के िलए Ůदान की गई जानकारी पर िवचार करेगी जो 

ऋण आवेदन के Ůसंˋरण पर िनणŊय लेने के िलए एक महȕपूणŊ पैरामीटर होगा और अपने िववेकािधकार पर Ůˑाव 

का मूʞांकन करेगा,  कंपनी की आंतįरक नीितयो,ं मानदंडो ंऔर ŮिŢयाओ ंके अनुŝप। सामाɊ तौर पर, और नीित 

और Ťाहक सेवा के मामले के ŝप मŐ, ऋण आवेदन तुरंत ˢीकृत / अˢीकार कर िदए जाते हœ। 

तीन. ऋण मूʞांकन और िनयम /शतŒ 
 
उधारकताŊ को सभी संचार ˕ानीय भाषा या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ होगें। एमएफएसपीएल 

उधारकताŊ को अंŤेजी या िकसी भी ˕ानीय भाषा मŐ एक ईमेल पर मुƥ तȚ िववरण, ऋण समझौते और ˢीकृित पũ 

के माȯम से या अɊथा ˢीकृत ऋण की रािश, ɯाज की वािषŊक दर, शुʋ और Ůभार, दंड शुʋ, ऋण की अविध 

सिहत सबसे महȕपूणŊ िनयमो ंऔर शतŘ को इंिगत करते Šए िलİखत ŝप से सूिचत करेगा।  Ůारंभ की तारीख, चुकौती 

िक Őˑ, पुनभुŊगतान की तारीख आिद और उधारकताŊ Ȫारा इन िनयमो ंऔर शतŘ की ˢीकृित को अपने ऊपर रखेगा। 
 

įरकॉडŊ। 
 

 

एमएफएसएल उिचत अविध के भीतर ऋण आवेदनो ंका सȑापन करेगा और यिद अितįरƅ िववरण/दˑावेजो ंकी 

आवʴकता होगी, तो यह उधारकताŊओ ंको तुरंत सूिचत करेगा। 

एमएफएसएल िडिजटल ŝप से हˑाƗįरत ऋण करार की Ůित अिधमानतः  ˕ानीय भाषा मŐ अथवा उधारकताŊ Ȫारा 

समझी गई अंग्ेरजी भाषा मŐ Ůˑुत करेगा और ऋण के संिवतरण के समय सभी उधारकताŊओ ंको ऋण करार मŐ 

उİʟİखत सभी संलưको ंकी एक-एक Ůित Ůˑुत करेगा। ऋण अनुबंध के िन˃ादन पर यह िडिजटल ŝप से 

हˑाƗįरत दˑावेजो ं जैसे केएफएस, ऋण आवेदन पũ, ˢीकृित पũ, िनयम और शतŘ, डीएलए के एलएसपी की 

गोपनीयता नीितयो ंको उधारकताŊ के पंजीकृत ईमेल / एसएमएस मŐ साझा करेगा। 



 

 

इसमŐ ऋण करार और ˢीकृित पũ मŐ देरी से भुगतान के िलए लगाए गए दंडाȏक Ůभारो ंका उʟेख होगा और ˢीकृित 

पũ या केएफएस मŐ िनिदŊʼ ɯाज, Ůभार या शुʋ के अलावा कोई भी ɯाज, Ůभार या शुʋ उधारकताŊ पर नही ंलगाया 

जाएगा और बाȯकारी होगा। 

चार. िनयमो ंऔर शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋण ◌ो◌ं का संिवतरण 
 

MFSPL मŐ, हम Ůणाली मŐ खुलेपन और पारदिशŊता को महȕ देते हœ। कंपनी संिवतरण अनुसूची, ɯाज दरो,ं दंड शुʋ, 

सेवा शुʋ, पूवŊ भुगतान शुʋ आिद और एमएफएसपीएल के साथ Ťाहक के संबंध मŐ अɊ पįरवतŊन सामŤी सिहत 

िनयम और शतŘ मŐ िकसी भी संशोधन की İ˕ित मŐ Ťाहको ंको उधारकताŊ Ȫारा समझी गई भाषा मŐ सूिचत करेगी। ɯाज 

दरो ंऔर Ůभारो ंमŐ कोई भी पįरवतŊन केवल भावी Ůभाव से ही Ůभावी होगा और अनुकूल सूचना दी जाएगी। इस संबंध 

मŐ एक उपयुƅ Ůावधान ऋण करार मŐ शािमल िकया जाएगा। जब तक लागू िविनयमो ंया क़ानून के तहत अɊथा 

अनुमित या आवʴकता न हो, ऋण रािश का पूरा संिवतरण िबना िकसी पास-Ūू खातो ंके उधारकताŊ के बœक खाते मŐ 

सƢी से िकया जाएगा। 

पाँच. ऋण की वसूली 
 
जब भी ऋण िदए जाते हœ, कंपनी Ťाहक को ईएमआई अनुसूची मŐ उİʟİखत रािश, अविध और चुकौती की आविधकता 

के माȯम से पुनभुŊगतान ŮिŢया के बारे मŐ बताएगी। हालांिक, यिद Ťाहक पुनभुŊगतान अनुसूची का पालन नही ंकरता 

है, तो बकाया रािश की वसूली के िलए देश के कानूनो ंके अनुसार एक पįरभािषत ŮिŢया का पालन िकया जाएगा। इस 

ŮिŢया मŐ Ťाहक को ईमेल पर या कॉल या एसएमएस के माȯम से उधारकताŊ को नोिटस भेजकर या अिधकृत संŤह 

एजŐिसयो ंसे संŤह एजŐट ◌ो◌ं को Ůेįरत करके याद िदलाना शािमल होगा (िजनकी जानकारी ऐसे Ťाहको ंको पहले से 

सूिचत की जाएगी)। 

कंपनी के कमŊचारी या कोई भी ʩİƅ या कोई भी तीसरा पƗ जो बकाया रािश के संŤह मŐ कंपनी का Ůितिनिधȕ करने 

के िलए अिधकृत है, खुद को कंपनी के अिधकृत Ůितिनिध के ŝप मŐ पहचानेगा और अनुरोध पर, ŮदिशŊत करेगा। 



 

 

कंपनी Ȫारा जारी िकया गया उसका पहचान पũ / कंपनी के अिधकार के तहत एक अिधकृत ʩİƅ / एजŐसी को 

अिधकृत िकया गया है। 

कंपनी Ťाहको ंको अितदेय के बारे मŐ सभी जानकारी Ůदान करेगी। कमŊचाįरयो ंको उिचत तरीके से Ťाहको ंके साथ 

ʩवहार करने के िलए पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत िकया जाएगा। कोई भी पुनभुŊगतान, संŤह या वसूली केवल एमपोकेट 

ऐप या कंपनी Ȫारा Ťाहक के पंजीकृत संपकŊ  को भेजे गए पुनभुŊगतान िलंक के माȯम से की जाएगी, िजससे रािश कंपनी 

के बœक खाते मŐ होगी, िबना िकसी पास-Ūू खातो ंके। 

बकाया संŤह या / और सुरƗा कɥे / कɥे के िलए कंपनी Ȫारा अिधकृत ʩİƅ Ȫारा Ťाहक के ˕ान पर दौरे के दौरान 

िनɻिलİखत िदशािनदőशो ंका पालन िकया जाएगा: 

 Ťाहक से आमतौर पर उसकी पसंद के ˕ान पर, उसके िनवास ˕ान पर िकसी िनिदŊʼ ˕ान की अनुपİ˕ित 

मŐ और यिद उसके िनवास पर, ʩवसाय / ʩवसाय के ˕ान पर संपकŊ  िकया जाएगा। 

 कंपनी का Ůितिनिधȕ करने के िलए पहचान और अिधकार पहली बार मŐ ǒात िकया जाएगा। 

 Ťाहक की गोपनीयता का सʃान िकया जाना चािहए। 

 Ťाहक के साथ बातचीत एक नागįरक तरीके से होगी। 

 कंपनी या उसका अिधकृत ʩİƅ धमकी या अपमानजनक भाषा का उपयोग नही ंकरेगा और उधारकताŊ या 

उधारकताŊ के पįरवार / Ůितʿा को नुकसान पŠंचाने के िलए िहंसा या अɊ समान साधनो ंके उपयोग की धमकी 

नही ंदेगा। कंपनी या उसका अिधकृत ʩİƅ उधारकताŊ के įरʱेदारो,ं दोˑो ंया सहकमŎ को परेशान नही ं

करेगा। 

 कंपनी के Ůितिनिध सुबह 08.00 बजे से शाम 7.00 बजे के बीच Ťाहको ंसे संपकŊ  करŐ गे, जब तक िक Ťाहक के 

ʩवसाय या ʩवसाय की िवशेष पįरİ˕ितयो ंकी अɊथा आवʴकता न हो। 

 कंपनी उधारकताŊओ ंके नाम Ůकािशत नही ंकरेगी। 

 िववादो ंया मतभेदो ंको पार˙įरक ŝप से ˢीकायŊ और ʩवİ˕त तरीके से हल करने के िलए सभी सहायता 

दी जानी चािहए। 

 बकाया रािश संŤह के िलए Ťाहक के ˕ान की याũा के दौरान, शालीनता और िशʼाचार बनाए रखा जाएगा। 

 संŤह ŮिŢया मŐ कंपनी की बोडŊ अनुमोिदत संŤह नीित का पालन िकया जाएगा। 
 

ई. सामाɊ 
 
अ. गैर-हˑƗेप: 

 
 

कंपनी ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शतŘ मŐ िदए गए उȞेʴो ंको छोड़कर उधारकताŊ के मामलो ंमŐ हˑƗेप करने से 

परहेज करेगी (जब तक िक नई जानकारी, उधारकताŊ Ȫारा पहले Ůकट नही ंकी गई है, कंपनी के ȯान मŐ नही ंआई है)। 



 

 

कंपनी अपने कमŊचाįरयो ंया आउटसोसŊ एजŐसी के कमŊचाįरयो ंȪारा अनुिचत ʩवहार के िलए जवाबदेह होगी और समय 

पर िशकायत िनवारण Ůदान करेगी। 

आ. पुनŮाŊİɑ ŮिŢया: 
 
यिद कोई वसूली कायŊवाही शुŝ करने की आवʴकता है, तो इɎŐ कंपनी की नीितयो ंऔर समझौते के तहत Ůदान िकए 

गए अिधकारो ं के अनुसार और कानूनी ŝप से ˢीकृत मानदंडो ं के अनुसार भी आयोिजत िकया जाएगा। 

एमएफएसपीएल ːाफ या देय रािश के संŤह मŐ उधार सेवा Ůदाता "एलएसपी" सिहत कंपनी का Ůितिनिधȕ करने के 

िलए अिधकृत कोई भी ʩİƅ खुद की पहचान करेगा। ऋण ◌ो◌ं की वसूली के मामले मŐ, कंपनी, उसके एजŐट और 

उसके एलएसपी यह सुिनिʮत करŐ गे िक वे अपने ऋण संŤह Ůयासो ंमŐ िकसी भी ʩİƅ के İखलाफ मौİखक या शारीįरक 

ŝप से िकसी भी Ůकार की धमकी या उȋीड़न का सहारा न लŐ, िजसमŐ सावŊजिनक ŝप से अपमािनत करने या 

उधारकताŊओ ंके पįरवार के सद˟ो ंकी गोपनीयता मŐ घुसपैठ करने के इरादे से कायŊ शािमल हœ।  रेफरी और िमũ, 

मोबाइल या सोशल मीिडया के माȯम से अनुिचत संदेश भेजना, धमकी भरे और / या गुमनाम कॉल करना, उधारकताŊ 

को लगातार कॉल करना और / या उधारकताŊ को सुबह 8:00 बजे से पहले और शाम 7:00 बजे के बाद कॉल करना, 

अितदेय ऋणो ंकी वसूली के िलए, झूठे और űामक अɷावेदन करना, आिद। कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक कमŊचाįरयो ं

को उिचत तरीके से Ťाहको ंके साथ ʩवहार करने के िलए पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत िकया गया है। 

इ. कंपनी िनɻिलİखत पįरİ˕ितयो ंको छोड़कर िकसी अɊ ʩİƅ को उधारकताŊओ ंके लेनदेन िववरण Ůकट नही ं

कर सकती है: 

 सूचना को िकसी भी लागू कानून, िकसी िनदőश, अनुरोध या सरकारी Ůािधकरण की आवʴकता Ȫारा Ůकट 

िकया जाना आवʴक है। 

 जानकारी लेखा परीƗक, पेशेवर सलाहकारो,ं एजŐटो ंया उधारदाताओ ंके िकसी भी तीसरे पƗ के सेवा 

Ůदाताओ ंȪारा आवʴक है जो गोपनीयता के कतŊʩ के तहत हœ। 

 जानकारी िकसी भी ʩİƅ Ȫारा आवʴक है िजसके साथ ऋणदाता िकसी भी हˑांतरण, असाइनमŐट, 

भागीदारी या अɊ समझौतो ंमŐ Ůवेश कर सकता है। 

 यिद अɊ बœको ंको जानकारी की आवʴकता है यिद उधारकताŊ ने उनसे या िकसी Ţेिडट सूचना ɯूरो से 

कोई सुिवधा Ůाɑ की है। 

ई. िडिजटल लŐिडंग ɘेटफॉमŊ के माȯम से Ůाɑ ऋण के मामले मŐ, कंपनी िनɻिलİखत सुिनिʮत करेगी - 

 एजŐट के ŝप मŐ लगे िडिजटल उधार ɘेटफामŘ के नामो ंका खुलासा कंपनी की वेबसाइट पर िकया जाएगा; 



 

 

 एजŐट के ŝप मŐ लगे िडिजटल उधार ɘेटफॉमŊ Ťाहक को अिŤम ŝप से बताएंगे िक वे कंपनी की ओर से 

Ťाहक के साथ बातचीत कर रहे हœ; 

 मंजूरी के तुरंत बाद लेिकन ऋण समझौते के िन˃ादन से पहले, कंपनी के लेटर हेड पर उधारकताŊ को मंजूरी 

पũ जारी िकया जाएगा; 

 कंपनी Ȫारा लगाए गए िडिजटल उधार ɘेटफामŘ पर Ůभावी िनरीƗण और िनगरानी सुिनिʮत की जाएगी; 

 कंपनी अपने िशकायत िनवारण तंũ के बारे मŐ जागŝकता पैदा करने के िलए कदम उठाएगी। 
 
ɢोिटंग रेट टमŊ लोन पर फोरƑोजर चाजŊ/Ůी-पेमŐट पेनʐी: 

 
Ťाहक सुरƗा के उपाय के ŝप मŐ और ऋण के पूवŊ-भुगतान के संबंध मŐ एकŝपता लाने के िलए, कंपनी ʩİƅगत 

उधारकताŊओ ंको ˢीकृत सभी ɢोिटंग दर साविध ऋणो ंपर फोरƑोजर शुʋ / पूवŊ-भुगतान दंड नही ंलेगी। 

गैर-भेदभाव: 
 
कंपनी उȋादो,ं सेवाओ,ं सुिवधाओ ंआिद का िवˑार करने मŐ िवकलांगता के आधार पर िलंग, जाित या धमŊ, ̊िʼबािधत 

या शारीįरक ŝप से िवकलांग आवेदको ंके साथ भेदभाव नही ंकरेगी। यह अपने बोडŊ Ȫारा अनुमोिदत नीितयो ंऔर 

िनधाŊįरत आरबीआई / िनदेशो,ं िदशािनदőशो ंके अनुपालन के अधीन अपने Ȫारा दी जाने वाली ऋण सुिवधाओ ंका लाभ 

उठाने के िलए ऐसे ʩİƅयो ंको हर संभव सहायता Ůदान करेगा। 

उ. िशकायत िनवारण अिधकारी 
 
इस संबंध मŐ उȋɄ होने वाले िववादो ंको हल करने के िलए संगठन के भीतर एक िशकायत िनवारण तंũ ˕ािपत िकया 

गया है। यह तंũ यह सुिनिʮत करेगा िक कंपनी के पदािधकाįरयो ंके िनणŊयो ंसे उȋɄ सभी िववादो ंको कम से कम अगले 

उǄ ˑर पर सुना और िनपटाया जाए। िशकायत िनवारण नीित और िशकायत िनवारण अिधकारी का िववरण कंपनी 

की वेबसाइट "https:// www.mpokket.in/grievance-redressal-policy" पर उपलɩ है और इसका िलंक 

उधारकताŊओ ंको एक ईमेल पर भेजा जाएगा। कंपनी के िशकायत िनवारण अिधकारी (जीआरओ) का नाम और संपकŊ  

िववरण नीचे िदया गया है और कंपनी के कायाŊलयो ं/ शाखाओ ंमŐ Ůमुखता से ŮदिशŊत िकया जाएगा जहां ʩवसाय िकया 

जाता है: 
 

िशकायत िनवारण 

अिधकारी 

 
: 

 
रİƅम अȨा 



 

 

 

 
पता 

 
: 

 

पीएस सृजन कॉपŖरेट पाकŊ , यूिनट -1204, टॉवर -1, ɘॉट जी -2, गली नंबर 25, जीपी 

ɰॉक, सेƃर वी, कोलकाता – 700091 

 
फोन नही।ं 

 
: 

 
+91-9748528353 

 

ईमेल आईडी 
 

: 
 

grievance@mpokket.com 

 

 
यिद िशकायतो ंका िनवारण एक महीने की अविध के भीतर नही ंिकया जाता है, तो Ťाहक आरबीआई के डीएनबीएस 

के Ɨेũीय कायाŊलय के Ůभारी अिधकारी 15, नेताजी सुभाष रोड, कोलकाता -700 001 एसटीडी कोड: 033-22304981 

पर अपील कर सकता है। 

 

 
कंपनी ने एकीकृत लोकपाल योजना 2021 को अपनाया है और यह योजना की मुƥ िवशेषताओ ंके साथ कंपनी की 

वेबसाइट पर उपलɩ है https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy, 

कंपनी के Ůधान नोडल अिधकारी (पीएनओ) का नाम और संपकŊ  िववरण नीचे िदया गया है और योजना की मुƥ 

िवशेषताओ ंमŐ भी Ůमुखता से Ůकट िकया गया है और कंपनी के कायाŊलयो ं/ शाखाओ ंमŐ भी ŮदिशŊत िकया गया है जहां 

ʩवसाय िकया जाता है: 
 

 

िŮंिसपल नोडल 

अिधकारी 

 
: 

 
įरतेश आर अŤवाल 

 
पता 

 
: 

 

पीएस सृजन कॉपŖरेट पाकŊ , यूिनट -1204, टॉवर -1, ɘॉट जी -2, गली नंबर 25, जीपी 

ɰॉक, सेƃर वी, कोलकाता – 700091 

 
फोन नही।ं 

 
: 

 
+91-7605057586 

ईमेल आईडी : nodal@mpokket.com 

 

 



 

 

लोकपाल से की गई िशकायत 
 

यिद Ťाहक को ऋणदाता को अɷावेदन देने की तारीख से एक महीने के भीतर िशकायत िनवारण अिधकारी या नोडल 

अिधकारी से जवाब नही ंिमलता है, या यिद उधारकताŊ इस Ůकार Ůाɑ ŮितिŢया से संतुʼ नही ंहै, तो 'एकीकृत लोकपाल 

योजना, 2021' ("लोकपाल योजना") के अनुसार लोकपाल को िशकायत की जा सकती है, िजसके अिधकार Ɨेũ मŐ 

ऋणदाता के कायाŊलय ने िशकायत की है।  İ˕त है। 

पोटŊल (https://cms.rbi.org.in) के माȯम से ऑनलाइन लोकपाल के संपकŊ  िववरण के िलए या इलेƃŌ ॉिनक या भौितक 

मोड के माȯम से कŐ ūीकृत रसीद और Ůसंˋरण कŐ ū 4 वी ंमंिजल, सेƃर 17, चंडीगढ़ - 160017 के पते पर जमा करŐ। 

टोल-ůी नंबर – 14448 (सुबह 9:30 बजे से शाम 5:15 बजे) के साथ संपकŊ  कŐ ū और लोकपाल योजना की मुƥ 

िवशेषताओ ं के िलए, कृपया ऊपर उİʟİखत हमारी वेबसाइट िलंक देखŐ। लोकपाल योजना की एक Ůित 

www.rbi.org.in पर भारतीय įरजवŊ बœक की वेबसाइट पर उपलɩ   है और हमारी वेबसाइट मŐ भी ŮदिशŊत की गई है। 

 

 
कंपनी यह सुिनिʮत करती है िक उसके और उसके Ȫारा िनयुƅ एलएसपी के पास उधारकताŊओ ंȪारा उठाए गए 

िडिजटल उधार संबंधी िशकायतो ं / मुȞो ं से िनपटने के िलए एक उपयुƅ िशकायत िनवारण अिधकारी होगा। ऐसे 

िशकायत िनवारण अिधकारी अपने संबंिधत डीएलए के İखलाफ िशकायतो ंसे भी िनपटŐगे। ऐसे अिधकाįरयो ंका संपकŊ  

िववरण कंपनी की वेबसाइट, उसके एलएसपी और डीएलए पर Ůमुखता से और उधारकताŊ को Ůदान िकए गए 

केएफएस मŐ भी ŮदिशŊत िकया जाएगा। इसके अलावा, िशकायत दजŊ करने के तरीके के बारे मŐ जानकारी डीएलए और 

वेबसाइट पर भी उपलɩ होगी। यह दोहराया जाता है िक िशकायत िनवारण की िजʃेदारी भी कंपनी की बनी रहेगी। 

ऊ. अपने Ťाहक िदशािनदőशो ंको जानŐ 
 
एमएफएसपीएल अपने Ťाहको ंको केवाईसी िदशािनदőशो ंकी आवʴकताओ ंके बारे मŐ बताएगा और उɎŐ ऋण मंजूरी, 

खाता खोलने और संचालन से पहले Ťाहक की पहचान ˕ािपत करने के िलए आवʴक दˑावेजो ंके बारे मŐ सूिचत 

करेगा। 

 
 
यह कंपनी के केवाईसी, एंटी-मनी लॉİȵŌ ंग या िकसी अɊ वैधािनक आवʴकताओ ंको पूरा करने के िलए केवल ऐसी 

जानकारी Ůाɑ करेगा। यिद कोई अितįरƅ जानकारी मांगी जाती है, तो इसे अलग से मांगा जाएगा और ऐसी अितįरƅ 

जानकारी Ůाɑ करने के उȞेʴ को िनिदŊʼ िकया जाएगा। 



 

 

ऋ. ɯाज लगाया गया 
 
यह सुिनिʮत करने के िलए िक Ťाहको ंसे कंपनी Ȫारा ऋण और अिŤमो ंपर अȑिधक ɯाज दर और शुʋ नही ंिलया 

जाता है, कंपनी के बोडŊ ने ɯाज दरो,ं Ůसंˋरण और अɊ Ůभारो ंको िनधाŊįरत करने के िलए एक नीित अपनाई है। 

ɯाज दर और जोİखम के उɄयन के िलए ̊िʼकोण और उधारकताŊओ ंकी िविभɄ ŵेिणयो ंके िलए अलग-अलग ɯाज 

दर वसूलने का औिचȑ ɯाज दर नीित के अनुसार होगा। ɯाज दर नीित https://www.mpokket.in/interest-rate-

policy पर Ůाɑ की जा सकती है। 

 
 
 
 

कंपनी ने ɯाज दरो ंऔर Ůसंˋरण और अɊ शुʋो ंको िनधाŊįरत करने मŐ उिचत आंतįरक िसȠांत ◌ो◌ं और ŮिŢयाओ ं

को िनधाŊįरत िकया था। 

 

 
कंपनी िनिधयो ंकी लागत, मािजŊन और जोİखम Ůीिमयम आिद जैसे Ůासंिगक कारको ंको ȯान मŐ रखते Šए एक ɯाज 

दर मॉडल अपनाएगी और ऋण और अिŤमो ंके िलए Ůभाįरत की जाने वाली ɯाज दर का िनधाŊरण करेगी। 

 

 
ऌ. ʩापक Ůसार और आविधक समीƗा 

 
कंपनी िविभɄ िहतधारको ंकी जानकारी के िलए ऊपर उİʟİखत उपरोƅ उिचत ʩवहार संिहता को अपनी वेबसाइट 

पर रखेगी। कंपनी अपने ˢयं के अनुभव और इस संबंध मŐ भारतीय įरजवŊ बœक Ȫारा जारी िकए जाने वाले नए 

िदशािनदőशो,ं यिद कोई हो, के आधार पर समय-समय पर अपेिƗत कोड की समीƗा और पįरशोधन भी करेगी। 

 

 
िनदेशक मंडल ŮितवषŊ उिचत ʩवहार संिहता के अनुपालन की समीƗा करेगा और Ůबंधन के िविभɄ ˑरो ंपर कंपनी 

के िशकायत िनवारण तंũ के कामकाज की ितमाही समीƗा बोडŊ Ȫारा की जाएगी। ऐसी समीƗाओ ंकी समेिकत įरपोटŊ 

िनयिमत अंतराल पर बोडŊ को Ůˑुत की जाएगी। 


