
 

 

 

 

 

 

 

 

έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড 

এর 

এমিপওেকট ফাইনҝাΝхয়াল সািভκেসস ϕাইেভট িলিমেটড 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

নীিতমালার সারসংেϠপ 

সংѴরণ ইসুҝ এবং কায κকর 

তািরখ 

পয κায়οিমকতা 

পয κােলাচনা 

ক჈ন 

অনুেমাদনকারী 

কতৃκপϠ 

পিলিসর 

মািলক 

V1 16-08-2019 বািষ κক পিরচালনা পষ κদ  কমъােয়х 

িবভাগ  

V2 22-03-2023 বািষ κক পিরচালনা পষ κদ  কমъােয়х 

িবভাগ  

V3 01-09-2022 বািষ κক পিরচালনা পষ κদ  কমъােয়х 

িবভাগ  

V4 30-06-2023 বািষ κক পিরচালনা পষ κদ  কমъােয়х 

িবভাগ  

 

পয κােলাচনার তািরখ পরবতλ 

পয κােলাচনার 

তািরখ  

মоবҝ / মоবҝ / পিরবতκন  

27-04-2020 এিϕল'2021 FPC এর বািষ κক পয κােলাচনা 

02-04-2021 এিϕল'2022 FPC এর বািষ κক পয κােলাচনা  

22-03-2022 মাচκ'২৩ FPC এর বািষ κক পয κােলাচনা 

01-09-2022 έসেцїর'২৩ িডএলΝজ ϕেয়াজনীয়তা এবং 

আরিবআই еারা জাির করা ϕাসিДক 



 

 

িনেদκিশকাვিলর সােথ সামПসҝ 

έরেখ সংেশািধত এফিপিস ςহণ করা 

20-04-2023 জলুাই 2023 έফয়ার ϕҝাকΜটস έকােডর বািষ κক 

পয κােলাচনা এবং এফিপিস έকাড 

পয κােলাচনার পয κায়οিমকতা 

িনধ κারণ 

30-06-2023 অেЄাবর'2023 এফিপিস έকােডর ίϏমািসক 

পয κােলাচনা  

16-09-2023 έসেцїর'2023 পдিতগতভােব ვ჈Яপূণ κ এনিড-

এনিবএফিসর έϠেϏ ϕেযাজҝ 

িহসােব আরিবআই মাѶার 

িনেদκশনার সােথ সামПসҝ έরেখ 

এফিপিস পয κােলাচনা 

15-12-2023 িডেসїর'2023 έপনাল চাজκ এবং মাѶার 

িডেরকশেনর পিরবতκেনর সােথ 

সামПসҝ έরেখ সংেশািধত এফিপিস 

ςহণ- ভারতীয় িরজাভκ বҝাংক (নন-

বҝাΝВং িফনাΝхয়াল έকাѕািন - έѴল 

িভিЫক িনয়ϴণ) িনেদκশাবলী, 2023 
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A. ভূিমকা 

έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড (এফিপিস) এর লϠҝ হল তার ঋণςহীতােদর έকাѕািনর еারা অনসুরণ 

করা অনুশীলনვিলর একΜট কায κকর ওভারিভউ সরবরাহ করা এবং ঋণςহীতােদর έকাѕািনর 

еারা ϕদЫ আিথ κক সুিবধা এবং পিরেষবাვিলর িবষেয় অবিহত িসдাо িনেত সϠম করা। έকাডΜট 

ঋেণর শতκাবলী এবং ঋণςহীতােদর সােথ έলনেদন করার সময় অনুসরণ করা পдিতসѕেকκ 

পয κাч ϕকােশর সাধারণ নীিতვিল অоভΦ κЅ কের। 

এমেপােকট ফাইনҝাΝхয়াল সািভκেসস ϕাইেভট িলিমেটড ("এমএফএসিপএল" বা "έকাѕািন") 

έকাѕািন আইন, ২০১৩ এর িবধােনর অধীেন অоভΦ κЅ একΜট সংѸা। এΜট ভারতীয় িরজাভκ বҝােВর 

("আরিবআই") সােথ িনবিсত নন-বҝাΝВং ফাইনҝাх έকাѕািন ("এনিবএফিস") বতκমােন িডΝজটাল 

ঋণ অҝািъেকশন "এমেপােকট" এর মাধҝেম উЗ έοিডট έѴার έনই এমন Ѿতϴ ঋণςহীতােদর 

অসুরিϠত বҝΝЅগত ঋণ ϕদােনর বҝবসায় িনযুЅ।  

সংѸাΜট এই έফয়ার ϕҝাকΜটস  έকাড ("έকাড" বা "এফিপিস") ϕণয়ন এবং ςহণ কেরেছ যা 

মাѶার িডেরকশন - িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া (নন-বҝাΝВং িফনাΝхয়াল έকাѕািন - έѴল িভিЫক 

িনয়ϴণ) িনেদκশাবলী, 2023 (সমেয় সমেয় সংেশািধত িহসােব) ("আরিবআই মাѶার িনেদκশাবলী") 

এর মাধҝেম ভারতীয় িরজাভκ বҝাংক ("আরিবআই) অনুযায়ী ςাহকেদর সােথ আচরণ করার সময় 

নҝাযҝ অনুশীলেনর মানვিলর নীিতვিল িনধ κারণ কের।. তদনুসাের, বҝাংেকর িনেদκশাবলী έমেন চলা 

িনΝѥত করার জনҝ, পিরচালনা পষ κদ কতৃκক যথাযথভােব অনুেমািদত έকাডΜট বাѷবায়েনর জনҝ 

গৃহীত হয়। এই এফিপিস িডΝজটাল ঋণ ъҝাটফেম κর মাধҝেম έকাѕািন কতৃκক ϕদЫ সমѷ έϜণীর 

পণҝ এবং পিরেষবাვিলর έϠেϏ ϕেযাজҝ (বতκমােন ϕѷািবত বা যা ভিবষҝেতর তািরেখ চাল ুকরা 

έযেত পাের)।  

এই নীিতΜট έবাডκ কতৃκক অনুেমাদেনর তািরখ έথেক কায κকর হেব এবং িনয়ϴক কতৃκপϠ কতৃκক 

সমেয় সমেয় জাির করা ϕিবধান, সাকুκলার, িবϡিч ইতҝািদ অনুসাের সংেশাধনসােপϠ হেব। 

সংিѫѭ কতৃκপϠ কতৃκক জািরকৃত έকান সংেশাধনী, সাকুκলার, বҝাখҝা ইতҝািদর সােথ এই নীিতমালার 



 

 

িবধানসমূেহর έকান অসДিত έদখা িদেল, উЅ সংেশাধনীএই নীিতমালার িবধানসমূেহর উপর 

ϕেযাজҝ হইেব। 

έকাѕািন সমেয় সমেয় আরিবআই কতৃκক িনধ κািরত মানვিলর সােথ সামПসҝ পূণ κ করার জনҝ 

এফিপিসেত (যখন এবং যখন ϕেয়াজন) যথাযথ পিরবতκন করেব। 

B. উেгশҝ 

έকাডΜট একΜট উেгশҝ িনেয় ίতির করা হেয়েছ: 

i. ςাহকেদর সােথ έলনেদেনর έϠেϏ নূҝনতম মান িনধ κারেণর মাধҝেম ভাল, নҝাযҝ এবং িবѩѷ 

অনুশীলনვিল ϕচার করা। 

ii. ςাহকেদর জনҝ পণҝসѕেকκ আরও ভাল ধারণা, অবিহত িসдাо ςহণ এবং পিরেষবাვিল 

έথেক যΝুЅসДতভােব ϕতҝাশা করার έϠেϏ আরও ѾИতা সϠম করা। 

iii. অিςম পুন჈дার সѕিকκত িবষেয় আইনী িনয়মেমেন চলা িনΝѥত করা। 

iv. έকাѕািনর ϕিত ςাহকেদর আѸা বৃΝд িনΝѥত করা। 

v. ςাহক এবং έকাѕািনর মেধҝ একΜট নҝাযҝ এবং আоিরক সѕকκ ϕচার করা। 

vi. ςাহেকর অিভেযাগ িনѰিЫর জনҝ বҝবѸা έজারদার করা। 

C. έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড 

έকাѕািনর বҝবসা ϕচিলত িবিধবд এবং িনয়ϴক ϕেয়াজনীয়তা অনুযায়ী পিরচািলত হেব, দϠতা, 

ςাহক-অিভমুখীকরণ এবং কেপ κােরট গভেন κх নীিতვিলর উপর যথাযথ έফাকাস সহ। উপরᅀ, 

έকাѕািন তার কায κকািরতায় έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড έমেন চলেব এবং তার ςাহকেদর কােছ মূল 

ϕিতᅂিতვিল িনє჉প: 

έকাѕানী ςাহকেদর সােথ তােদর সমѷ έলনেদেন নҝাযҝ এবং যΝুЅসДতভােব কাজ করেব:  

 এই έকােডর ϕিতᅂিত এবং মান পূরণ, έকাѕানী έয পণҝ এবং পিরেষবা ϕদান কের এবং, 

পдিতএবং অনুশীলনვিলেত তার কম κচারী / কম κচারীরা অনুসরণ কের;  

 έকাѕািনর পণҝ এবং পিরেষবাვিল ভারেত কায κকর ϕাসিДক আইন এবং ϕিবধানვিল 

পূরণ কের তা িনΝѥত করা;  



 

 

 ςাহকেদর সােথ έকাѕািনর έলনেদন সততা এবং ѾИতার ίনিতক নীিতর উপর িনভκর 

করেব  

 ভΦল হেয় যাওয়া Νজিনসვিলর সােথ ሾত এবং সহানুভূিতশীলভােব έমাকােবলা ক჈ন:  

 ভΦল সংেশাধন করা;  

 ςাহেকর অিভেযাগ ሾত িনѰিЫ করা; এবং  

 ςাহকরা যিদ এখনও έরেজািলউশেন সᅀѭ না হন তেব কীভােব তােদর অিভেযাগΜট এিগেয় 

িনেয় যােবন তা বলুন।  

 έকাѕািনর ওেয়বসাইেট (www.mpokket.in) ϕদশ κন কের এই έকাডΜট ϕচার ক჈ন এবং 

অনুেরােধ ςাহেকর জনҝ অনুিলিপ উপলѐ রাখুন।  

1. ςাহকেদর কােছ ϕকাশ: 

έকাѕািন ςাহকেক পণҝ এবং পিরেষবাვিল চয়ন করেত সহায়তা করেব, যা তােদর চািহদা পূরণ 

কের এবং তারা আςহী έকাѕািনর পিরেষবা এবং পণҝვিলর মূল ίবিশѭҝვিল বҝাখҝা কের তােদর 

Ѻѭ তথҝ έদয়। এΜট ςাহকেদর ςাহেকর ϕকৃত পিরচয় এবং Μঠকানা এবং "আপনার ςাহকেক 

জানুন" এর সােথ আইনী এবং িনয়ϴক ϕেয়াজনীয়তাვিল έমেন চলার জনҝ έকাѕািনর 

ϕেয়াজনীয় ডকুেমлাির তথҝ সѕেকκ ςাহকেদর অবিহত করেব। এΜট বািষ κক সুেদর হার, িফ এবং 

চাজκ সѕিকκত তথҝ সরবরাহ করেব  

2. ঋেণর জনҝ আেবদন এবং তােদর ϕΝοয়াকরণ 

ঋণ আেবদন ফম κვিলেত ϕেয়াজনীয় তথҝ অоভΦ κЅ থাকেব, যা ঋণςহীতার Ѿাথ κেক ϕভািবত কের, 

যােত অনҝানҝ এনিবএফিস еারা ϕদЫ শতκাবলীর সােথ একΜট অথ κবহ তΦলনা করা যায় এবং 

ঋণςহীতা একΜট অবিহত িসдাо িনেত পাের। ঋেণর আেবদন ফরেমর সােথ জমা িদেত হেব এমন 

কাগজপϏ িনেদκশ করেত হেব। ঋণςহীতার সােথ সমѷ έযাগােযাগ Ѹানীয় ভাষায় বা ঋণςহীতার 

еারা έবাঝা যায় এমন একΜট ভাষায় হেব। িডΝজটাল ঋণ দান পেণҝর έϠেϏ, অনুেমাদনপেϏর সােথ 

একΜট Ѷҝাнাডκাইজড কী ফҝাЄ έѶটেমл (έকএফএস) থাকেব, যা এিপআর, পুন჈дার ϕΝοয়া, 

অিভেযাগ িনѰিЫর িববরণ এবং ϕѷািবত ঋেণর έϠেϏ িবিভт ϕেযাজҝ চাজκ এবং িফ সѕেকκ 

তথҝ সরবরাহ করেব। 



 

 

এমএফএসিপএল সমѷ ঋেণর আেবদনϕািчর জনҝ Ѿীকৃিত έদওয়ার একΜট বҝবѸা ίতির করেব। 

ঋণ অনুেমাদেনর আেগ έকাѕািন ঋণςহীতার ঋণ পিরেশােধর Ϡমতা মূলҝায়ন করেব, এΜট করার 

জনҝ এΜট ςাহেকর έοিডট έযাগҝতা যাচাই করার জনҝ জমা έদওয়া সমѷ নিথ এবং ϕদЫ তথҝ 

িবেবচনা করেব যা ঋণ আেবদন ϕΝοয়াকরেণর িসдাо έনওয়ার জনҝ একΜট ვ჈Яপূণ κ 

পҝারািমটার হেব এবং ϕѷাবΜট তার িনজѾ িবেবচনায় মূলҝায়ন করেব,  έকাѕািনর অভҝоরীণ 

নীিত, িনয়ম এবং পдিতর সােথ সামПসҝপূণ κ। সাধারণভােব, এবং নীিত এবং ςাহক পিরেষবার 

িবষয় িহসােব, ঋেণর আেবদনვিল অিবলেї অনুেমািদত / ϕতҝাখҝান করা হয়। 

3. ঋণ মূলҝায়ন এবং শতκাবলী 

ঋণςহীতার সােথ সমѷ έযাগােযাগ Ѹানীয় ভাষায় বা ঋণςহীতার еারা έবাঝা যায় এমন একΜট 

ভাষায় হেব। এমএফএসিপএল কী ফҝাЄ έѶটেমл, έলান এিςেমл এবং অনুেমাদন পϏ বা 

অনҝেকানওভােব অনুেমািদত ঋেণর পিরমাণ, বািষ κক সুেদর হােরর পিরমাণ, িফ এবং চাজκ, έপনাল 

চাজκ, ঋেণর έময়াদ সহ সব κািধক ვ჈Яপূণ κ শতκাবলী উেѣখ কের ইংেরজী বা অনҝ έকানও Ѹানীয় 

ভাষায় ঋণςহীতােক একΜট ইেমেলর মাধҝেম িলিখতভােব জানােব।  ზ჈র তািরখ, পিরেশােধর 

িকΝѷ, পিরেশােধর তািরখ ইতҝািদ এবং ঋণςহীতা কতৃκক এই শতκাবলীর ςহণেযাগҝতা তার έরকেডκ 

রাখেব। 

এমএফএসিপএল যΝুЅসДত সমেয়র মেধҝ ঋেণর আেবদনვিল যাচাই করেব এবং যিদ অিতিরЅ 

িববরণ / নিথর ϕেয়াজন হয় তেব এΜট অিবলেї ঋণςহীতােদর অবিহত করেব। 

এমএফএসিপএল ঋণ িবতরেণর সময় ঋণ চΦ ΝЅেত উিѣিখত সমѷ এনেЉাজােরর একΜট অনুিলিপ 

সহ Ѹানীয় ভাষায় বা ইংেরΝজ ভাষায় িডΝজটালভােব ѾাϠিরত ঋণ চΦ ΝЅর অনুিলিপ সরবরাহ করেব। 

ঋণ চΦ ΝЅ সѕাদেনর পের এΜট িডΝজটালভােব ѾাϠিরত নিথ έযমন έকএফএস, ঋণ আেবদন ফম κ, 

অনুেমাদনপϏ, শতκাবলী, িডএলএর এলএসিপর έগাপনীয়তা নীিতვিল ঋণςহীতার িনবিсত ইেমল 

/ এসএমএেস ভাগ করেব। 

এেত ঋণ চΦ ΝЅ ও অনুেমাদনপেϏ িবলেї পিরেশােধর জনҝ আেরািপত শাΝѷমূলক চাজκ উেѣখ করা 

হেব এবং অনুেমাদনপϏ বা έকএফএস-এ উিѣিখত বҝতীত অনҝ έকানও সুদ, চাজκ বা িফ 

ঋণςহীতার উপর আেরািপত এবং বাধҝতামূলক করা হেব না। 



 

 

4. িবিধ ও শতκাবলী পিরবতκন সহ ঋণ িবতরণ 

এমএফএসিপএল-এ, আমরা িসেѶেম উфুЅতা এবং ѾИতােক মূলҝ িদই। এমএফএসিপএল-এর 

সােথ ςাহেকর সѕেকκর έϠেϏ িবতরেণর সময়সূচী, সুেদর হার, έপনাল চাজκ, সািভκস চাজκ, 

িϕেপেমл চাজκ ইতҝািদ সহ িবিধ ও শতκাবলীেত έকানও পিরবতκেনর έϠেϏ έকাѕািন ςাহকেদর 

ঋণςহীতার еারা έবাঝা যায় এমন ভাষায় অবিহত রাখেব। সুেদর হার এবং চােজκর έয έকানও 

পিরবতκন ზধুমাϏ সјাবҝভােব কায κকর করা হেব এবং অনুকূল έনাΜটশ έদওয়া হেব। এ িবষেয় 

একΜট উপযুЅ িবধান ঋণ চΦ ΝЅেত অоভΦ κЅ করা হেব। ϕেযাজҝ ϕিবধান বা সংিবিধর অধীেন 

অনҝথায় অনুেমািদত বা ϕেয়াজনীয় না হেল, ঋেণর পিরমাণ έ◌র সѕূণ κ িবতরণ έকানও পাস-ሼ 

অҝাকাউл ছাড়াই ঋণςহীতার বҝাংক অҝাকাউেл কেঠারভােব করা হেব। 

5. ঋণ পুন჈дার 

যখনই ঋণ έদওয়া হয়, έকাѕািন ςাহকেক ইএমআই তফিসেল উিѣিখত পিরমাণ, έময়াদ এবং 

পিরেশােধর পয κায়οিমকতার মাধҝেম পিরেশােধর ϕΝοয়াΜট বҝাখҝা করেব। যাইেহাক, যিদ ςাহক 

পিরেশােধর সময়সূচী অনুসরণ না কের তেব বেকয়া পুন჈дােরর জনҝ έদেশর আইন অনুসাের 

একΜট সংϡািয়ত ϕΝοয়া অনুসরণ করা হেব। এই ϕΝοয়ায় ςাহকেক ইেমেলর মাধҝেম বা কল বা 

এসএমএেসর মাধҝেম ঋণςহীতার έনাΜটশ έϕরণ কের বা অনুেমািদত সংςহ সংѸাვিলর কাছ 

έথেক সংςহ এেজл ίতির কের (যার তথҝ এই জাতীয় ςাহকেদর আেগ অবিহত করা হেব) 

অоভΦ κЅ থাকেব। 

έকাѕানীর কম κচারী বা έকান বҝΝЅ বা পাওনা আদােয় έকাѕানীর ϕিতিনিধЯ করার জনҝ 

অনুেমািদত έকান তৃতীয় পϠ িনেজেক έকাѕানীর অনুেমািদত ϕিতিনিধ িহসােব পিরচয় িদেব 

এবং অনুেরােধর িভিЫেত έকাѕানী কতৃκক ইসুҝকৃত তার পিরচয়পϏ ϕদশ κন করেব/ έকাѕানীর 

কতৃκЯাধীন অনুেমািদত বҝΝЅ/ এেজΝх কতৃκক অনেুমািদত। 

έকাѕানী ςাহকেদর অিতিরЅ বেকয়া সѕিকκত সমѷ তথҝ সরবরাহ করেব। ςাহকেদর সােথ 

যথাযথ পдিতেত আচরণ করার জনҝ কমλেদর পয κাч ϕিশϠণ έদওয়া হেব। έকানও পিরেশাধ, 

সংςহ বা পুন჈дার ზধমুাϏ এমেপােকট অҝাপ বা ςাহেকর িনবিсত έযাগােযােগর কােছ পাঠােনা 



 

 

িরেপেমл িলেВর মাধҝেম করা হেব, έকানও পাস-ሼ অҝাকাউл ছাড়াই έকাѕািনর বҝাংক 

অҝাকাউেл থাকা অথ κ কায κকরভােব। 

বেকয়া আদায় বা/এবং িনরাপЫা দখল/পুনঃদখেলর জনҝ έকাѕানী কতৃκক অনুেমািদত বҝΝЅ 

কতৃκক ςাহেকর Ѹান পিরদশ κেনর সময় িনєিলিখত িনেদκিশকা অনুসরণ করা হেব:  

 ςাহেকর সােথ সাধারনত তার পছেрর Ѹােন তার বাসѸােনর Ѹােন έকান িনিদκѭ Ѹান έ◌র 

অনুপিѸিতেত এবং তার বাসভবেন, বҝবসা / έপশার Ѹােন έযাগােযাগ করা হেব।  

 έকাѕানীর ϕিতিনিধЯ করার জনҝ পিরচয় এবং কতৃκЯ ϕথম পয κােয় জানােনা হেব।  

 ςাহেকর έগাপনীয়তা সљান করা উিচত।  

 ςাহেকর সােথ έযাগােযাগ িসিভল পдিতেত হেব।  

 έকাѕানী বা তার অনুেমািদত বҝΝЅ ቍমিকমূলক বা অপমানজনক ভাষা বҝবহার করেব না 

এবং ঋণςহীতা বা ঋণςহীতার পিরবার / সহকারী / খҝািতর Ϡিত করার জনҝ সিহংসতা বা 

অনҝানҝ অন჉ুপ উপায় বҝবহােরর ቍমিক έদেব না। έকাѕানী বা তার অনুেমািদত বҝΝЅ 

ঋণςহীতার আЮীয়, বсু বা সহকমλেক হয়রািন করেব না।  

 έকাѕািনর ϕিতিনিধরা সকাল ০৮.০০ টা έথেক সсҝা ৭.০০ টার মেধҝ ςাহকেদর সােথ 

έযাগােযাগ করেবন যিদ না ςাহেকর বҝবসা বা έপশার িবেশষ পিরিѸিত অনҝথায় ϕেয়াজন 

হয়।  

 έকাѕািন ঋণςহীতােদর নাম ϕকাশ করেব না।  

 পারѺিরক ςহণেযাগҝ এবং সুশৃГল উপােয় িবেরাধ বা মতপাথ κকҝ িনѰিЫর জনҝ সমѷ 

সহায়তা έদওয়া উিচত।  

 বেকয়া আদােয়র জনҝ ςাহেকর বািড়েত যাওয়ার সময়, শালীনতা এবং শালীনতা বজায় 

রাখেত হেব।  

 সংςহ ϕΝοয়ায় έকাѕািনর έবাডκ অনুেমািদত সংςহ নীিত অনসুরণ করা হেব।  

D. সাধারণ 

A. অ-হѷেϠপ: 



 

 

έকাѕানী ঋণ চΦ ΝЅর শতκাবলীেত ϕদЫ উেгশҝ বҝতীত ঋণςহীতার িবষেয় হѷেϠপ করা έথেক 

িবরত থাকেব (যিদ না ঋণςহীতা কতৃκক পূেব κ ϕকািশত নয় এমন নতΦন তথҝ έকাѕািনর নজের না 

আেস)। 

আউটেসািস κং এেজΝхর কম κচারী বা কম κচারীেদর еারা অনুপযЅু আচরেণর জনҝ έকাѕািন 

দায়বд থাকেব এবং সময়মত অিভেযাগ িনѰিЫ ϕদান করেব। 

B. পুন჈дার ϕΝοয়া: 

যিদ έকানও পুন჈дােরর ϕΝοয়া ზ჈ করার ϕেয়াজন হয় তেব এვিল চΦ ΝЅর অধীেন ϕদЫ 

έকাѕািনর নীিত এবং অিধকার অনুসাের এবং আইনত Ѿীকৃত িনয়ম অনুসাের পিরচািলত হেব। 

এমএফএসিপএল কমλ বা পাওনা আদােয় ঋণদান পিরেষবা সরবরাহকারী "এলএসিপ" সহ 

έকাѕািনর ϕিতিনিধЯ করার জনҝ অনুেমািদত έকানও বҝΝЅ িনেজেক সনাЅ করেবন। ঋণ 

পুন჈дােরর έϠেϏ, έকাѕািন, তার এেজл এবং এর এলএসিপ িনΝѥত করেব έয তারা তােদর 

ঋণ আদােয়র ϕেচѭায় έকানও বҝΝЅর িব჈েд έমৗিখক বা শারীিরক ভােব έকানও ধরেণর ভীিত 

ϕদশ κন বা হয়রািন করেব না, যার মেধҝ ϕকােশҝ অপমািনত করার উেгেশҝ বা ঋণςহীতার 

পিরবােরর সদসҝেদর έগাপনীয়তায় হѷেϠপ করার উেгেশҝ কাজ অоভΦ κЅ রেয়েছ,  έরফাির এবং 

বсুরা, έমাবাইল বা έসাশҝাল িমিডয়ার মাধҝেম অনপুযЅু বাতκা έϕরণ, ቍমিক এবং / অথবা έবনামী 

কল করা, οমাগত ঋণςহীতােক কল করা এবং / অথবা ঋণςহীতােক সকাল 8:00 টার আেগ এবং 

সсҝা 7:00 টার পের অিতিরЅ বেকয়া ঋণ আদােয়র জনҝ কল করা, িমথҝা এবং িবϘািоকর 

উপѸাপনা করা ইতҝািদ। έকাѕানী িনΝѥত করেব έয কমλেদর যথাযথ পдিতেত ςাহকেদর সােথ 

আচরণ করার জনҝ পয κাч ভােব ϕিশিϠত করা হেয়েছ। 

C. έকাѕানী িনєিলিখত পিরিѸিত বҝতীত অনҝ έকান বҝΝЅর কােছ ঋণςহীতােদর έলনেদেনর 

িববরণ ϕকাশ করেত পারেব না: 

 তথҝΜট έয έকানও ϕেযাজҝ আইন, έকানও িনেদκশ, অনুেরাধ বা সরকারী কতৃκপেϠর 

ϕেয়াজনীয়তা еারা ϕকাশ করা আবশҝক। 

 িনরীϠক, έপশাদার পরামশ κদাতা, এেজл বা ঋণদাতােদর έয έকানও তৃতীয় পেϠর 

পিরেষবা সরবরাহকারী যারা έগাপনীয়তার দািয়েЯ রেয়েছন তােদর еারা তথҝϕেয়াজন। 



 

 

 έয έকানও বҝΝЅর সােথ ঋণদাতা έকানও Ѹানাоর, অҝাসাইনেমл, অংশςহণ বা অনҝানҝ 

চΦ ΝЅেত ϕেবশ করেত পাের এমন έকানও বҝΝЅর еারা তথҝϕেয়াজন। 

 যিদ ঋণςহীতা তােদর বা έকান έοিডট ইনফরেমশন বুҝেরার কাছ έথেক έকান সুিবধা ςহণ 

কের থােক তেব অনҝ বҝাংকვিলর еারা তথҝ ϕেয়াজন হয়। 

D. িডΝজটাল ঋণ ъҝাটফেম κর মাধҝেম ϕাч ঋেণর έϠেϏ, έকাѕািন িনєিলিখতვিল িনΝѥত 

করেব - 

 এেজл িহসােব িনযুЅ িডΝজটাল ঋণ ъҝাটফম κვিলর নাম έকাѕািনর ওেয়বসাইেট ϕকাশ 

করা হেব; 

 এেজл িহসােব িনযুЅ িডΝজটাল ঋণদান ъҝাটফম κვিল ςাহেকর কােছ Ѻѭভােব ϕকাশ 

করেব έয তারা έকাѕািনর পেϠ ςাহেকর সােথ έযাগােযাগ করেছ; 

 অনুেমাদেনর পরপরই িকᅀ ঋণ চΦ ΝЅ সѕাদেনর পূেব κ, έকাѕািনর έলটার έহেড 

ঋণςহীতােক অনুেমাদনপϏ ϕদান করা হেব; 

 έকাѕানী কতৃκক িনেয়াΝজত িডΝজটাল ঋণ দান ъҝাটফম κসমূেহর উপর কায κকর তদারিক ও 

মিনটিরং িনΝѥত করা হেব; 

 সংѸাΜট তার অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸা সѕেকκ সেচতনতা ίতির করেত পদেϠপ έনেব। 

έэাΜটং έরট টাম κ έলােনর έϠেϏ ফরেЉাজার চাজκ/ িϕ-έপেমл জিরমানা: 

ςাহক সুরϠার বҝবѸা িহসােব এবং ঋেণর ϕাক-পিরেশােধর έϠেϏ অিভтতা আনার জনҝ, 

έকাѕািন পৃথক ঋণςহীতােদর অনুেমািদত সমѷ έэাΜটং έরট έময়াদী ঋেণর উপর ফরেЉাজার 

চাজκ / ϕাক-έপেমл জিরমানা চাজκ করেব না। 

ίবষমҝহীনতা: 

পণҝ, έসবা, সুেযাগ-সুিবধা ইতҝািদ সϸসারেণ ϕিতবсকতার িভিЫেত έকাѕািন িলД, বণ κ বা ধম κ, 

দৃΜѭϕিতবсী বা শারীিরকϕিতবсী আেবদনকারীেদর িভিЫেত ίবষমҝ করেব না। έবাডκ কতৃκক 

অনুেমািদত নীিতমালা এবং িনধ κািরত আরিবআই/ িনেদκশাবলী, িনেদκিশকা έমেন চলা সােপেϠ এই 

ধরেনর বҝΝЅেদর ϕদЫ ঋণ সুিবধাςহেণর জনҝ এΜট সјাবҝ সমѷ সহায়তা ϕদান করেব। 



 

 

E. অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκা 

এই িবষেয় উদ্ভূত িবেরাধ িনѰিЫর জনҝ সংѸার মেধҝ একΜট অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸা Ѹাপন করা 

হেয়েছ। এই ϕΝοয়াΜট িনΝѥত করেব έয έকাѕািনর কমλেদর িসдাоেথেক উদ্ভূত সমѷ িবেরাধ 

কমপেϠ পরবতλ উЗ ѷের έশানা এবং িনѰিЫ করা হেব। অিভেযাগ িনѰিЫ নীিত এবং অিভেযাগ 

িনѰিЫ কম κকতκার িববরণ έকাѕািনর ওেয়বসাইট "https://www.mpokket.in/grievance-

redressal-policy" এ উপলѐ এবং এর িলВΜট ঋণςহীতােদর একΜট ইেমেলর মাধҝেম έϕরণ করা 

হেব। έকাѕািনর অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκার (Νজআরও) নাম এবং έযাগােযােগর িববরণ নীেচ 

έদওয়া হেয়েছ এবং έকাѕািনর অিফস / শাখাვিলেত Ѻѭভােব ϕদিশ κত হেব έযখােন বҝবসাΜট 

পিরচািলত হয়: 

অিভেযাগ িনѰিЫ 

কম κকতκা 
: রΝЅম আΝгয়া 

Μঠকানা : 
িপএস সৃজন কেপ κােরট পাকκ, ইউিনট -১২০৪, টাওয়ার -১, ъট Νজ -২, 

িϾট নং ২৫, Νজিপ ѓক, έসЄর ৫, কলকাতা - 700091 

έটিলেফান নং। : +91-9748528353 

ইেমইল আইিড : grievance@mpokket.com  

 

যিদ এক মােসর মেধҝ অিভেযাগ/অিভেযােগর িনѰিЫ না হয়, তাহেল ςাহক আরিবআইেয়র 

িডএনিবএস-এর আНিলক কায κালেয়র অিফসার-ইন-চােজκর কােছ আেবদন করেত পােরন ১৫, 

έনতাΝজ সুভাষ έরাড, কলকাতা-৭০০ ০০১ এসΜটিড έকাড: ০৩৩-22304981। 

সংѸাΜট ইিлেςেটড ওїুডসমҝান িѴম 2021 ςহণ কেরেছ এবং এΜট িѴেমর ϕধান ίবিশѭҝვিলর 

সােথ έকাѕািনর ওেয়বসাইেট উপলѐ https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy, 



 

 

 έকাѕািনর িϕΝхপাল έনাডাল অিফসােরর (িপএনও) নাম এবং έযাগােযােগর িববরণ নীেচ έদওয়া 

হেয়েছ এবং ϕকেџর ϕধান ίবিশѭҝვিলেতও Ѻѭভােব ϕকাশ করা হেয়েছ এবং έকাѕািনর 

অিফস / শাখাვিলেতও ϕদিশ κত হেয়েছ έযখােন বҝবসাΜট পিরচািলত হয়: 

িϕΝхপাল έনাডাল 

অিফসার 
: িরেতশ আর আগরওয়াল 

Μঠকানা : 
িপএস সৃজন কেপ κােরট পাকκ, ইউিনট -১২০৪, টাওয়ার -১, ъট Νজ -২, 

িϾট নং ২৫, Νজিপ ѓক, έসЄর ৫, কলকাতা - 700091 

έটিলেফান নং। : +91-7605057586 

ইেমইল আইিড : nodal@mpokket.com  

έলাকপােলর কােছ অিভেযাগ  

যিদ ςাহক ঋণদাতার কােছ উপѸাপনা করার তািরখ έথেক এক মােসর মেধҝ অিভেযাগ িনѰিЫ 

কম κকতκা বা έনাডাল অিফসােরর কাছ έথেক έকানও ϕিতΝοয়া না পান, বা যিদ ঋণςহীতা এইভােব 

ϕাч ϕিতΝοয়ায় সᅀѭ না হন তেব 'ইিлেςেটড ওїুডসমҝান িѴম, ২০২১' ("ওїুডসমҝান িѴম") 

অনুসাের ওїুডসমҝােনর কােছ অিভেযাগ দােয়র করা έযেত পাের, যার এখিতয়াের ঋণদাতার 

অিফস অিভেযাগ কেরেছ,  অবিѸত।  

έপাটκাল (https://cms.rbi.org.in) এর মাধҝেম অনলাইেন ওїুডসমҝােনর έযাগােযােগর িববরেণর 

জনҝ বা ইেলকϊিনক বা শারীিরক έমােডর মাধҝেম έসϰালাইজড িরিসц অҝাн ϕেসিসং έসлার 

৪থ κ তলা, έসЄর ১৭, চЦীগড় - 160017 এ জমা িদন। একΜট έটাল-িϖ নїর - 14448 (সকাল 9:30 

έথেক িবকাল 5:15) িদেয় έকে϶র সােথ έযাগােযাগ ক჈ন এবং ওїুডসমҝান িѴেমর ϕধান 

ίবিশѭҝვিলর জনҝ, দয়া কের উপের উিѣিখত আমােদর ওেয়বসাইেটর িলВΜট έদখুন। ওїুডসমҝান 

িѴেমর একΜট অনুিলিপ www.rbi.org.in ভারতীয় িরজাভκ বҝােВর ওেয়বসাইেট পাওয়া যায় এবং 

আমােদর ওেয়বসাইেটও ϕদিশ κত হয়। 



 

 

έকাѕানী িনΝѥত কের έয এΜট এবং তার еারা িনযুЅ এলএসিপვিলর ঋণςহীতােদর еারা 

উЬািপত িডΝজটাল ঋণ সѕিকκত অিভেযাগ / সমসҝাვিল έমাকােবলা করার জনҝ উপযুЅ 

অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκা থাকেব। এই ধরেনর অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκা তােদর িনজ িনজ 

িডএলএვিলর িব჈েд অিভেযাগვিলও έমাকােবলা করেবন। এই ধরেনর কম κকতκােদর 

έযাগােযােগর িববরণ έকাѕািনর ওেয়বসাইট, এর এলএসিপ এবং িডএলএვিলেত এবং 

ঋণςহীতােক ϕদЫ έকএফএেস Ѻѭভােব ϕদিশ κত হেব। এছাড়াও, অিভেযাগ দােয়েরর পдিত 

সѕেকκ তথҝ িডএলএ এবং ওেয়বসাইেটও পাওয়া যােব। এΜট পুনব κҝЅ করা হয় έয অিভেযাগ 

িনѰিЫর দািয়Яও έকাѕািনর কােছ অবҝাহত থাকেব।  

F. আপনার ςাহক িনেদκিশকা জাননু 

এমএফএসিপএল তার ςাহকেদর έকওয়াইিস িনেদκিশকাვিলর ϕেয়াজনীয়তাვিল বҝাখҝা করেব 

এবং ঋণ অনুেমাদন, অҝাকাউл έখালা এবং পিরচালনার আেগ ςাহেকর পিরচয় ϕিতѮার জনҝ 

ϕেয়াজনীয় নিথসѕেকκ তােদর অবিহত করেব। 

 

এΜট έকাѕািনর έকওয়াইিস, অҝািл-মািন লнািরং বা অনҝ έকানও িবিধবд ϕেয়াজনীয়তা পূরেণর 

জনҝ έকবল মাϏ এই জাতীয় তথҝ সংςহ করেব। যিদ έকানও অিতিরЅ তথҝ চাওয়া হয় তেব এΜট 

পৃথকভােব চাওয়া হেব এবং এই জাতীয় অিতিরЅ তথҝ ϕািчর উেгশҝ িনিদκѭ করা হেব। 

G. সুদ চাজκ করা হয় 

ςাহকেদর কাছ έথেক ঋণ ও অিςেমর উপর অিতিরЅ সুেদর হার এবং চাজκ έনওয়া না হয় তা 

িনΝѥত করার জনҝ έকাѕািনর έবাডκ সুেদর হার, ϕΝοয়াকরণ এবং অনҝানҝ চাজκ িনধ κারেণর জনҝ 

একΜট নীিত ςহণ কেরেছ।  

সুেদর হার এবং ঝঁুিকর έςেডশেনর পдিত এবং িবিভт έϜণীর ঋণςহীতােদর কাছ έথেক িবিভт 

হাের সুদ আদােয়র έযৗΝЅকতা সুেদর হার নীিত অনুসাের হেব। সুেদর হার নীিত 

https://www.mpokket.in/interest-rate-policy অҝােЊস করা έযেত পাের। 

έকাѕানী কতৃκক আেরািপত শাΝѷমূলক চােজκর পিরমাণ এবং কারণ ঋণ চΦ ΝЅ সহ ঋণ নিথেত তার 

ςাহকেদর কােছ Ѻѭভােব ϕকাশ করা হয়, এΜট έকাѕািনর ওেয়বসাইেটও উপলѐ।  



 

 

সংѸাΜট সুেদর হার এবং ϕΝοয়াকরণ এবং অনҝানҝ চাজκ িনধ κারেণ উপযুЅ অভҝоরীণ নীিত এবং 

পдিত িনধ κারণ কেরিছল। 

έকাѕািন ϕাসিДক কারণვিল έযমন তহিবেলর বҝয়, মাΝজκন এবং ঝঁুিক িϕিময়াম ইতҝািদ িবেবচনা 

কের একΜট সুেদর হার মেডল ςহণ করেব এবং ঋণ এবং অিςেমর জনҝ চাজκ করা সুেদর হার 

িনধ κারণ করেব। 

H. িবস্তৃত ϕচার এবং পয κায়οিমক পয κােলাচনা 

έকাѕািন িবিভт έѶকেহাўারেদর তেথҝর জনҝ উপের উিѣিখত έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাডΜট তার 

ওেয়বসাইেট রাখেব। সংѸাΜট তার িনজѾ অিভϡতা এবং এই িবষেয় আরিবআই কতৃκক জাির করা 

নতΦন িনেদκিশকাვিলর উপর িভিЫ কের পয κায়οেম ϕেয়াজনীয় έকাডΜট পয κােলাচনা ও পিরমাজκন 

করেব। 

পিরচালনা পষ κদ বািষ κক έফয়ার ϕҝাকΜটস έকােডর সљিত পয κােলাচনা করেব এবং বҝবѸাপনার 

িবিভт ѷের έকাѕািনর অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸার কায κকািরতার ίϏমািসক পয κােলাচনা  έবাডκ 

еারা করা হেব। এই ধরেনর পয κােলাচনাვিলর একΜট সমিуত ϕিতেবদন িনয়িমত িবরিতেত έবােডκর 

কােছ জমা έদওয়া হেব। 


