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A. পিৰচয় 

έফয়াৰ ϕҝাকΜটছ έকাডৰ (এফিপিচ) লϠҝ ίহেছ ইয়াৰ ঋণ লওঁতাসকলক έকাѕানীেয় অনুসৰণ 

কৰা পдিতেবাৰৰ এক কায κকৰী অৱেলাকন ϕদান কৰা আ჋ έকাѕানীেয় আগবেঢ়াৱা িবЫীয় 

সুিবধা আ჋ έসৱাৰ সрভκত ঋণ লওঁতাসকলক অৱগত িসдাо ল'বৈল সϠম কৰা। έকােড ঋণৰ 

চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলী আ჋ ঋণ লওঁতাৰ ίসেত έলনেদন কেৰােঁত অনসুৰণ কিৰব লগা 

ϕΝοয়ােবাৰৰ ওপৰত পয κাч ϕকাশৰ ওপৰত সাধাৰণ নীিতেবাৰ সামিৰ লয়। 

এমেপােЃট ফাইেনΝхেয়ল চািভκেচছ ϕাইেভট িলিমেটড ("এমএফএছিপএল" বা "έকাѕানী") 

ίহেছ έকাѕানী আইন, 2013-ৰ বҝৱѸাৰ অধীনত অоভΦ κЅ কৰা এক έকাѕানী। ই ίহেছ ভাৰতীয় 

িৰজাভκ έবВৰ ("আৰিবআই") ίসেত পПীভΦЅ অনা-έবΝВং িবЫেকাѕানী ("আৰিবআই") বতκমান 

িডΝজেটল ঋণ এপ "এমেপােЃট"ৰ জিৰয়েত সাধাৰণেত উЗ έοিডট έѴাৰ নথকা বҝΝЅগত ঋণ 

লওঁতাসকলক অসুৰিϠত বҝΝЅগত ঋণ ϕদান কৰাৰ বҝৱসায়ত িনেয়াΝজত।  

έকাѕানীেয় এই নҝাযҝ অনুশীলনী সংিহতা ("έকাড" বা "এফিপিচ") ϕᄿত আ჋ ςহণ কিৰেছ  িয 

ভাৰতীয় িৰজাভκ έবВৰ ("আৰিবআই) অনুসিৰ ςাহকৰ ίসেত έলনেদন কেৰােঁত নҝাযҝ অনুশীলনৰ 

মানদЦৰ বােব নীিতিনধ κাৰণ কেৰ – ভাৰতীয় িৰজাভκ έবВ (অনা-έবΝВং িবЫীয় έকাѕানী –έѴল 

আধািৰত িনয়মাৱলী) িনেদκশনা, 2023 (সমেয় সমেয় সংেশাধন কৰা অনুসিৰ) ("আৰিবআই 

িনেদκশনা"). έসই অনুসিৰ, έবВৰ িনেদκশনাঅনুসৰণ িনΝѥত কিৰবৈল, পিৰচালক মЦলীৰ еাৰা 

যথাযথভােৱ অনুেমািদত έকাডেটা ჌পায়ণৰ বােব ςহণ কৰা হয়। এই এফিপিচ িডΝজেটল ঋণ 

έъটফম κৰ জিৰয়েত έকাѕানীেয় আগবেঢ়াৱা সকেলা έϜণীৰ সামςী আ჋ έসৱাৰ έϠϏত ϕেযাজҝ 

(বতκমােন আগবেঢ়াৱা ίহেছ বা িযেবাৰ ভিৱষҝতৰ তািৰখত ϕৱতκন কৰা হ'ব পােৰ)।  

এই নীিত έটা ব'ডκৰ অনুেমাদনৰ তািৰখৰ পৰা কায κকৰী হ'ব আ჋ সমেয় সমেয় িনয়ϴক কতৃκপϠই 

জাৰী কিৰব পৰা িনয়মাৱলী, চাকুκলাৰ, অিধসূচনা আিদ অনুসিৰ সংেশাধন সােপেϠ হ'ব। ϕাসিДক 

কতৃκপϠই জাৰী কৰা িযেকােনা সংেশাধন, িবϡিч, ѺѭΣকৰণ আিদৰ ίসেত এই নীিতৰ 

বҝৱѸাসমূহৰ িযেকােনা অসДিত থািকেল, έতেনহ'έল এই নীিতৰ বҝৱѸােবাৰৰ ওপৰত এেন 

সংেশাধন ϕাধানҝ পাব। 

έকাѕানীেয় সমেয় সমেয় আৰ.িব.আই.-έয় িনধ κাৰণ কিৰব পৰা মানদЦঅনুসৰণ কিৰবৈল 

এফ.িপ.িচ.-ত (ϕেয়াজন অনুসিৰ) উপযুЅ সংেশাধন কিৰব। 



 

 

B. উেгশҝসমূহ 

έকাডেটা এটা উেгশҝেৰ িবকিশত কৰা ίহেছ: 

i. ςাহকৰ ίসেত έলনেদনত িনєতম মানদЦ িনধ κাৰণ কিৰ ভাল, িনৰেপϠ আ჋ িবѩাসেযাগҝ 

পдিতৰ ϕচাৰ কৰা। 

ii. সামςীৰ িবষেয় ভালদেৰ বুΝজ έপাৱা, অৱগত িসдাо έলাৱা আ჋ έসৱােবাৰৰ পৰা 

যΝুЅসДতভােৱ আশা কৰাত ςাহকসকলৰ বােব অিধক ѾИতা সϠম কৰা। 

iii. অςগিত পুন჋дাৰ সѕকλয় িবষয়ত আইনী িনয়মাৱলী পালন কৰা িনΝѥত কৰা। 

iv. έকাѕানীৰ ওপৰত ςাহকৰ আѸা গিঢ় έতালা িনΝѥত কিৰবৈল। 

v. ςাহক আ჋ έকাѕানীৰ মাজত এক িনৰেপϠ আ჋ έসৗহাদκҝপূণ κ সѕকκ গিঢ় έতালা। 

vi. ςাহকৰ অিভেযাগ িনѰিЫৰ বােব ϕণালী শΝЅশালী কৰা। 

C. নҝাযҝ অনুশীলন έকাড 

έকাѕানীৰ বҝৱসায় ϕচিলত আইনী আ჋ িনয়ামক ϕেয়াজনীয়তা অনসুিৰ পিৰচালনা কৰা হ'ব, 

দϠতা, ςাহক-অিভমুখীতা আ჋ কেপ κােৰট ϕশাসনৰ নীিতৰ ওপৰত যথাযথ ვ჋Я িদ। ইয়াৰ 

উপিৰও, έকাѕানীেয় ইয়াৰ কায κকলাপত নҝাযҝ অনুশীলনী সংিহতা পালন কিৰব আ჋ ইয়াৰ 

ςাহকসকলৰ ϕিত মুখҝ ϕিতᅂিতেবাৰ িনєিলিখত ধৰণৰ: 

έকাѕানীেয় ςাহকৰ ίসেত έতওঁেলাকৰ সকেলা έলনেদনত িনৰেপϠ আ჋ যΝুЅসДতভােৱ কাম 

কিৰব:  

 এই έকাডত ϕিতᅂিত আ჋ মানদЦ পূৰণ কৰা, έকাѕানীেয় আগবেঢ়াৱা সামςী আ჋ 

έসৱােবাৰৰ বােব আ჋ ϕΝοয়ােবাৰত, আ჋ ইয়াৰ কম κচাৰী/কম κচাৰীসকেল অনুসৰণ কৰা 

অনুশীলনেবাৰ;  

 έকাѕানীৰ সামςী আ჋ έসৱােবােৰ ভাৰতত বলবৎ থকা ϕাসিДক আইন আ჋ িনয়মাৱলী 

পূৰণ কৰােটা িনΝѥত কৰা;  

 ςাহকৰ ίসেত έকাѕানীৰ έলনেদন সততা আ჋ ѾИতাৰ ίনিতক নীিতৰ ওপৰত িনভκৰ 

কিৰব  

 ভΦল έহাৱা বᄿেবাৰৰ ίসেত ሾত আ჋ সহানুভূিতেৰ έমাকািবলা কৰক:  



 

 

 ভΦলেবাৰ সংেশাধন কৰা;  

 ςাহকৰ অিভেযাগেবাৰ έসানকােল িনয়ϴণ কৰা; আ჋  

 ςাহকসকলক έতওঁেলাকৰ অিভেযাগ έকেনদেৰ আვৱাই িনব লােগ έকাৱা যিদ έতওঁেলাক 

এিতয়াও সংকџেটাত সᅀѭ নহয়।  

 έকাѕানীৰ έৱবছাইটত (www.mpokket.in) ϕদশ κন কিৰ এই έকাডেটা ϕচাৰ কৰক আ჋ 

অনুেৰাধ কিৰেল ςাহকৰ বােব ϕিতিলিপ উপলѐ আেছ।  

1. ςাহকসকলক ϕকাশ কৰা: 

έকাѕানীেয় ςাহকক সামςী আ჋ έসৱা বাছিন কৰাত সহায় কিৰব, িয έতওঁেলাকৰ ϕেয়াজনীয়তা 

পূৰণ কেৰ আ჋ έতওঁেলােক আςহী έকাѕানীৰ έসৱা আ჋ সামςীৰ মুখҝ িবেশষЯেবাৰ বণ κনা কিৰ 

έতওঁেলাকক Ѻѭ তথҝ ϕদান কিৰব। ই ςাহকসকলক ϕিতΜѮত ςাহকৰ ϕকৃত পিৰচয় আ჋ 

Μঠকনা ৰখাৰ বােব έকাѕানীেয় έতওঁেলাকৰ পৰা ϕেয়াজনীয় তথҝ আ჋ "আেপানাৰ ςাহকক 

জানক"ৰ তΦলনাত আইনী আ჋ িনয়ামক ϕেয়াজনীয়তা পালন কিৰবৈল অনҝানҝ নিথপϏৰ িবষেয় 

অৱগত কিৰব। ই বািষ κক সূতৰ হাৰ, মাচΦল আ჋ মাচΦলৰ িবষেয় তথҝ ϕদান কিৰব  

2. ঋণ আ჋ έসইেবাৰৰ ϕΝοয়াকৰণৰ বােব আেৱদনসমূহ 

ঋণ আেৱদন ϕপϏত ϕেয়াজনীয় তথҝ অоভΦ κЅ থািকব, িয ঋণ লওঁতাৰ Ѿাথ κ ϕভািৱত কেৰ, যােত 

আন এন.িব.এফ.িচ.-έয় আগবেঢ়াৱা চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলীৰ ίসেত এক অথ κপূণ κ তΦলনা কিৰব 

পািৰ আ჋ ঋণ লওঁতাই এক অৱগত িসдাо ল'ব পােৰ। ঋণ আেবদন পϏখেন আেৱদন ϕপϏৰ 

ίসেত দািখল কিৰব লগা নিথপϏেবাৰ সূিচত কিৰব। ঋণ লওঁতাৰ ίসেত সকেলা έযাগােযাগ Ѹানীয় 

ভাষা বা ঋণ লওঁতাই বুΝজ έপাৱা ভাষাত হ'ব। িডΝজেটল ঋণ ϕদান সামςীৰ έϠϏত, অনুেমাদন 

পϏৰ ίসেত এক মানক কী έফЄ έѭটেমФ (έকএফএছ) থািকব, িয এিপআৰ, পুন჋дাৰ ϕণালী, 

অিভেযাগ িনѰিЫৰ িবৱৰণ আ჋ ϕѷািৱত ঋণৰ সрভκত িবিভт ϕেযাজҝ মাচΦল আ჋ মাচΦলৰ 

িবষেয় তথҝ ϕদান কিৰব। 

এম.এফ.এছ.িপ.এল.-έয় সকেলা ঋণৰ আেৱদন ϕাч কৰাৰ বােব Ѿীকৃিত িদয়াৰ এক ϕণালী ϕᄿত 

কিৰব। ঋণ মঞ্জৰু কৰাৰ আগেত έকাѕানীেয় ঋণ পিৰেশাধ কৰাৰ বােব ঋণ লওঁতাৰ সামথ κҝ 

মূলҝাВন কিৰব, এেন কিৰবৈল ই দািখল কৰা সকেলা নিথপϏ আ჋ ςাহকৰ ঋণৰ έযাগҝতা ϕমািণত 

কৰাৰ বােব ϕদান কৰা তথҝ িবেবচনা কিৰব িয ঋণ আেবদনৰ ϕΝοয়াকৰণৰ ওপৰত িসдাо 



 

 

έলাৱাৰ বােব এক ვ჋Яপূণ κ মাপকাΜঠ হ'ব আ჋ ϕѷাৱেটা ইয়াৰ একমাϏ িবেবচনাত মূলҝাВন 

কিৰব,  ইয়াৰ সрভκত έকাѕানীৰ আভҝоৰীণ নীিত, িনয়ম আ჋ ϕΝοয়াৰ ίসেত সংগিত ৰািখ। 

সাধাৰণেত, আ჋ আচঁিন আ჋ ςাহক έসৱাৰ িবষয় িহচােপ, ঋণৰ আেৱদনেবাৰ তৎϠণাৎ 

অনুেমািদত / নাকচ কৰা হয়। 

3. ঋণ মূলҝাВন আ჋ চতκাৱলী/চতκাৱলী 

ঋণ লওঁতাৰ সকেলা έযাগােযাগ Ѹানীয় ভাষা বা ঋণ লওঁতাই বুΝজ έপাৱা ভাষাত হ'ব। 

এম.এফ.এছ.িপ.এল.-έয় মুখҝ তথҝ িববৃিত, ঋণ চΦ ΝЅ আ჋ অনুেমাদন পϏৰ জিৰয়েত ইংৰাজী বা 

িযেকােনা Ѹানীয় ভাষাত ঋণ লওঁতাক ইেমইলেযােগ িলিখতভােৱ জনাব বা অনҝথা অনুেমািদত 

ঋণৰ পিৰমাণ, আটাইতৈক ვ჋Яপূণ κ চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলী সূত, মাচΦল আ჋ মাচΦলৰ পিৰমাণ, 

শাΝѷমূলক মাচΦল, ঋণৰ মҝাদ সহ সূত ৰখা ৰখা হ'ব।  আৰјিণৰ তািৰখ, পিৰেশাধৰ িকΝѷ, 

পিৰেশাধৰ তািৰখ ইতҝািদ আ჋ ঋণ লওঁতাই এই চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলী ςহণ কৰােটা ইয়াৰ 

έৰকডκত ৰািখব। 

এম.এফ.এছ.িপ.এল.-έয় এক যΝুЅসДত সময়ৰ িভতৰত ঋণৰ আেৱদনেবাৰ পৰীϠা কিৰব আ჋ 

যিদ অিতিৰЅ িবৱৰণ / নিথপϏৰ ϕেয়াজন হয়, ই ঋণ লওঁতাসকলক লেগ লেগ অৱগত কিৰব। 

এম.এফ.এছ.িপ.এল.-έয় ঋণ িবতৰণৰ সময়ত সকেলা ঋণ লওঁতাক ঋণ চΦ ΝЅত উদ্ধৃত কৰা সকেলা 

έবѭনীৰ ϕিতিলিপৰ ίসেত ঋণ লওঁতাই বুΝজ έপাৱা অনুসিৰ িডΝজেটল ভােৱ ѾাϠিৰত ঋণ চΦ ΝЅৰ 

ϕিতিলিপ িবেশষৈক Ѹানীয় ভাষাত বা ইংৰাজী ভাষাত ϕদান কিৰব। ঋণ চΦ ΝЅ সѕাদন কৰাৰ িপছত 

ই িডΝজেটলভােৱ ѾাϠিৰত নিথপϏ έযেন έকএফএছ, ঋণ আেবদন ϕপϏ, অনুেমাদন পϏ, 

চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলী, িডএলএ-ৰ এলএছিপৰ έগাপনীয়তা নীিতঋণ লওঁতাৰ পПীভΦЅ 

ইেমইল/এছএমএছৈল ভাগ বতৰা কিৰব। 

ইয়াত ঋণ চΦ ΝЅ আ჋ অনুেমাদন পϏত সাহসী ভােৱ পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব আেৰাপ কৰা 

শাΝѷমূলক মাচΦল আ჋ অনুেমাদন পϏ বা έকএফএছ-ত িনধ κািৰত সূতৰ বািহেৰ আন িযেকােনা সূত, 

মাচΦল বা মাচΦল আেৰাপ কৰা নহ'ব আ჋ ঋণ লওঁতাৰ ওপৰত বাধҝতামূলক কৰা নহ'ব। 



 

 

4. চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলীৰ পিৰৱতκন সহ ঋণ িবতৰণ 

এম.এফ.এছ.িপ.এল.-ত, আিম ϕণালীেটাত মুЅতা আ჋ ѾИতাক ვ჋Я িদওঁ। έকাѕানীেয় 

ςাহকসকলক ঋণ লওঁতাই বুΝজ έপাৱা অনুসিৰ ভাষাত অৱগত কিৰ ৰািখব, চতκাৱলী আ჋ 

িনয়মাৱলীত িযেকােনা পিৰৱতκনৰ έϠϏত - িবতৰণৰ সময়সূচী, সূতৰ হাৰ, শাΝѷমূলক মাচΦল, έসৱা 

মাচΦল, পূব κপিৰেশাধ মাচΦল ইতҝািদ আ჋ এমএফএছিপএলৰ ίসেত ςাহকৰ সѕকκৰ অনҝানҝ 

পিৰৱতκন সামςী। সূতৰ হাৰ আ჋ মাচΦলৰ িযেকােনা পিৰৱতκন έকৱল সјাৱҝভােৱ ϕভািৱত হ'ব 

আ჋ অনুকূল জাননী িদয়া হ'ব। এই সрভκত এটা উপযুЅ বҝৱѸা ঋণ চΦ ΝЅত অоভΦ κЅ কৰা হ'ব। 

অনҝথা ϕেযাজҝ িনয়ম বা আইনৰ অধীনত অনুমিত বা ϕেয়াজন নহ'έল, ঋণৰ পিৰমাণৰ সѕূণ κ 

িবতৰণ έকােনা পাছ-ሼ একাউФ অিবহেন ঋণ লওঁতাৰ έবВ একাউФত কেঠাৰভােৱ কৰা হ'ব। 

5. ঋণ পুন჋дাৰ 

έযিতয়াই ঋণ িদয়া হয়, έকাѕানীেয় ςাহকক ইএমআই অনসুূচীত উেѣখ কৰা পিৰমাণ, মҝাদ আ჋ 

পিৰেশাধৰ মҝাদৰ еাৰা পিৰেশাধ ϕΝοয়ােটা বҝাখҝা কিৰব। অৱেশҝ, যিদ ςাহেক পিৰেশাধৰ 

সময়সূচী মািন নলয়, ϕাপҝ ধন পুন჋дাৰৰ বােব ভূিমৰ আইন অনসুিৰ এক িনধ κািৰত ϕΝοয়া 

অনুসৰণ কৰা হ'ব। এই ϕΝοয়ােটাত ςাহকক ইেমইলেযােগ বা কল বা এছএমএছৰ জিৰয়েত ঋণ 

লওঁতাৰ জাননী έϕৰণ কিৰ বা কতৃκЯϕাч সংςহ সংѸাৰ পৰা সংςহ এেজФ সৃΜѭ কিৰ (যাৰ তথҝ 

এেন ςাহকসকলক আগেত অৱগত কৰা হ'ব) έসাৱঁৰাই িদয়া অоভΦ κЅ থািকব। 

έকাѕানীৰ কম κচাৰী বা িযেকােনা বҝΝЅ বা িযেকােনা তৃতীয় পϠই έকাѕানীৰ ϕাপҝ সংςহত 

έকাѕানীক ϕিতিনিধЯ কিৰবৈল কতৃκЯ ϕাч কিৰেল িনজেক έকাѕানীৰ কতৃκЯϕাч ϕিতিনিধ 

িহচােপ িচনাЅ কিৰব আ჋ অনুেৰাধ কিৰেল, έকাѕানীৰ еাৰা জাৰী কৰা έতওঁৰ পিৰচয় পϏ 

ϕদশ κন কিৰব/ έকাѕানীৰ কতৃκЯৰ অধীনত কতৃκЯϕাч বҝΝЅ/সংѸা এটাক কতৃκЯ ϕদান কিৰব। 

έকাѕানীেয় ςাহকসকলক অিতিৰЅ সѕকλয় সকেলা তথҝ ϕদান কিৰব। ςাহকসকলৰ ίসেত 

উপযুЅ ভােৱ έমাকািবলা কিৰবৈল কম κচাৰীসকলক পয κাч ϕিশϠণ িদয়া হ'ব। িযেকােনা পিৰেশাধ, 

সংςহ বা পুন჋дাৰ έকৱল এমেপােЃট এщ বা έকাѕানীৰ еাৰা ςাহকৰ পПীভΦЅ সѕকκৈল 

έϕৰণ কৰা পিৰেশাধ িলংকৰ জিৰয়েত কৰা হ'ব, িযেকােনা পাছ-ሼ একাউФ অিবহেন έকাѕানীৰ 

έবВ একাউФত থকা পিৰমাণেটা ϕভািৱত ভােৱ কৰা হ'ব। 



 

 

ϕাপҝ সংςহৰ বােব έকাѕানীেয় কতৃκЯ ϕাч কৰা বҝΝЅজেন ςাহকৰ Ѹানৈল έযাৱাৰ সময়ত 

বা/আ჋ সৰুϠা ৰখা/পুনৰ ◌্দখল কৰাৰ সময়ত িনєিলিখত িনেদκশনােবাৰ অনুসৰণ কৰা হ'ব:  

 ςাহকৰ ίসেত সাধাৰণেত έতওঁৰ / έতওঁৰ বাসѸানৰ Ѹানত έকােনা িনিদκѭ Ѹানৰ অনুপিѸিত 

আ჋ যিদ έতওঁৰ বাসগৃহত, বҝৱসায় / বৃিЫৰ Ѹানত έকােনা িনিদκѭ Ѹানৰ অনুপিѸিতৰ Ѹানত 

έযাগােযাগ কৰা হ'ব।  

 έকাѕানীক ϕিতিনিধЯ কৰাৰ পিৰচয় আ჋ কতৃκЯ ϕথমেত জেনাৱা হ'ব।  

 ςাহকৰ έগাপনীয়তাক সфান কৰা উিচত।  

 ςাহকৰ ίসেত বাতκালাপ অসামিৰক ϕকােৰ হ'ব।  

 έকাѕানী বা ইয়াৰ কতৃκЯϕাч বҝΝЅজেন ভাবুিক বা আপিЫজনক ভাষা বҝৱহাৰ নকিৰব 

আ჋ ঋণ লওঁতা বা ঋণ লওঁতাৰ পিৰয়াল/গাধা/খҝািতϠিত কিৰবৈল িহংসা বা আন এেক 

ধৰণৰ উপায় বҝৱহাৰ কৰাৰ ভাবুিক িনিদব। έকাѕানী বা ইয়াৰ কতৃκЯϕাч বҝΝЅেয় ঋণ 

লওঁতাৰ আЮীয়, বсু বা সহকমλক হাৰাশাΝѷ নকিৰব।  

 έকাѕানীৰ ϕিতিনিধসকেল ςাহকৰ বҝৱসায় বা বিৃЫৰ িবেশষ পিৰিѸিতঅনҝথা ϕেয়াজন 

নহ'έল পুৱা 08.00 বজাৰ পৰা সিсয়া 7.00 বজাৰ িভতৰত ςাহকৰ ίসেত έযাগােযাগ কিৰব।  

 έকাѕানীেয় ঋণ লওঁতাসকলৰ নাম ϕকাশ নকিৰব।  

 পাৰѺিৰক ভােৱ ςহণেযাগҝ আ჋ সুশৃংখল ভােৱ িববাদ বা পাথ κকҝ সমাধান কিৰবৈল 

সকেলা সহায় ϕদান কিৰব লােগ।  

 ϕাপҝ সংςহৰ বােব ςাহকৰ Ѹানৈল έযাৱাৰ সময়ত, শালীনতা আ჋ শালীনতা বজাই ৰখা 

হ'ব।  

 সংςহ ϕΝοয়াত έকাѕানীৰ পিৰষেদ অনুেমািদত সংςহ নীিত পালন কিৰব লািগব।  

D. সাধাৰণ 

A. হѷেϠপ নকৰা: 

ঋণ চΦ ΝЅৰ চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলীত ϕদান কৰা উেгশҝৰ বািহেৰ έকাѕানীেয় ঋণ লওঁতাৰ 

িবষয়ত হѷেϠপ কৰাৰ পৰা িবৰত থািকব (যিদেহ ঋণ লওঁতাই আগেত ϕকাশ নকৰা নতΦন তথҝ 

έকাѕানীৰ দৃΜѭেগাচৰ নহয়)। 



 

 

έকাѕানীেয় ইয়াৰ কম κচাৰী বা আউটচচκ এেজΝхৰ কম κচাৰীসকলৰ еাৰা অনুপযЅু আচৰণৰ বােব 

দায়বд হ'ব আ჋ সময়মেত অিভেযাগ িনѰিЫ ϕদান কিৰব 

B. পুন჋дাৰ ϕΝοয়া: 

যিদ έকােনা পুন჋дাৰ ϕΝοয়া আৰј কৰাৰ ϕেয়াজন হয়, এইেবাৰ έকাѕানীৰ আৰϠী আ჋ 

চΦ ΝЅৰ অধীনত ϕদান কৰা অিধকাৰ অনুসিৰ আ჋ আইনীভােৱ Ѿীকৃত িনয়ম অনসুিৰ পিৰচালনা 

কৰা হ'ব। এম.এফ.এছ.িপ.এল. কম κচাৰী বা έকাѕানীক ϕিতিনিধЯ কিৰবৈল কতৃκЯϕাч িযেকােনা 

বҝΝЅেয় ϕাপҝ সংςহত ঋণ ϕদানকাৰী "এল.এছ.িপ." সহ িনজেক িচনাЅ কিৰব। ঋণ পুন჋дাৰৰ 

έϠϏত, έকাѕানী, ইয়াৰ এেজФ আ჋ ইয়াৰ এল.এছ.িপ.-έয় িনΝѥত কিৰব έয έতওঁেলােক 

έতওঁেলাকৰ ঋণ সংςহৰ ϕেচѭাত িযেকােনা বҝΝЅৰ িব჋েд έকােনা ধৰণৰ ভীিত ϕদশ κন বা 

হাৰাশাΝѷ নকেৰ, যাৰ িভতৰত আেছ ৰাজቍৱাভােৱ অপমািনত কৰা বা ঋণ লওঁতাৰ পিৰয়ালৰ 

সদসҝসকলৰ έগাপনীয়তা ίতয়াৰ কৰা কায κ,  έৰফাৰী আ჋ বсুবগ κ, έমাবাইল বা ছ'িচেয়ল িমিডয়াৰ 

জিৰয়েত অনুপযুЅ বাতκা έϕৰণ কৰা, ভাবুিক িদয়া আ჋/বা έবনামী কল কৰা, ঋণ লওঁতাক িনৰоৰ 

έফান কৰা আ჋/বা ঋণ লওঁতাক ৰািতপুৱা 8:00 বজাৰ আগেত আ჋ সিсয়া 7:00 বজাৰ িপছত 

অিতিৰЅ ঋণ পুন჋дাৰৰ বােব έফান কৰা, িমছা আ჋ িবϘািоকৰ ϕিতিনিধЯ কৰা ইতҝািদ। 

έকাѕানীেয় িনΝѥত কিৰব έয কম κচাৰীসকলক উপযুЅ ϕকােৰ ςাহকৰ ίসেত έলনেদন কিৰবৈল 

পয κাч ϕিশϠণ িদয়া হয়। 

C. έকাѕানীেয় িনєিলিখত পিৰিѸিতেবাৰৰ বািহেৰ আন έকােনা বҝΝЅৰ ওচৰত ঋণ লওঁতাৰ 

έলনেদনৰ িবৱৰণ ϕকাশ নকিৰব পােৰ: 

 তথҝেবাৰ িযেকােনা ϕেযাজҝ আইন, িযেকােনা িনেদκশনা, অনুেৰাধ বা চৰকাৰী কতৃκপϠৰ 

ϕেয়াজনীয়তাৰ еাৰা ϕকাশ কিৰব লািগব। 

 έগাপনীয়তাৰ কতκবҝৰত ঋণদাতাসকলৰ অিডটৰ, έপছাদাৰী পৰামশ κদাতা, এেজФ বা 

িযেকােনা তৃতীয়-পϠৰ έসৱা ϕদানকাৰীৰ еাৰা তথҝৰ ϕেয়াজন। 

 িযেকােনা বҝΝЅৰ еাৰা তথҝৰ ϕেয়াজন হয় যাৰ ίসেত ঋণদাতাই িযেকােনা Ѹানাоৰ, 

এছাইনেমФ, অংশςহণ বা অনҝানҝ চΦ ΝЅ কিৰব পােৰ। 

 যিদ আন έবВৰ еাৰা তথҝৰ ϕেয়াজন হয় যিদ ঋণ লওঁতাই έতওঁেলাকৰ বা িযেকােনা έοিডট 

তথҝ বুҝেৰাৰ পৰা έকােনা সুিবধা লাভ কিৰেছ। 



 

 

D. িডΝজেটল ঋণ ϕদান έъটফম κৰ জিৰয়েত আহৰণ কৰা ঋণৰ έϠϏত, έকাѕানীেয় 

িনєিলিখতেবাৰ িনΝѥত কিৰব- 

 এেজФ িহচােপ িনেয়াΝজত িডΝজেটল ঋণ ϕদান έъটফম κৰ নাম έকাѕানীৰ έৱবছাইটত 

ϕকাশ কৰা হ'ব; 

 এেজФ িহচােপ িনেয়াΝজত িডΝজেটল ঋণ ϕদান έъটফেম κ ςাহকক আগতীয়াৈক ϕকাশ 

কিৰব έয έতওঁেলােক έকাѕানীৰ ίহ ςাহকৰ ίসেত বাতκালাপ কিৰ আেছ; 

 অনুেমাদনৰ Μঠক িপছেত িকᅀ ঋণ চΦ ΝЅ সѕাদন কৰাৰ আগেত, έকাѕানীৰ έলটাৰ έহডত 

ঋণ লওঁতাক অনুেমাদন পϏ জাৰী কৰা হ'ব; 

 έকাѕানীৰ еাৰা িনেয়াΝজত িডΝজেটল ঋণ ϕদান έъটফম κৰ ওপৰত কায κকৰী পয κেৱϠণ 

আ჋ িনৰীϠণ িনΝѥত কৰা হ'ব; 

 έকাѕানীেয় ইয়াৰ অিভেযাগ িনѰিЫ ϕণালীৰ িবষেয় সজাগতা সৃΜѭ কিৰবৈল পদেϠপ 

ল'ব। 

έэাΜটং έৰট টাম κ ঋণৰ ওপৰত ফৰেЉাজাৰ মাচΦল/ ϕাক-পিৰেশাধ জিৰমনা: 

ςাহক সুৰϠাৰ এক পিৰমাপ িহচােপ আ჋ ঋণৰ পূব κ পিৰেশাধৰ সрভκত একতা অনাৰ বােব, 

έকাѕানীেয় বҝΝЅগত ঋণ লওঁতাসকলক অনুেমািদত সকেলা έэাΜটং έৰট মҝাদী ঋণৰ ওপৰত 

ফৰেЉাজাৰ মাচΦল/ ϕাক-পিৰেশাধ জিৰমনা আদায় নকিৰব। 

ίবষমҝহীনতা: 

έকাѕানীেয় সামςী, έসৱা, সুিবধা আিদ সϸসাৰণত অϠমতাৰ িভিЫত িলংগ, জািত বা ধম κ, 

দৃΜѭহীন বা শাৰীিৰকভােৱ অϠম আেবদনকাৰীৰ িভিЫত ίবষমҝ নকিৰব। ই এেন বҝΝЅসকলক 

ইয়াৰ পিৰষদৰ অনুেমািদত নীিত আ჋ িনধ κািৰত আৰিবআই/িনেদκশনা, িনেদκশনা অনুসৰণ 

সােপেϠ ইয়াৰ еাৰা আগবেঢ়াৱা ঋণ সুিবধােবাৰ ϕাч কৰাৰ বােব সকেলা সјৱ সহায় আগবঢ়াব। 

E. অিভেযাগ িনѰিЫ িবষয়া 

এই সрভκত উжৱ έহাৱা িববাদসমাধানৰ বােব সংগঠনেটাৰ িভতৰত এটা অিভেযাগ িনѰিЫ ϕণালী 

Ѹাপন কৰা ίহেছ। এই ϕণালীেয় িনΝѥত কিৰব έয έকাѕানীৰ কম κকতκাসকলৰ িসдাоৰ পৰা উжৱ 

έহাৱা সকেলা িববাদ ৰზনা আ჋ িনѰিЫ কৰা হয় কেমও পৰৱতλ উЗ ѷৰত। অিভেযাগ িনѰিЫ 



 

 

নীিত আ჋ অিভেযাগ িনѰিЫ িবষয়াৰ িবৱৰণ έকাѕানীৰ έৱবছাইট 

"https://www.mpokket.in/grievance-redressal-policy"ত উপলѐ আ჋ ইয়াৰ িলংকেটা ঋণ 

লওঁতাসকলৈল এটা ইেমইলেযােগ έϕৰণ কৰা হ'ব। έকাѕানীৰ অিভেযাগ িনѰিЫ িবষয়াৰ 

(Νজ.আৰ.ও.) নাম আ჋ έযাগােযাগৰ িবৱৰণ তলত িদয়া অনুসিৰ আ჋ বҝৱসায়েটা έলনেদন কৰা 

έকাѕানীৰ কায κালয়/শাখােবাৰত মুখҝভােৱ ϕদশ κন কৰা হ'ব: 

অিভেযাগ িনѰিЫ 

িবষয়া 
: ৰΝЅম আড্িদয়া 

Μঠকনা : 
িপ.এছ. ቉জন কেপ κােৰট পাকκ, ইউিনট -1204, টাৱাৰ-1, ъট Νজ-2, ϻΣট 

নং 25, Νজ.িপ. ѓক, έচЄৰ িভ, কলকাতা – 700091 

έটিলেফান নїৰ। : +91-9748528353 

ইেমইল আইিড : grievance@mpokket.com  

 

যিদ অিভেযাগ / অিভেযাগেবাৰ এমাহৰ িভতৰত পুনৰ সমাধান কৰা নহয়, ςাহেক 15 বছৰত 

আৰিবআইৰ িডএনিবএছৰ আНিলক কায κালয়ৰ ভাৰϕাч িবষয়াৰ ওচৰত আেবদন কিৰব পােৰ, 

έনতাজী সুভাষ έৰাড, কলকাতা-700 001 এছΜটিড έকাড: 033- 22304981। 

έকাѕানীেয় ইিФেςেটড অїুডচেমন আচঁিন 2021 ςহণ কিৰেছ আ჋ আচঁিনখনৰ মুখҝ 

িবেশষЯেবাৰৰ ίসেত έকাѕানীৰ έৱবছাইট ত উপলѐ https://www.mpokket.in/ombudsman-

scheme#policy, 

 তলত িদয়া অনুসিৰ έকাѕানীৰ মুখҝ έনােডল িবষয়াৰ (িপএনও) নাম আ჋ έযাগােযাগৰ িবৱৰণ 

আ჋ লগেত আচঁিনখনৰ মুখҝ িবেশষЯেবাৰত ვ჋Яপূণ κভােৱ ϕকাশ কৰা ίহেছ আ჋ লগেত 

বҝৱসায়েটা έলনেদন কৰা έকাѕানীৰ কায κালয়/শাখােবাৰত ϕদিশ κত ίহেছ: 



 

 

ϕধান έনােডল 

িবষয়া 
: ৰীেতশ আৰ আগৰৱাল 

Μঠকনা : 
িপ.এছ. ቉জন কেপ κােৰট পাকκ, ইউিনট -1204, টাৱাৰ-1, ъট Νজ-2, ϻΣট 

নং 25, Νজ.িপ. ѓক, έচЄৰ িভ, কলকাতা – 700091 

έটিলেফান নїৰ। : +91-7605057586 

ইেমইল আইিড : nodal@mpokket.com  

έলাকপালৰ ওচৰত অিভেযাগ  

যিদ ςাহেক ঋণদাতাক ϕিতিনিধЯ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা এমাহৰ িভতৰত অিভেযাগ িনѰিЫ িবষয়া 

বা έনােডল িবষয়াৰ পৰা সঁহািৰ ϕাч নকেৰ, বা যিদ ঋণ লওঁতাই ϕাч কৰা সঁহািৰত সᅀѭ নহয়, 

έতেনহ'έল έলাকপালৰ ওচৰত 'একΝϏত έলাকপাল আচঁিন, 2021' ("έলাকপাল আচঁিন") অনুসিৰ 

অিভেযাগ কৰা হ'ব পােৰ যাৰ অিধকাৰ έϠϏত ঋণদাতাৰ কায κালেয় অিভেযাগ কিৰিছল,  অৱিѸত।  

পেটκলৰ জিৰয়েত অনলাইনেলাকপালৰ έযাগােযাগৰ িবৱৰণৰ বােব (https://cms.rbi.org.in) বা 

έক϶ীভূত ৰিচদ আ჋ ϕΝοয়াকৰণ έক϶ৰ 4থ κ মহলা, খЦ 17, চΝЦগড় – 160017 ইেলϢিনক বা 

έভৗিতক পдিতৰ জিৰয়েত দািখল কৰক। έটাল-ϖী নїৰৰ ίসেত έক϶ৰ ίসেত έযাগােযাগ কৰক – 

14448 (পুৱা 9:30 বজাৰ পৰা সিсয়া 5:15 বজাৈল) আ჋ έলাকপাল আচঁিনৰ মুখҝ িবেশষЯেবাৰৰ 

বােব, অনুςহ কিৰ ওপৰত উেѣখ কৰা আমাৰ έৱবছাইট িলংকেটা চাওক। έলাকপাল আচঁিনৰ এটা 

ϕিতিলিপ www.rbi.org.in ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংকৰ έৱবছাইটত উপলѐ আ჋ আমাৰ έৱবছাইটেতা 

ϕদিশ κত ίহেছ। 

έকাѕানীেয় িনΝѥত কেৰ έয ঋণ লওঁতাসকেল উЬাপন কৰা িডΝজেটল ঋণ সѕকλয় অিভেযাগ/ 

সমসҝাৰ έমাকািবলা কিৰবৈল ইয়াৰ আ჋ ইয়াৰ еাৰা িনযুЅ এল.এছ.িপ.-ৰ ওচৰত এজন উপযুЅ 

অিভেযাগ িনѰিЫ িবষয়া থািকব। এেন অিভেযাগ িনѰিЫ িবষয়াই έতওঁেলাকৰ িনজ িনজ িডএলএৰ 

িব჋েд অিভেযাগৰ έমাকািবলা কিৰব। এেন িবষয়াসকলৰ έযাগােযাগৰ িবৱৰণ έকাѕানীৰ 



 

 

έৱবছাইট, ইয়াৰ এলএছিপ আ჋ িডএলএত ვ჋Яপূণ κভােৱ আ჋ ঋণ লওঁতাক ϕদান কৰা 

έক.এফ.এছ.-ত ϕদশ κন কৰা হ'ব। লগেত, অিভেযাগ দািখল কৰাৰ পдিতৰ তথҝ িডএলএ আ჋ 

έৱবছাইটত উপলѐ হ'ব। এইেটা পুনৰাবৃিЫ কৰা ίহেছ έয অিভেযাগ িনѰিЫৰ দািয়Яও έকাѕানীৰ 

ওচৰত থািকব।  

F. আেপানাৰ ςাহকৰ িনেদκশনােবাৰ জানক 

এম.এফ.এছ.িপ.এল.-έয় ইয়াৰ ςাহকসকলক έক.ৱাই.িচ. িনেদκশনাৰ ϕেয়াজনীয়তােবাৰ বণ κনা 

কিৰব আ჋ ঋণ মঞ্জৰু, একাউФ έখালা আ჋ সНালনৰ আগেত ςাহকৰ পিৰচয় ϕিতѮা কৰাৰ 

বােব ϕেয়াজনীয় নিথপϏৰ িবষেয় অৱগত কিৰব। 

 

ই έকৱল έকাѕানীৰ έকৱাইিচ, এিФ-মািন লЦািৰং বা আন িযেকােনা আইনী ϕেয়াজনীয়তাৰ ίসেত 

পূৰণ কিৰবৈল এেন তথҝ ϕাч কিৰব। যিদ έকােনা অিতিৰЅ তথҝ িবচৰা হয়, ইয়াক পৃথেক িবচৰা 

হ'ব আ჋ এেন অিতিৰЅ তথҝ ϕাч কৰাৰ উেгশҝ িনিদκѭ কিৰব। 

G. আদায় কৰা সূত 

έকাѕানীৰ еাৰা ঋণ আ჋ অিςমৰ ওপৰত ςাহকসকলৰ পৰা অতҝািধক সূতৰ হাৰ আ჋ মাচΦল 

আদায় নকৰােটা িনΝѥত কিৰবৈল, έকাѕানীৰ έবােডκ সূতৰ হাৰ, ϕΝοয়াকৰণ আ჋ অনҝানҝ মাচΦল 

িনধ κাৰণ কৰাৰ বােব এক নীিত ςহণ কিৰেছ।  

িবিভт έϜণীৰ ঋণ লওঁতাসকলক িবিভт সূতৰ হাৰ আদায় কৰাৰ বােব সূতৰ হাৰ আ჋ িবপদাশংকাৰ 

έϜণীকৰণ আ჋ যΝুЅৰ বােব দৃΜѭভংগী সূতৰ হাৰ নীিত অনুসিৰ হ'ব। সূতৰ হাৰ নীিত 

https://www.mpokket.in/interest-rate-policy ϕাч কিৰব পািৰ। 

έকাѕানীৰ еাৰা আেৰাপ কৰা দЦিবিধৰ έকাৱাФাম আ჋ কাৰণ ঋণ চΦ ΝЅেক ধিৰ ঋণ নিথপϏত 

ইয়াৰ ςাহকসকলক Ѻѭভােৱ ϕকাশ কৰা ίহেছ, έকাѕানীৰ έৱবছাইটেতা έসইেটা উপলѐ।  

έকাѕানীেয় সূতৰ হাৰ আ჋ ϕΝοয়াকৰণ আ჋ অনҝানҝ মাচΦল িনধ κাৰণত উপযুЅ আভҝоৰীণ 

নীিত আ჋ ϕΝοয়া িনধ κাৰণ কিৰিছল। 



 

 

έকাѕানীেয় ϕাসিДক কাৰক έযেন, পুΝঁজৰ বҝয়, মাΝজκন আ჋ িবপদাশংকা িϕিময়াম আিদ 

িবেবচনা কিৰ সূতৰ হাৰৰ মেডল এটা ςহণ কিৰব আ჋ ঋণ আ჋ অিςমৰ বােব আদায় কিৰব লগা 

সূতৰ হাৰ িনধ κাৰণ কিৰব। 

H. বҝাপক ϕচাৰ আ჋ পয κােলাচনা 

έকাѕানীেয় ইয়াৰ έৱব ছাইটত ইয়াৰ ওপৰত উেѣখ কৰা ওপেৰাЅ έফয়াৰ ϕҝাকΜটছ έকাডেটা 

িবিভт অংশীদাৰৰ তথҝৰ বােব ৰািখব। έকাѕানীেয় έকাডেটা পয κােলাচনা আ჋ পিৰѬাৰ কিৰব, 

িযেটা সমেয় সমেয় ϕেয়াজন হ'ব পােৰ - ইয়াৰ িনজৰ অিভϡতা আ჋ নতΦন িনেদκশনাৰ ওপৰত 

আধািৰত কিৰ, যিদ থােক, এই সрভκত আৰ.িব.আই.-έয় জাৰী কিৰব লািগব। 

পিৰচালক মЦলীেয় বছিৰ নҝাযҝ অনুশীলন সংিহতা অনুসৰণৰ পয κােলাচনা কিৰব আ჋ 

পিৰচালনাৰ িবিভт ѷৰত έকাѕানীৰ অিভেযাগ িনѰিЫ ϕণালীৰ কায κকলাপৰ ίϏমািসক 

পয κােলাচনা  ব'ডκৰ еাৰা কৰা হ'ব। এেন পয κােলাচনাৰ এক একΝϏত ϕিতেবদন িনয়মীয়া বҝৱধানত 

পিৰষদৰ ওচৰত দািখল কৰা হ'ব। 


